
実施日 平成２９年１２月１日（金）
回答数　　３３３人

★待ち時間 ★病院全体の満足度

★医師の対応 ★看護師の対応

平成２９年度 外来患者アンケート結果

男性

49%
女性

48%

不明

3%

10代以下

10%

20代

2%
30代

8%

40代

11%

50代

11%
60代

13%

70代

29%

80代以上

15%

不明

1%

男女比 年齢別

⇒病院全体の満足度は、９６．２％（満足＋やや満足＋ふつう）

⇒医師の対応の満足度は、９５．７％（満足＋やや満足＋ふつう） ⇒看護師の対応の満足度は、９８．６％（満足＋やや満足＋ふつう）

⇒全体の８５．７％の方が、

待ち時間１時間以内に受診


