
 

令和３年度さいたま市 

中央区のまちづくりアンケート結果  
 

■はじめに 
 

中央区では、区の将来像である「歴史と文化の調和のとれた都市の創造と

交流
ふれあい

が育てる安心なまち」の実現に向けて、区の現状と課題を踏まえたうえで

各局や区が行う取組を示した「まちづくりのポイント」と、そのまちづくりのポイ

ントに関連する事業等について、「令和３年度さいたま市中央区のまちづくり」

にまとめ、令和３年４月に区民の皆様に公表しました。 

このたび、令和３年度の各事業の「目的・目標」と、その「実績」に対して、区

民の皆様の意見を把握し、今後の事業の見直し・改善を目的にアンケートを実

施しました。その結果を、一般評価及び有識者評価として『中央区のまちづくり

アンケート結果』にまとめましたので、ご覧ください。 

 

令和４年８月 中央区長  近藤 裕司 
 

 

１ 一般評価（アンケート） 

●方 法：郵送でアンケート調査票を対象者に送付 

●回 答：郵送にてアンケート調査票を提出又はインターネットによる回答 

●期 間：（郵送による回答の場合）令和４年６月２９日～７月１３日（消印有効）  

     （インターネットによる回答の場合）令和４年６月２９日～７月１３日 

   ●設 問：本書７頁『アンケート結果（詳細）』をご覧ください。 

   ●対象者：無作為抽出で１８歳以上の１年以上居住している中央区在住者1,500人 

（うち、440人回答） 

   ●選択肢：（ア）十分、（イ）おおむね十分、（ウ）やや不十分、（エ）不十分、（オ）わからない 
 

２ 有識者評価（アンケート）  

●方 法：一般評価と同じ 

●回 答：一般評価と同じ 

●期 間：一般評価と同じ 

   ●設 問：一般評価と同じ 

●対象者：中央区コミュニティ協議会加盟団体代表者５０人（うち、２１人回答） 

●選択肢：一般評価と同じ 
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１．アンケート結果（まとめ） 

※ 詳細な事業内容は、７頁『アンケート結果（詳細）』をご覧ください。 

⑴ 区民による事業に対する評価について 
 

まちづくりのポイント／事業名 
アンケート※ 

一般 有識者

１．区の特徴を生かした魅力的な街並みと緑豊かな環境づくり   

１ 「区の花バラ」の普及促進（区事業） ８５％ ９０％ 

２ 与野中央公園整備事業（都市局事業） ６１％ ６７％ 

３ 歴史を伝える本町通りのまちづくり（都市局事業） ５９％ ５３％ 

２．地域資源を生かした、調和のとれたにぎわいづくり   

１ 芸術劇場と地域が連携したまちづくり（区事業） ７１％ ７１％ 

２ 与野本町駅周辺の利便性の向上（都市局事業） ５５％ ４４％ 

３ 与野駅西口及び南与野駅西口土地区画整理事業（都市局事業） ６２％ ７４％ 

４ さいたま新都心のにぎわい創出（都市局事業） ― ― 

３．学びと交流を通した、地域の誇りと愛着を持つ人づくり   

１ バスケットボール教室の開催（区事業） ８１％ ８９％ 

２ ふるさとウォーキングの実施（区事業） ７３％ ８１％ 

３ 多目的広場及び都市公園整備事業（スポーツ文化局・都市局事業） ８１％ ８１％ 

４ 西与野コミュニティホール中規模修繕工事（市民局・教育委員会事業） ９０％ ９４％ 

５ 学校施設リフレッシュ基本計画に基づく改築及び改修工事（教育委員会事業） ８９％ １００％

４．ふれあいと支え合いによる、安全・安心と生きがいのある地域づくり   

１ 交通安全啓発と身近な生活環境の保持（区事業） ７４％ ９０％ 

２ 防犯啓発活動の実施（区事業） ７４％ ７９％ 

３ 地域防災力の向上（区事業） ７５％ ８１％ 

４ みんなで支えるネットワーク事業連絡会の開催（区事業） ７３％ ８８％ 

５ 高齢者向け講座の開催（区事業） ６９％ ７９％ 

６ 妊娠・出産に関する包括的支援（区事業） ８２％ ９４％ 

７ 福祉丸ごと相談センターの設置（保健福祉局事業） ７７％ ７８％ 

８ 治水対策施設整備事業（建設局事業） ８５％ ８９％ 

９ 消防力等の体制強化及び消防団の充実強化（消防局事業） ９３％ ９５％ 

５．区民との協働による地域に根ざしたまちづくり   

１ 区民まつりの開催（区事業） ― ― 

２ ＰＲ協力店と連携した区の魅力発信（区事業） ５６％ ７２％ 

３ さいたま市誕生20周年事業（市長公室事業） ４６％ ５０％ 

４ 中央区役所周辺の公共施設の再編とデジタル化の推進 

（財政局、都市局、市民局、都市経営戦略本部、区事業） 

４６％ ６５％ 

５ 身近な公共交通の充実（都市局事業） ５７％ ６１％ 

６．明るい区役所づくり   

１ 婚姻届提出記念写真サービスの提供（区事業） ８５％ ８９％ 

２ 区民ギャラリーの充実（区事業） ８４％ ９５％ 

３ 親しみやすい情報公開コーナーの開設（区事業） ８０％ ８３％ 

※ 事業に関する選択割合 

５つの選択肢「（ア）十分、（イ）おおむね十分、（ウ）やや不十分、（エ）不十分、（オ）わからな

い）」のうち、「（オ）わからない」と回答いただいた数を除いた選択総数における「（ア）十分」、

「（イ）おおむね十分」の選択数の割合。やむを得ない理由により評価なしの事業については、

アンケートを省略。 
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⑵ 重点的又は継続的に取り組んで欲しい事業について 

 
まちづくりのポイント／事業名 

アンケート※ 

一般 有識者

１．区の特徴を生かした魅力的な街並みと緑豊かな環境づくり   

１ 「区の花バラ」の普及促進（区事業） ４１％ ４８％ 

２ 与野中央公園整備事業（都市局事業） ５０％ ５７％ 

３ 歴史を伝える本町通りのまちづくり（都市局事業） ２７％ ５２％ 

２．地域資源を生かした、調和のとれたにぎわいづくり   

１ 芸術劇場と地域が連携したまちづくり（区事業） ３４％ ２９％ 

２ 与野本町駅周辺の利便性の向上（都市局事業） ４２％ ４８％ 

３ 与野駅西口及び南与野駅西口土地区画整理事業（都市局事業） ３２％ ３３％ 

４ さいたま新都心のにぎわい創出（都市局事業） ３５％ ４３％ 

３．学びと交流を通した、地域の誇りと愛着を持つ人づくり   

１ バスケットボール教室の開催（区事業） １０％ ０５％ 

２ ふるさとウォーキングの実施（区事業） ２６％ ２４％ 

３ 多目的広場及び都市公園整備事業（スポーツ文化局、都市局事業） ５１％ ６２％ 

４ 西与野コミュニティホール中規模修繕工事（市民局、教育委員会事業） ０６％ １０％ 

５ 学校施設リフレッシュ基本計画に基づく改築及び改修工事（教育委員会事業） ３７％ ５７％ 

４．ふれあいと支え合いによる、安全・安心と生きがいのある地域づくり   

１ 交通安全啓発と身近な生活環境の保持（区事業） ４３％ ５７％ 

２ 防犯啓発活動の実施（区事業） ４１％ ４８％ 

３ 地域防災力の向上（区事業） ４３％ ４８％ 

４ みんなで支えるネットワーク事業連絡会の開催（区事業） １９％ ２９％ 

５ 高齢者向け講座の開催（区事業） ２４％ ００％ 

６ 妊娠・出産に関する包括的支援（区事業） ２８％ ２４％ 

７ 福祉丸ごと相談センターの設置（保健福祉局事業） ２４％ １９％ 

８ 治水対策施設整備事業（建設局事業） ２４％ ３８％ 

９ 消防力等の体制強化及び消防団の充実強化（消防局事業） １９％ １９％ 

５．区民との協働による地域に根ざしたまちづくり   

１ 区民まつりの開催（区事業） ３０％ ６２％ 

２ ＰＲ協力店と連携した区の魅力発信（区事業） １６％ １４％ 

３ さいたま市誕生20周年事業（市長公室事業） １３％ １４％ 

４ 中央区役所周辺の公共施設の再編とデジタル化の推進 

（財政局、都市局、市民局、都市経営戦略本部、区事業） 

３８％ ３８％ 

５ 身近な公共交通の充実（都市局事業） ４２％ ４８％ 

６．明るい区役所づくり   

１ 婚姻届提出記念写真サービスの提供（区事業） １２％ ２４％ 

２ 区民ギャラリーの充実（区事業） ２０％ ３３％ 

３ 親しみやすい情報公開コーナーの開設（区事業） ５９％ ６７％ 

※ 事業に関する選択割合 

回答総数のうち、その事業を選択した割合。 
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⑶ 主な分析について 

中央区役所で実施した事業（区事業）のうち、「重点的又は継続的に取り組んで欲しい事

業について」の各年代別内訳（一般評価） 

 

まちづくりのポイント／事業名 

年代 

18～

29歳

30～

39歳 

40～

49歳

50～ 

59歳 

60～ 

69歳 

70歳

以上

１．区の特徴を生かした魅力的な街並みと緑豊

かな環境づくり 

      

１ 「区の花バラ」の普及促進 38% 35% 40% 49% 38% 39%

２．地域資源を生かした、調和のとれたにぎわ

いづくり 

 
  

１ 芸術劇場と地域が連携したまちづくり 21% 33% 30% 36% 31% 44%

３．学びと交流を通した、地域の誇りと愛着を持

つ人づくり 

 
  

１ バスケットボール教室の開催 10% 18% 13% 10% 5% 5%

２ ふるさとウォーキングの実施 14% 14% 18% 35% 30% 31%

４．ふれあいと支え合いによる、安全・安心と生

きがいのある地域づくり 

 
  

１ 交通安全啓発と身近な生活環境の保持 45% 49% 43% 45% 38% 43%

２ 防犯啓発活動の実施 38% 53% 52% 48% 27% 30%

３ 地域防災力の向上 31% 53% 44% 53% 38% 34%

４ みんなで支えるネットワーク事業連絡会の

開催 
35% 12% 18% 18% 16% 21%

５ 高齢者向け講座の開催 10% 18% 29% 19% 21% 34%

６ 妊娠・出産に関する包括的支援 76% 51% 27% 23% 22% 10%

５．区民との協働による地域に根ざしたまちづく

り 

 
  

１ 区民まつりの開催 41% 31% 34% 25% 24% 34%

２ ＰＲ協力店と連携した区の魅力発信 17% 18% 18% 16% 16% 13%

４ 中央区役所周辺の公共施設の再編とデジタル化

の推進（財政局、都市局、市民局、都市経営戦

略本部、区事業） 

48% 53% 42% 29% 38% 36%

６．明るい区役所づくり    

１ 婚姻届提出記念写真サービスの提供 28% 14% 11% 14% 8% 6%

２ 区民ギャラリーの充実 38% 18% 17% 18% 23% 19%

３ 親しみやすい情報公開コーナーの開設 45% 61% 55% 65% 57% 61%
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⑷ 中央区のまちづくりの認知度について（一般評価） 

 
 
２．総評  

●区民による事業に対する評価について（２頁） 

掲載された全２９事業のうち、やむを得ない理由等で実績が記載できない２事業

を除く２７事業について、一般の方、有識者の方に評価をしていただきました。 

中央区役所で実施した区事業については、「「区の花バラ」の普及促進」、「バスケッ

トボール教室の開催」、「妊娠・出産に関する包括的支援」、「婚姻届提出記念写真サー

ビスの提供」、「区民ギャラリーの充実」、「親しみやすい情報公開コーナーの開設」に

ついて、一般評価・有識者評価ともに８０％を超えており、高い評価をいただきまし

た。一方で、「ＰＲ協力店と連携した区の魅力発信」、「中央区役所周辺の公共施設の

再編とデジタル化の推進」については、他の事業と比べるとやや低い評価となりまし

た。 

さいたま市役所各局で実施した局事業については、「多目的広場及び都市公園整備

事業」、「西与野コミュニティホール中規模修繕工事」、「学校施設リフレッシュ基本計

画に基づく改築及び改修工事」、「治水対策施設整備事業」、「消防力等の体制強化及び

消防団の充実強化」について、一般評価・有識者評価ともに８０％を超えており、高

い評価をいただきました。一方で、「歴史を伝える本町通りのまちづくり」、「与野本

町駅周辺の利便性の向上」、「さいたま市誕生20周年事業」、「身近な公共交通の充実」

については、他の事業と比べると低い評価となりました。 

●重点的又は継続的に取り組んでほしい事業について（３頁） 

掲載された全２９事業について、一般の方・有識者の方にご回答をいただきました。 

区事業については、「交通安全啓発と身近な生活環境の保持」や、「防犯啓発活動の

実施」、「地域防災力の向上」が、一般・有識者とも４０％を超えており、安全・安心

の分野について、区事業の中ではやや高いことが分かります。また、「「区の花バラ」

の普及促進」も同様に４０％を超えており、「区の花バラ」を区民の皆様がとても大

切にされていることが分かります。更に、「親しみやすい情報公開コーナーの開設」

につきましては、一般５９％、有識者６７％と区事業の中で最も高い数値となってお

り、開かれた区役所に大きな期待を持たれていることが分かりました。他に、区を代 

 

⾒たことがある
31%

⾒たことはないが、掲載す
る事業の内容は知っている

19%

⾒たことがない
50%
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表するイベント「区民まつりの開催」について、有識者の方から６２％という高い数

字をいただいております。 

局事業については、「与野中央公園整備事業」や「多目的広場及び都市公園整備事

業」が一般・有識者ともに５０％超えとなり、次いで「与野本町駅周辺の利便性の向

上」「身近な公共交通の充実」が一般・有識者ともに４０％越えとなりました。他に、

有識者の方からは「歴史を伝える本町通りのまちづくり」や、「学校施設リフレッシ

ュ基本計画に基づく改築及び改修工事」についても、高い数字をいただいております。 

●主な分析について（４頁） 

区事業のうち、「妊娠・出産に関する包括支援」が特筆して18歳から39歳までの方

が重点的又は継続的に取り組んでほしいと考えている他、「みんなで支えるネットワ

ーク事業連絡会の開催」や「区民まつりの開催」、「婚姻届出記念写真サービスの提供」

等も18歳から29歳までの方の数値が高いという結果になりました。一方、「高齢者向

け講座の開催」は70歳以上で、「ふるさとウォーキングの実施」については50歳以上

の方を中心に高い数値となっています。 

●中央区のまちづくりの認知度について（５頁） 

一般評価者のうち、区のまちづくりを「見たことがある」、「見たことはないが掲 

載する事業の内容は知っている」が合せて約５割という結果になりました。 

●まとめ・今後の方向性について 

区事業については、評価や期待が高かった「「区の花バラ」の普及促進」や「親し

みやすい情報公開コーナーの開設」等について、アンケート結果を参考に、今後も中

央区の特徴を大切にしながら、更に事業内容を充実させて実施して参ります。また、

評価が相対的に低かった事業「ＰＲ協力店と連携した区の魅力発信」等につきまして

は、アンケート結果を真摯に受け止め、創意工夫を重ねて内容の見直しを図るなど、

次年度以降の事業の在り方について検討して参ります。 

局事業については、このアンケート結果を関係各局と共有するとともに、次年度以

降も関係各局と連携しながら、区の将来像に向けたまちづくりを進めて参ります。 

また、『中央区のまちづくり』の認知度がまだまだ不十分なことから、今後も様々

な媒体や講座等の機会を活用しながら、『中央区のまちづくり』や掲載されている事

業の周知を積極的に行って参ります。 
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３．アンケート結果(詳細) 
 

              

 

質問１ 中央区では、昨年度１～６の取組（まちづくりのポイント）について、さまざま

な事業を行いました。 

次の各事業について、「事業概要」、「目標又は予定」、「事業実施状況」及び「実

績」をご覧いただき、設問にお答えください。（該当する記号［（ア）～（オ）］から

１つ選び○で囲んでください。） 

※ やむを得ない理由（新型コロナウイルス等の影響）により、事業を中止又は事業の内容を

変更して実施した場合及び事業実績が未確定な場合は、設問を省略しております。 

  
 

 

１ 区の特徴を生かした魅力的な街並みと緑豊かな環境づくり  
（１） 「区の花バラ」の普及促進 

事業概要 

「バラのまち中央区」を更にＰＲするため、区内企業等・浦和レッズ・

中央区バラサポーターと連携し、バラの植栽活動を実施します。 

また、写真コンクールやバラの手入れ講習会等を実施します。 

目標又は予定 
・植栽活動年３回以上 

・写真応募数100作品以上 

事業実施状況 

バラのまちのＰＲのため、中央区バラサポーター等の協力により、植

栽活動、写真コンクールを実施し、バラの手入れ講習会は定員を縮小

して１月15日に開催しました。 

実績 

・植栽活動：５回実施 

・写真コンクール：写真応募数195作品、入賞・入選作品の展示9月13

日～11月15日 

・バラの手入れ講習会：参加者29人、アンケート満足度100％ 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 １１６件 ２１２件 ３５件 ２２件 ５０件 

有識者 ８件 １１件 ２件 ０件 ０件 

 

  

※      内は、アンケートの質問内容です
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（２） 与野中央公園整備事業 

事業概要 
与野中央公園の整備に向けて、施設配置の検討、調整を実施しま

す。 

目標又は予定 施設配備の検討、調整 

事業実施状況 
与野中央公園の整備に向けて、調節池やその他公園施設の配置

について検討、調整を実施しました。 

実績 施設配置の検討、調整を実施 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ５５件 １６０件 ８４件 ５１件 ８６件 

有識者 ０件 １２件 ５件 １件 ３件 

 
（３） 歴史を伝える本町通りのまちづくり 

事業概要 
本町通りにおいて、沿道権利者における組織の立ち上げに向けた

支援を行います。 

目標又は予定 まちづくり組織の設立支援 

事業実施状況 
年４回の勉強会と２回の準備会を開催し、令和４年３月22日に、まち

づくり組織である「与野本町通り街並みづくり会議」を設立しました。 

実績 「与野本町通り街並みづくり会議」の設立 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ４４件 １４２件 ８５件 ４４件 １２１件 

有識者 １件 ８件 ６件 ２件 ３件 
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２ 地域資源を生かした、調和のとれたにぎわいづくり  
（１） 芸術劇場と地域が連携したまちづくり 

事業概要 

芸術のまちとしてのイメージアップを図るため、彩の国さいたま芸術

劇場と地域・学校が連携したイベント等を実施・支援します。また、アー

トストリートエリアの整備を行います。 

目標又は予定 
・アンケート満足度91％以上 

・来場者数年2,600人以上 

事業実施状況 

彩の国さいたま芸術劇場と地域が連携したイベント「アートフェスティ

バルよのだもんね！」、「区民コンサート」、「Candle Art Night with第

127回プロムナードコンサート」を新型コロナウイルス感染症の拡大防

止のため、定員を縮小して開催しました。 

実績 

・「アートフェスティバルよのだもんね！」アンケート満足度91％ 

・総来場者数676人 

12月25日開催「Candle Art Night with第127回プロムナードコンサー

ト」 

１月30日開催「アートフェスティバルよのだもんね！」、「区民コンサー

ト」 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ７４件 １９０件 ６４件 ４４件 ６３件 

有識者 ３件 １２件 ４件 ２件 ０件 

 
（２） 与野本町駅周辺の利便性の向上 

事業概要 
与野本町駅前改善方針の策定や駅前広場の改善に向け、整備内

容等の検討を行います。 

目標又は予定 与野本町駅前改善方針の策定 

事業実施状況 

与野本町駅前の改善に向け、駅前広場の改善や歩行者が安全に

移動できる交通環境の改善などの施策の方向性をとりまとめました。今

後、施策の実現に向けた検討を行います。 

実績 与野本町駅改善の方向性の整理 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ４０件 １５９件 １０８件 ５６件 ７４件 

有識者 ０件 ８件 ６件 ４件 ３件 
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（３） 与野駅西口及び南与野駅西口土地区画整理事業 

事業概要 
土地区画整理事業を推進し、都市計画道路や区画道路等の未整

備な公共施設の整備を行います。 

目標又は予定 

・事業進捗率：84.0％（与野) 

        85.0％（南与野） 

・道路整備率：60.0％（与野）        

        74.0％（南与野） 

事業実施状況 
 災害に強く、安全で良好な居住環境の形成を目指し、建物等移転補

償や建物調査及び区画道路築造等を実施しました。 

実績 

・事業進捗率：86.4％（与野） 

         88.5％（南与野） 

・道路整備率：60.9％（与野） 

         79.3％（南与野） 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ４５件 １７２件 ９３件 ４０件 ８７件 

有識者 １件 １３件 ４件 １件 ２件 

 
（４） さいたま新都心のにぎわい創出 

事業概要 

さいたま新都心駅周辺の歩行者デッキについて、長期にわたり安全

で快適な歩行空間を確保するため、長寿命化修繕計画に基づく短期

計画修繕を実施します。 

目標又は予定 

・さいたま新都心駅及び北与野駅の１日あたり乗降客数(定期利用者

除く)：58,700人  

・歩行者デッキ長寿命化修繕計画に基づく短期計画修繕実施率:11％

事業実施状況 
さいたま新都心駅周辺の歩行者デッキについて、長寿命化修繕計

画に基づく短期計画修繕を実施しました。 

実績 

・乗降客数はアンケート作成時点（令和４年６月１日時点）で数値集計

中 

・短期計画修繕実施率：11.9％ 

※事業の実績が未確定のため設問を省略しております。 
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３ 学びと交流を通した、地域の誇りと愛着を持つ人づくり  

（１） バスケットボール教室の開催 

事業概要 

子どもたちの健全育成とスポーツを通して参加者間の交流促進を図

るため、さいたまブロンコスの協力を得てバスケットボール教室を開催

します。 

目標又は予定 
・アンケート満足度90％以上 

・定員80人 

事業実施状況 

新型コロナウイルス感染防止対策のため、教室内容を修正しながら

本市をホームタウンとするプロバスケットボールチームであるさいたまブ

ロンコスの選手を講師に招き、７月３日に小学生を対象としたバスケット

ボール教室を開催しました。 

実績 
・アンケート満足度95％ 

・参加者70人（参加申込者78人） 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ７８件 １７８件 ４３件 １６件 １２１件 

有識者 ３件 １４件 ２件 ０件 １件 

 
（２） ふるさとウォーキングの実施    

事業概要 
区民の健康と区内の魅力発見に役立てるため、ウォーキングコース

の周知を図り、ウォーキングイベントを開催します。 

目標又は予定 
・アンケート満足度90％以上 

・定員100人 

事業実施状況 

ウォーキングマップ「バラのまちCHU-WALK」を1,900部作成して区

内各施設に設置し、好評につき1,500部増刷しました。また、新型コロ

ナウイルス感染防止対策のため定員を縮小し、２月26日にバラのまち

ウォーキングを開催しました。 

実績 
・アンケート満足度94％ 

・参加者41人（参加申込者48人） 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ７２件 １６９件 ５７件 ３４件 １０４件 

有識者 ５件 １２件 ２件 ２件 ０件 
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（３） 多目的広場及び都市公園整備事業 

事業概要 
中央区上峰の未利用地を活用してスポーツもできる多目的広場を

整備します。また、隣接地には都市公園を整備します。 

目標又は予定 多目的広場、都市公園の供用開始 

事業実施状況 

市の未利用地等を活用した、スポーツもできる多目的広場である

「上峰ふれあい広場」を令和４年３月11日に開設しました。また、隣接

地に「上峰ふれあい公園」を令和３年９月30日に開設しました。 

実績 
・多目的広場の開設 

・都市公園の開設 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ８１件 １７４件 ４０件 ２０件 １２０件 

有識者 ４件 ９件 ２件 １件 ５件 

 
（４） 西与野コミュニティホール中規模修繕工事 

事業概要 
西与野コミュニティホール（与野図書館西分館含む）の中規模修繕

工事を実施します。 

目標又は予定 修繕工事の完了 

事業実施状況 
予定通りに工事を完了させ、令和４年４月１日から利用を再開しまし

た。 

実績 修繕工事の完了 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 １０９件 １６７件 ２２件 ８件 １３０件 

有識者 ５件 １１件 １件 ０件 ３件 

 

  



  
- 13 - 

 
（５） 学校施設リフレッシュ基本計画に基づく改築及び改修工事 

事業概要 
学校施設リフレッシュ基本計画に基づき、与野本町小学校外構工

事、大戸小学校改築工事を実施します。 

目標又は予定 
・工事完了：与野本町小 

・工事実施：大戸小 

事業実施状況 
与野本町小学校の外構工事を実施しました。大戸小学校の改築工

事を実施しました。 

実績 
・与野本町小学校の外構工事を完了 

・大戸小学校の改築工事を実施 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 １２２件 １８２件 ２２件 １５件 ９４件 

有識者 ５件 １２件 ０件 ０件 ３件 

 
４ ふれあいと支え合いによる、安全・安心と生きがいのある地域づくり 

（１） 交通安全啓発と身近な生活環境の保持 

事業概要 

交通事故防止や危険箇所発見のため、交通安全啓発活動、自転

車安全利用講習、道路パトロールを実施します。また、道路照明灯、

道路反射鏡等の修繕に迅速に対応します。 

目標又は予定 

・講習アンケート満足度90%以上  

・道路パトロール年120日以上  

・修繕要望後３日以内の対応 

事業実施状況 

11月13日（土）に高齢者自転車安全利用講習を実施し、10人の方

に参加いただきました。 

道路パトロールを132日実施し、危険箇所を79件発見し、うち58件を

職員により早期対応することができました。 

道路照明灯119件、道路反射鏡53件をすべて３日以内に現場確認

を行いました。 

実績 

・アンケート満足度100％ 

・道路パトロール年132日実施 

・修繕要望172件をすべて３日以内に現場確認を実施 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ９２件 １８９件 ７３件 ２７件 ５４件 

有識者 ８件 １０件 １件 １件 １件 
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（２） 防犯啓発活動の実施 

事業概要 

区民の防犯意識の向上のため、中央区防犯協議会と連携し、親子

防犯教室等を開催します。また、職員による青色防犯パトロールを実

施します。 

目標又は予定 
・アンケート満足度90%以上 

・防犯パトロール年180回実施 

事業実施状況 

 11月３日に親子防犯教室を開催し、親子11組24人に参加いただきま

した。防犯講演会については、新型コロナウイルス感染症拡大防止の

ため、集合形式の講演会ではなく、YouTubeでの配信方式としました。

また、職員による青色防犯パトロールを実施しました。 

実績 

・親子防犯教室アンケート満足度100％、防犯講演会アンケート満足

度99％ 

・防犯パトロール年202回実施 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ８０件 １９１件 ７５件 １９件 ６９件 

有識者 ４件 １１件 ３件 １件 １件 

 
（３） 地域防災力の向上 

事業概要 

区内の避難所において避難所運営訓練を実施します。また、区役

所内での防災展の実施や、自主防災組織を対象とした講演会や講座

も開催します。 

目標又は予定 
・アンケート満足度90％以上 

・防災展来場者数200名以上 

事業実施状況 

新型コロナウイルス感染症拡大により、避難所運営訓練は一斉開催

ではなく各避難所の独自の日程で、例年より規模を縮小して実施しま

した。また、９月１日から９月30日まで、区役所ロビーと区民ギャラリーを

活用し、防災展を実施しました。更に１月14日に自主防災組織連絡会

理事や防災アドバイザーを対象とした防災リーダースキルアップ講座

を実施し、３月14日に開催した中央区地域防災シンポジウムでは東日

本大震災について「災害伝承10年プロジェクト」の語り部による講演を

行いました。 

実績 
・避難所運営訓練のアンケート満足度：98.2％ 

・防災展来場者数：400人 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ６２件 ２１９件 ６５件 ２９件 ６０件 

有識者 ５件 １２件 ３件 １件 ０件 
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（４） みんなで支えるネットワーク事業連絡会の開催 

事業概要 

障害のある方が地域で安心して暮らせるよう、障害福祉サービス事

業所のネットワークを構築し、サービス事業所相互の情報交換や研修

を行います。 

目標又は予定 
・アンケート満足度90%以上 

・年３回開催 

事業実施状況 

６月28日に第１回目を開催し、21名の方に参加いただきました。11

月25日に第２回目を開催し、26名の方に参加いただきました。３回目

は新型コロナウイルス感染拡大防止のため、書面開催とし、３月18日に

65事業所に資料を送付しました。 

実績 
・アンケート満足度93.5％ 

・６月28日、11月25日、３月18日の年３回開催 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ４６件 １８４件 ５８件 ２５件 １２２件 

有識者 ５件 １０件 ２件 ０件 ３件 

 
（５） 高齢者向け講座の開催 

事業概要 

高齢者がいつまでも元気で自分らしく暮らしていくことができるよう、

体組成計による測定会、栄養（口腔）等についての講演会や簡単にで

きる運動の体験会を実施する講座を開催します。 

目標又は予定 
・アンケート満足度90%以上 

・定員60人 

事業実施状況 
与野本町コミュニティセンター多目的ルーム（大）において、12月７

日に本講座を開催しました。 

実績 
・アンケート満足度95.3% 

・申込者57名 当日参加者47名 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ５２件 １７７件 ７１件 ３１件 １０４件 

有識者 ３件 １２件 ４件 ０件 １件 
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（６） 妊娠・出産に関する包括的支援 

事業概要 
妊娠が分かった早い時期から、母子保健相談員が妊娠・出産・育児

について一緒に考え、総合的な支援を提供します。 

目標又は予定 専門職による母子健康手帳交付時の面接率90％以上 

事業実施状況 

妊娠届出を提出された方に対し、妊娠期中に面接でアンケートを実

施し、ニーズの把握を行い、必要な情報提供やサポート等を実施しま

した。 

実績 面接率97.2% 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ８６件 １８７件 ３９件 ２０件 ９９件 

有識者 ５件 １２件 １件 ０件 ２件 

 
（７） 福祉丸ごと相談センターの設置 

事業概要 

区民の皆様の「どこに相談していいかわからない福祉の困りごと」に

ついて話を伺い、適切な部署や相談支援機関に繋ぐ相談窓口を新た

に設置します。 

目標又は予定 令和３年６月１日設置 

事業実施状況 

令和３年６月１日に窓口を設置しました。複合的な課題を抱えた方

や相談先が分からずに困っている方の相談をお伺いし、丁寧に課題

を整理したうえで、適切な支援に繋ぎました。 

今後も、利用者に対するアンケート調査等を通じ、さまざまなご意見

を伺いながら、より効果的な窓口となるよう取り組んでまいります。 

実績 令和３年６月１日設置 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ６６件 １７７件 ５６件 １８件 １１２件 

有識者 ２件 １２件 ３件 １件 ２件 
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（８） 治水対策施設整備事業 

事業概要 鈴谷西公園内に流域貯留浸透施設を設置する工事を実施します。 

目標又は予定 流域貯留浸透施設の整備着手 

事業実施状況 
令和３年10月から工事着手し、雨水貯留浸透施設の設置を実施し

ています。 

実績 令和３年10月に工事着手 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ６６件 ２００件 ３３件 １５件 １１７件 

有識者 ２件 １４件 ２件 ０件 ３件 

 
（９） 消防力等の体制強化及び消防団の充実強化 

事業概要 
中央消防署の移転整備を行います。また、本町分団車庫の建設工

事を完了します。 

目標又は予定 
・中央消防署供用開始 

・本町分団車庫竣工 

事業実施状況 

消防力等の体制強化として、中央消防署の建設工事を完了し、令

和３年８月31日に引き渡しを受け、令和３年12月１日に供用開始しまし

た。また、消防団の充実強化として本町分団車庫の建替工事を完了

し、令和３年10月29日に竣工しました。 

実績 
・中央消防署令和３年12月１日から供用開始 

・本町分団車庫令和３年10月29日竣工 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 １４３件 １９８件 ２２件 ４件 ６５件 

有識者 ９件 ９件 １件 ０件 ０件 
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５ 区民との協働による地域に根ざしたまちづくり 
（１） 区民まつりの開催  

事業概要 

「区民と行政との協働」の理念のもと、より一層の区民相互のふれあ

いと連帯感および郷土意識の醸成を深めるため、区民まつりを開催し

ます。 

目標又は予定 
・アンケート満足度90%以上 

・参加団体数110団体以上 

事業実施状況 
６月17日に開催した実行委員会において、新型コロナウイルス感染

症の拡大防止のため、令和３年度の区民まつりの中止を決定しました。

実績 区民まつりの開催を中止 

※事業中止のため設問を省略しております。 
 
（２） ＰＲ協力店と連携した区の魅力発信 

事業概要 

中央区の魅力を区内外に発信するため、ＰＲ協力店にチラシ・ポスタ

ー等を配架・掲示し、また、区ホームページ等でＰＲ協力店を公表しま

す。 

目標又は予定 新規登録店舗数 年12件以上 

事業実施状況 

ＰＲ協力店を新たに登録し、区ホームページで公表するとともに、Ｐ

Ｒ協力店にチラシ・ポスター等を配架・掲示し、区の魅力を区内外に発

信しました。 

実績 新規登録店舗数 12件 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ３９件 １４９件 １０６件 ４２件 ９６件 

有識者 １件 １２件 ３件 ２件 ２件 
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（３） さいたま市誕生20周年事業 

事業概要 

本市の成長を振り返るとともに本市の魅力をSNS等の媒体で市内外

に発信します。また、花で装飾したフラワーウォールを市民と協働で設

置します。 

目標又は予定 
・市民の20周年の認知度78% 

・市民の市への愛着82% 

事業実施状況 
区民の皆さんや団体・事業者の方々と一緒に花苗を育成し、育てた

お花を祝祭感のあるフラワーウォールとして設置しました。 

実績 
・市民の20周年の認知度47.8％ 

・市民の市への愛着67.5％ 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ２９件 １２８件 １２２件 ６５件 ９０件 

有識者 ３件 ６件 ６件 ３件 ２件 

 
（４） 中央区役所周辺の公共施設の再編とデジタル化の推進 

事業概要 
中央区役所周辺の公共施設再編方針の策定や施設整備に向けた

基本的な考え方などの検討を行います。 

目標又は予定 中央区役所周辺の公共施設再編方針の策定 

事業実施状況 

基本的な枠組みを示すための「中央区役所周辺の公共施設再編方

針」を３月に策定しました。 

今後は、基本計画の作成に向けた検討を行います。 

実績 中央区役所周辺の公共施設再編方針の策定 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ２５件 １２７件 １１３件 ６３件 １０４件 

有識者 １件 １０件 ４件 ２件 ４件 
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（５） 身近な公共交通の充実 

事業概要 
交通空白地区等の利便性向上を目指し主体的に取り組んだ地域と

運行事業者、市の協働により実証運行を開始します。 

目標又は予定 桜区大久保・中央区西与野地区乗合タクシーの実証運行開始 

事業実施状況 令和３年９月１日から実証運行を開始しました。 

実績 令和３年９月１日実証運行開始 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ４３件 １４７件 ８７件 ５５件 １０４件 

有識者 ０件 １１件 ４件 ３件 ２件 

 
６ 明るい区役所づくり 

（１） 婚姻届提出記念写真サービスの提供 

事業概要 

婚姻届を提出した方に、中央区オリジナル背景パネルの前で写真

を撮影し、プレゼントします。また、記念写真を区役所内に掲示しま

す。 

目標又は予定 婚姻届提出の内50%以上の方を撮影 

事業実施状況 
 婚姻届を563件受理し、348組の新婚夫婦の撮影を行いました。また

232組の記念写真を区役所内に掲示しました。 

実績 撮影率61.8％ 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ８２件 １７９件 ２８件 １８件 １２８件 

有識者 ５件 １２件 ２件 ０件 ０件 
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（２） 区民ギャラリーの充実  

事業概要 
区役所食堂棟とロビーで区内の様々なテーマを用いた写真展示や

絵画展を行い、区内の伝統文化や芸能、芸術等をPRします。 

目標又は予定 
・アンケート満足度90%以上 

・年12テーマ以上実施 

事業実施状況 
さいたまブロンコス（プロバスケットボールチーム）の写真展等新規の

テーマも加え、年間12テーマの展示を行いました。 

実績 
・アンケート満足度：98.5% 

・新規テーマを加え、年12テーマ実施 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ７６件 ２０７件 ４０件 １２件 ９９件 

有識者 ４件 １５件 １件 ０件 ０件 

 
（３） 親しみやすい情報公開コーナーの開設 

事業概要 
市政を身近に感じてもらい親しみがもてるように、日々のくらしに役

立つ情報を、毎月１回情報公開コーナーに掲出します。 

目標又は予定 月１回、計12回掲出 

事業実施状況 
情報公開コーナーへ日々のくらしに役立つ情報の掲出を実施し、月

１回以上年間27回掲出しました。 

実績 年間27回掲出 

この事業の取り組みについてどう思いますか？ 

選択肢 

回答件数 
（ア）十分 （イ）おおむね十分 （ウ）やや不十分 （エ）不十分 （オ）わからない

一般 ８１件 １８７件 ４６件 ２０件 １０２件 

有識者 ４件 １１件 ２件 １件 ２件 
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質問２ 今後、あなたが中央区で重点的に取り組んでほしいと思う事業をまちづくりのポ

イントごとに選び、該当する事業の番号を○で囲んでください。（複数選択可） 
 

 
まちづくりのポイント／事業名 

重点的または継続的に取
り組んでほしいと思う事業
の件数（一般＋有識者） 

１．区の特徴を生かした魅力的な街並みと緑豊かな環境づくり  

１ 「区の花バラ」の普及促進（区事業） １８９件 

２ 与野中央公園整備事業（都市局事業） ２３２件 

３ 歴史を伝える本町通りのまちづくり（都市局事業） １３０件 

２．地域資源を生かした、調和のとれたにぎわいづくり  

１ 芸術劇場と地域が連携したまちづくり（区事業） １５６件 

２ 与野本町駅周辺の利便性の向上（都市局事業） １９３件 

３ 与野駅西口及び南与野駅西口土地区画整理事業（都市局事業） １４６件 

４ さいたま新都心のにぎわい創出（都市局事業） １６１件 

３．学びと交流を通した、地域の誇りと愛着を持つ人づくり  

１ バスケットボール教室の開催（区事業） ４３件 

２ ふるさとウォーキングの実施（区事業） １１９件 

３ 多目的広場及び都市公園整備事業（スポーツ文化局、都市局事業） ２３７件 

４ 西与野コミュニティホール中規模修繕工事（市民局、教育委員会事業） ３０件 

５ 学校施設リフレッシュ基本計画に基づく改築及び改修工事（教育委員会事業） １７３件 

４．ふれあいと支え合いによる、安全・安心と生きがいのある地域づくり  

１ 交通安全啓発と身近な生活環境の保持（区事業） ２００件 

２ 防犯啓発活動の実施（区事業） １９１件 

３ 地域防災力の向上（区事業） ２０１件 

４ みんなで支えるネットワーク事業連絡会の開催（区事業） ８８件 

５ 高齢者向け講座の開催（区事業） １０７件 

６ 妊娠・出産に関する包括的支援（区事業） １２９件 

７ 福祉丸ごと相談センターの設置（保健福祉局事業） １１１件 

８ 治水対策施設整備事業（建設局事業） １１５件 

９ 消防力等の体制強化及び消防団の充実強化（消防局事業） ８８件 

５．区民との協働による地域に根ざしたまちづくり  

１ 区民まつりの開催（区事業） １４３件 

２ ＰＲ協力店と連携した区の魅力発信（区事業） ７４件 

３ さいたま市誕生20周年事業（市長公室事業） ６０件 

４ 中央区役所周辺の公共施設の再編とデジタル化の推進（財政局、都市局、区事業） １７５件 

５ 身近な公共交通の充実（都市局事業） １９５件 

６．明るい区役所づくり  

１ 婚姻届提出記念写真サービスの提供（区事業） ５６件 

２ 区民ギャラリーの充実（区事業） ９５件 

３ 親しみやすい情報公開コーナーの開設（区事業） ２７２件 
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質問３ 区のまちづくりについて、どの程度ご存知でしたか。（該当する番号を○で囲んで
ください） 

 
 

選 択 肢 
回答件数 

一般 有識者

１．区のまちづくりを見たことがある １３３ １７ 

２．区のまちづくりを見たことはないが、掲載する事業の内容は知っている ７８ １ 

３．区のまちづくりを見たことがない ２１３ ２ 

    ※無回答：一般評価１６人、有識者１人 

 

 

属性（アンケート回答者の状況）に関する設問 …該当番号を選択する  

《一般評価》 

①年代別回答人数（割合） ※無回答：１１人 

   

                           

 
 
 
 
②性別人数（割合） ※無回答：１０人 

   

                                                       

 

③回答者の居住年数 ※無回答：１０人 

 

 

 

 

                                       

 

 

 

 

 

 

１． １８歳～２９歳 ２． ３０歳～３９歳 ３． ４０歳～４９歳 ４． ５０歳～５９歳 

２９人(７％) ４９人(１１％) ８９人(２１％)  ９４人(２２％) 

５． ６０歳～６９歳 ６． ７０歳以上 計  

８８人(２０％) ８０人(１９％)  ４２９人(１００％) 

１． 男性 ２． 女性 ３． その他 ４． 回答しない 計 

２０３人(４７％) ２２０人(５１％) ０人（０％） ７人（２％） ４３０人(１００％) 

１． ３年未満 ２． ３年～５年未満 ３． ５年～１０年未満 

３１人(７％) ３０人(７％) ４７人(１１％) 

４． １０年～２０年未満 ５． ２０年以上 計 

９７人(２３％) ２２５人(５２％) ４３０人(１００％) 
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《有識者評価》 

①年代別回答人数（割合） ※無回答：１人 

   

 

 

 

                                

 
②性別人数（割合） ※無回答：１人 

   

                                                       

 

③回答者の居住年数 ※無回答：１人 

 

 

 

 

  

                                       

※ 小数点以下は四捨五入しているため、各項目の合計が100%にならない場合があります。 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

この評価書についてのお問い合わせ先 

さいたま市 中央区役所 区民生活部 総務課     電話 ０４８－８４０－６０１３ 
FAX ０４８－８４０－６１６０ 

 

 
『令和３年度 さいたま市 中央区のまちづくりアンケート結果』  
をご覧いただきありがとうございました。 
皆様の貴重なご意見などを基につくることができました。 
アンケートにご協力いただいた方々に、厚く感謝申し上げます。 

 

 

 

この「令和３年度 さいたま市 中央区のまちづくりアンケート結果」は1,000部作成し、１部あたりの印刷経費は121円です。 

１． １８歳～２９歳 ２． ３０歳～３９歳 ３． ４０歳～４９歳 ４． ５０歳～５９歳 

０人(０％) １人（５％) １人(５％) ３人(１５％) 

５． ６０歳～６９歳 ６． ７０歳以上 計  

５人(２５％) １０人(５０％) ２０人(１００％) 

１． 男性 ２． 女性 ３． その他 ４． 回答しない 計 

１３人(６５％) ６人(３０％) ０人（０％） １人（５％） ２０人(１００％) 

１． ３年未満 ２． ３年～５年未満 ３． ５年～１０年未満 

１人(５％) ０人(０％) ０人(０％) 

４． １０年～２０年未満 ５． ２０年以上 計 

１人(５％) １８人(９０％) ２０人（１００％) 

さいたま市 PR キャラクター つなが竜ヌゥ 

さいたま市は、市民満足度 90%以上を目指す 

「さいたま市 CS90＋運動」に取り組んでいます。

＊CS…Citizen Satisfaction=市民満足度 


