
 いざというときの連絡先 編
（令和 7 年 1 月 31 日時点）

家庭での処置や、受診の要否などについて、発熱・嘔吐・下痢・誤飲・発疹など、子どもの急病で困ったときに、
看護師からアドバイスを受けることができます。

さいたま市子ども急患電話相談

 電 話	 048-825-5252
 F A X	 048-825-5254
 相談時間	 月～金…17 時～翌 9 時

	 土・日曜日、祝・休日、年末年始（12 月29 日から1月 3 日）…9 時～翌 9 時
 対 象 者	� さいたま市に居住、又は滞在する子ども及びその保護者並びに家族等

※�電話での相談が困難な場合、FAX での相談もお受けしています。
　市ホームページより送信票をダウンロードできますので、ご利用ください。

 ホームページアドレス (URL)  https://www.city.saitama.lg.jp/007/002/014/001/p007009.html

急な病気やけがの際に、症状に応じた対処方法や医療機関の受診の必要性について、看護師が電話で相談に応
じます。医療機関案内もご利用いただけます。

埼玉県救急電話相談

 電 話	 #7119 又は  048-824-4199 都県境の地域でダイヤル回線・IP 電話・光電話・ 
携帯電話をご利用の場合

　 ※医療機関案内は歯科、口腔外科、精神科は除きます

 相談時間	 24 時間対応
※案内された医療機関を受診する前に、必ずその医療機関に電話で確認してください

 ホームページアドレス (URL)  https://www.pref.saitama.lg.jp/a0703/20151214.html

かかりつけ医がいない場合や、かかりつけ医が休診の場合は、医療機関検索サイトで調べることができます。
ナビイでは全国にある医療機関や薬局を場所や診療科目・時間などのさまざまな条件から、 
検索する事ができます。

医療情報ネット  ナビイ（厚生労働省）

 ホームページアドレス (URL)
https://www.iryou.teikyouseido.mhlw.go.jp/znk-web/juminkanja/S2300/initialize

埼玉県 AI 救急相談
 ホームページアドレス (URL)

https://www.pref.saitama.lg.jp/
a0703/aikyukyu.html

全国版救急受診アプリ（愛称「Q助」）

 ホームページアドレス (URL)
https://www.fdma.go.jp/mission/enrichment/
appropriate/appropriate003.html
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