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3
年
生
の
同
じ
ク
ラ
ス
に
未
成
年
者

と
成
人
が
入
り
交
じ
る
状
況
に
な
る

こ
と
で
す
。
そ
も
そ
も
な
ん
で
成
年

年
齢
が
引
き
下
げ
に
な
る
の
か
よ
く

分
か
っ
て
い
ま
せ
ん
。

―
―
引
き
下
げ
に
は
、
18
歳
や
19
歳

の
若
者
の
自
己
決
定
権
を
尊
重
し
、

積
極
的
な
社
会
参
加
を
促
す
と
い
う

狙
い
が
あ
り
ま
す
。
世
界
的
に
も
、

18
歳
を
成
人
と
す
る
の
が
主
流
に

な
っ
て
い
ま
す
。

廣
澤
　
さ
い
た
ま
市
で
は
、
成
人

式
は
20
歳
を
対
象
に
開
催
す
る
と

ニ
ュ
ー
ス
で
聞
き
ま
し
た
。

―
―
さ
い
た
ま
市
は
市
民
の
皆
さ
ん

の
意
見
を
も
と
に
、
今
後
も
式
典
の

対
象
者
を
20
歳
と
す
る
こ
と
と
決
め

て
い
ま
す
。

―
―
4
月
か
ら
は
18
歳
で
親
の
同
意

な
し
で
さ
ま
ざ
ま
な
契
約
が
で
き
る

よ
う
に
な
る
反
面
、
ト
ラ
ブ
ル
の
増

加
も
心
配
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
こ
か

ら
は
、
市
内
に
お
住
ま
い
の
方
の
消

費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談
窓
口
で
あ
る

市
消
費
生
活
総
合
セ
ン
タ
ー
相
談
支

援
係
の
村
井
主
任
に
、
成
年
年
齢
引

き
下
げ
で
懸
念
さ
れ
て
い
る
こ
と
を

聞
い
て
み
ま
し
ょ
う
。

村
井

18
歳
で
成
人
と
言
わ
れ
て

―
―
皆
さ
ん
、
次
の
誕
生
日
を
迎
え

る
と
成
人
に
な
る
わ
け
で
す
が
、
成

人
に
な
る
こ
と
に
ど
ん
な
イ
メ
ー
ジ

を
持
っ
て
い
ま
す
か
。

廣
澤
　
契
約
を
結
べ
る
よ
う
に
な
っ

て
、
自
分
名
義
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
を
作
る
こ
と
が
で
き
る
の
は
、
便

利
で
い
い
な
と
思
い
ま
す
。
そ
の
反

面
、
軽
は
ず
み
に
契
約
し
て
後
々
困

ら
な
い
よ
う
に
気
を
付
け
な
け
れ
ば

と
も
感
じ
て
い
ま
す
。

大
西
　
成
人
は
お
酒
が
飲
め
て
、
タ

バ
コ
が
吸
え
る
イ
メ
ー
ジ
が
あ
っ
た

ん
で
す
け
ど
、
18
歳
に
な
っ
て
も
、

飲
酒
と
喫
煙
は
で
き
ま
せ
ん
。
一
方

で
、
守
っ
て
く
れ
る
大
人
が
い
な
く

な
る
と
い
う
印
象
が
あ
り
ま
す
。
期

待
よ
り
不
安
の
方
が
若
干
大
き
い
で

す
ね
。

井
上
　
成
人
に
な
る
と
、
親
の
同
伴

な
し
で
い
ろ
い
ろ
な
場
所
に
自
由
に

行
け
ま
す
よ
ね
。
僕
は
、
成
年
年
齢

の
引
き
下
げ
に
期
待
し
て
い
ま
す
。

大
西
　
確
か
に
、
触
れ
る
こ
と
の
で

き
る
世
界
が
広
が
る
の
は
楽
し
み
で

す
。
年
齢
制
限
の
あ
る
映
画
な
ど
の

作
品
も
、
見
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
す
し
。

松
下
　
違
和
感
が
あ
る
の
は
、
高
校

廣澤 葵さん
市立大宮北高校2年

大西天音さん
市立浦和高校2年

松下侑生さん
市立浦和南高校2年

令和4年4月から、
成年年齢が18歳に引き下げられます。
18歳でどんなことができるようになり、
何に気を付ける必要があるのでしょうか。
令和4年度に成人になる市内の高校生4人に、
期待や不安を聞きました。

世
界
が
広
が
る
の
は
楽
し
み

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
増
加
か

表紙・特集写真：黒崎健一

※撮影時のみマスクを外しています。なお、取材は感染対策を行ったうえ、
令和3年11月19日に実施しました。
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も
、
本
人
や
親
御
さ
ん
は
あ
ま
り
ピ

ン
と
こ
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
で

す
が
、
成
人
し
て
い
る
か
、
し
て
い

な
い
か
に
よ
っ
て
、
契
約
上
の
扱
い

が
違
い
ま
す
。

井
上
　
契
約
で
、
未
成
年
者
だ
と
取

り
消
せ
る
の
に
、
成
人
だ
と
取
り
消

せ
な
い
場
合
が
あ
る
そ
う
で
す
ね
。

村
井
　
そ
う
、
例
え
ば
、
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
の
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
で
、

未
成
年
者
が
課
金
を
し
て
し
ま
っ

て
、
数
十
万
円
と
い
う
請
求
が
後
日

届
く
と
い
う
相
談
事
例
が
多
く
あ
り

ま
す
。
未
成
年
者
で
親
の
同
意
な
く

契
約
し
て
い
た
ら
、
年
齢
を
偽
っ
て

い
な
い
な
ど
一
定
の
条
件
下
で
原
則

契
約
を
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
ま
す

が
、
成
人
に
な
る
と
適
用
さ
れ
ま
せ

ん
。

―
―
判
断
力
な
ど
が
未
熟
と
思
わ
れ

る
未
成
年
者
を
守
る
た
め
の
ル
ー
ル

な
ん
で
す
ね
。

村
井
　
ち
な
み
に
、
未
成
年
者
で
も

取
り
消
せ
な
い
場
合
や
、
取
り
消
せ

て
も
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
の
ア
カ
ウ

ン
ト
が
削
除
さ
れ
る
な
ど
、
デ
メ

リ
ッ
ト
も
あ
る
の
で
注
意
し
て
く
だ

さ
い
ね
。

廣
澤
　
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込

ま
れ
な
い
た
め
に
は
、
ど
う
い
う
こ

と
に
気
を
付
け
れ
ば
い
い
で
す
か
。

村
井
　
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
は
、
残
念

な
が
ら
、
最
初
か
ら
危
険
だ
と
分
か

特
集

成年年齢引き下げ！

18歳に伝えたい 選択の自由とリスク

井上 翼さん
市立浦和高校2年

村井貴博
市消費生活総合センター
相談支援係主任

リ
ス
ク
は
日
常
生
活
の
中
に

大学の先輩から「就活でお世話になった人が投資
に詳しいから紹介するよ」とカフェに誘われて、会う
ことに。話を聞くと儲

もう

けるためのサポートも充実し
ているように感じたが、投資を始めるには５０万円必
要と言われた。お金がないと伝えると、収入を偽っ
て消費者金融でお金を借りる方法を教えられ、そ
のまま契約。結果、多額の借金を背負うことに。
※消費者金融だけでなく学生ローンで留学など理
由を偽らせローンを組ませる手口も多い。

カフェでうまい話にはご用心
事例から学ぶ

成年年齢
引き下げ！
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商品・サービスの契約
や衣食住などの消費者
トラブルについて、消
費生活相談員が助言や
事業者との交渉のお手
伝いをします。

地
域
に
あ
る
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

相
談
し
て
ほ
し
い
で
す
ね
。
も
し
サ

イ
ン
を
し
て
し
ま
っ
た
と
し
て
も
、

で
き
る
だ
け
早
い
段
階
で
相
談
し
て

く
だ
さ
い
。
そ
う
す
れ
ば
、
た
と
え

ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
て
も
、
ダ

メ
ー
ジ
を
少
し
で
も
抑
え
ら
れ
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

松
下
　
多
く
寄
せ
ら
れ
る
相
談
例
が

あ
っ
た
ら
、
教
え
て
く
だ
さ
い
。

村
井
　
市
内
の
17
〜
20
歳
で
今
年
度

最
も
多
か
っ
た
相
談
は
、
健
康
食
品

や
サ
プ
リ
メ
ン
ト
、
化
粧
品
、
除
毛

剤
な
ど
の
定
期
購
入
に
関
す
る
ト
ラ

ブ
ル
で
す
。S
N
S
や
ネ
ッ
ト
で「
初

回
特
別
価
格
」
な
ど
の
広
告
に
誘
わ

れ
て
、
1
回
限
り
の
つ
も
り
で
注
文

し
た
ら
、
複
数
回
購
入
が
条
件
で
最

終
的
に
数
万
円
を
請
求
さ
れ
る
と
い

う
事
例
が
あ
り
ま
す
。
手
軽
に
気
軽

に
、
ち
ょ
っ
と
し
た
金
額
か
ら
始
め

ら
れ
る
契
約
で
の
被
害
が
多
い
で
す

ね
。

　
そ
の
ほ
か
20
歳
代
に
多
い
ト
ラ
ブ

ル
に
、
マ
ル
チ
商
法
で
高
額
の
商
材

を
買
わ
さ
れ
る
と
い
う
も
の
が
あ
り

ま
す
。
例
え
ば
、
先
輩
な
ど
に
「
儲

け
る
た
め
の
情
報
が
こ
の
U
S
B
メ

モ
リ
に
入
っ
て
い
る
、
友
達
を
誘
え

る
こ
と
ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
例
え
ば
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
動
画

を
観
て
い
た
ら
、
気
に
な
る
商
品
の

広
告
が
出
て
き
た
…
。
も
し
く
は
、

友
達
や
先
輩
か
ら
誘
わ
れ
て
、
会
っ

て
話
を
聞
い
て
い
た
ら
い
つ
の
間
に

か
怪
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
の
話
に
な
っ
て

い
た
…
。
こ
ん
な
ふ
う
に
、
日
常
生

活
の
中
に
リ
ス
ク
が
潜
ん
で
い
て
、

意
図
し
な
い
契
約
や
借
金
に
ま
で
発

展
す
る
こ
と
が
あ
る
ん
で
す
ね
。

　
そ
う
い
う
事
態
に
直
面
し
た
と
き

に
、
お
金
を
出
す
と
か
、
サ
イ
ン
を

す
る
、
印
鑑
を
押
す
と
い
っ
た
段
階

に
来
た
ら
、「
ち
ょ
っ
と
考
え
さ
せ

て
」
と
言
っ
て
即
決
は
避
け
、
踏
み

と
ど
ま
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ
し

て
、
一
人
で
悩
ま
ず
に
ご
家
族
や
信

頼
で
き
る
身
近
な
方
、
お
住
ま
い
の

不安なときや困ったときは

相談窓口に電話してみよう
市内３か所の消費生活センターで相談できる
ほか、消費者ホットラインにお住まいの郵便
番号を入力することで、最寄りの消費生活相
談窓口につながります。

窓口の詳細や相談前のご案内については、
２７ページ又は市ホームページへ。
詳しくは、消費生活総合センターへ。
Ｔ643・2239　Ｆ643・2247

気軽に相談してください！

消費者ホットライン
イヤヤ

188

使いすぎ・借金の原因や、マルチ商法のトラブルの 種にも

契約内容で不利益を被ることも
リスク

できること

親のサインなしでさまざまな契約ができる 成人になったら
できることとそのリスク

相談内容によっては、弁護士を
はじめ、より専門的な相談窓口
を案内することもあります。

勧誘の仕方や契約内容など事業者側に
落ち度があれば解決に向かうこともあ
りますが、解決に向かわないこともあ
ります。契約の即決は避け、あやしい
と思ったらすぐ１８８に相談を！

リ
ス
ク
に
注
意
し
つ
つ
楽
し
ん
で

トラブルが起きたら

だまされた！
解約できない…
どうしよう！
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返済できない額の借金を負ってしまうことも
リスク

新型コロナウイルスの感染拡大防止にご協力ください新型コロナウイルス関連情報は、6ページをご覧ください。市ホームページでもご覧になれます。

市報さいたま2月号は、令和4年2月1日を含む前4日間で、全戸に配布しています。なお、2月号は00万0,000部作成し、広告料収入を差し引いた市の負担は、1部当たり00円（配布費用を含む）です。 
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※ワクチン接種の予約はできません。

詳しくは、消費生活総合センターへ。Ｔ643・2239　Ｆ643・2247
特
集

成年年齢引き下げ！

18歳に伝えたい 選択の自由とリスク

ば
そ
の
分
収
入
に
な
る
」
と
言
わ
れ

て
、
断
り
切
れ
ず
数
十
万
円
で
買
っ

て
み
た
け
れ
ど
、
実
際
に
は
全
然
価

値
が
な
か
っ
た
と
か
。
高
額
だ
と
聞

く
と
、
皆
「
お
金
が
な
い
」
と
一
度

は
言
い
ま
す
。
そ
う
す
る
と
「
お
金

は
財
布
に
あ
る
分
を
払
っ
て
く
れ
れ

ば
い
い
か
ら
、
あ
と
は
学
生
ロ
ー
ン

で
借
り
よ
う
」
と
誘
導
さ
れ
て
、
お

金
の
借
り
方
ま
で
指
南
さ
れ
て
し
ま

う
ん
で
す
。

　
こ
れ
か
ら
18
歳
が
成
年
年
齢
に
な

る
と
、
大
学
に
入
る
タ
イ
ミ
ン
グ
な

ど
で
こ
の
よ
う
な
悪
質
商
法
に
狙
わ

れ
る
可
能
性
が
高
く
な
る
で
し
ょ

う
。
こ
う
い
う
危
険
が
あ
る
と
、
本

人
や
親
御
さ
ん
に
知
っ
て
ほ
し
い
で

す
ね
。

廣
澤

18
歳
に
な
る
の
は
楽
し
み
で

も
あ
り
ま
す
が
、
買
い
物
や
契
約
で

心
配
な
こ
と
も
多
い
の
で
、
親
と
き

ち
ん
と
話
し
合
っ
て
か
ら
契
約
を
進

め
た
い
と
思
い
ま
す
。

村
井
　
も
う
一
度
言
い
ま
す
が
、
ト

ラ
ブ
ル
に
直
面
し
た
と
き
に
は
、
ご

家
族
や
信
頼
で
き
る
身
近
な
方
、
そ

し
て
私
た
ち
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の

よ
う
な
公
的
機
関
を
頼
っ
て
く
だ
さ

い
。
身
の
回
り
に
潜
む
リ
ス
ク
に
気

を
付
け
つ
つ
、
成
人
に
な
っ
て
で
き

る
こ
と
が
増
え
る
の
を
楽
し
ん
で
ほ

し
い
で
す
ね
。

もっと学びたいときは

さいたま市出前講座を活用しよう！
出前講座とは、市民の皆さんが開催する集会などに市の
職員が出向いて、市の事業などをお話しする制度です。
消費生活をテーマにした講座では、消費者トラブルや悪
質商法の事例と対処法などについてお話しします。職員
の派遣は無料です。

消費生活に関する出前講座について詳
しくは、消費生活総合センターへ。
消費生活以外のテーマについては、市
ホームページでご覧になれます。

さいたま市は、これからも20歳の方を対象に
成人を祝う式典を開催します
対象年齢については、参加者へのアンケートや市民意識調査、関
係団体などで構成する委員会の意見をもとに検討した結果、今後
も「式典は現行どおり20歳」としました。

詳しくは、青少年育成課へ。
Ｔ829・1716　Ｆ829・1960

市報さいたまの感想を「#市報さいたま」をつけてTwitter で投稿してください！ 
市ホームページやはがき(〒 330-9588 浦和区常盤 6-4-4 広報課 )でもお待ちしています。

ローンが組める
できること

クレジットカードがつくれる
できること

使いすぎ・借金の原因や、マルチ商法のトラブルの 種にも
リスク

期待と不安が入り混じる
若者たちの目は

未来を見つめています

今月の表紙

飲酒 喫煙

など

20歳にならないと
できないこと

ネットワークビジネスとも呼
ばれる。商品やサービスを契
約して販売組織に加わり、友
人や知人を新たに勧誘し加入
させると紹介料などを得るし
くみ。実際に儲かるのはごく
一部に過ぎず、借金や人間関
係の破綻と結びつきやすい。

マルチ商法


