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一人ひとりが安心して生活できる社会とは

障害のラインはどこから？

「障害者」は、いわゆる障害者手帳をもっている人に限られ
ません。心や体のはたらきがうまくいかないために、毎日
の生活や社会で活動するために助けが必要な状態（身体障害、
内部障害、知的障害、精神障害、発達障害、高次脳機能障害、
難病など）に加え、周りの環境によって制約を受けている状
態を「障害」として考えます。

デンマークの知的障害者の親の会による運動を発祥として、
スウェーデンのベンクト・ニィリエが1959年に法律に記述
したのが言葉の由来とされています。発祥当時は、障害者
が施設で集団生活をするのが一般的でしたが、環境を整え、
地域のなかで、誰でも普通の生活が送れる社会を目指すの
がノーマライゼーションの理念です。

ノーマライゼーションの発祥

ほんの少しの気配りで
解決できることがたくさんあります。

　

最
近
よ
く
耳
に
す
る
よ
う
に
な
っ

た
「
ノ
ー
マ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
」
と

い
う
言
葉
、
皆
さ
ん
は
そ
の
意
味
を

正
し
く
理
解
し
て
い
ま
す
か
？

　

ノ
ー
マ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
は
、
障

害
の
あ
る
人
も
な
い
人
も
、
地
域
の

中
で
、
あ
た
り
ま
え
に
生
き
ら
れ
る

社
会
を
目
指
す
理
念
で
す
。
さ
い
た

ま
市
で
は
全
国
の
政
令
指
定
都
市
に

先
駆
け
て
、
2
0
1
1
年
に
「
誰

も
が
共
に
暮
ら
す
た
め
の
障
害
者

の
権
利
の
擁
護
等
に
関
す
る
条
例

（
ノ
ー
マ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
条
例
）」

を
制
定
し
、
障
害
の
あ
る
人
も
な
い

人
も
誰
も
が
共
に
暮
ら
す
こ
と
の
で

き
る
ま
ち
づ
く
り
を
進
め
て
い
ま

す
。
そ
の
後
、
国
に
お
い
て
も
次
々

に
法
律
が
改
正
さ
れ
、
社
会
の
意
識

変
化
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
障
害
の
あ
る
人
だ
け
の

問
題
と
捉
え
ら
れ
が
ち
だ
っ
た
障

害
。
こ
の
特
集
で
は
、
私
た
ち
一
人

ひ
と
り
に
必
要
と
さ
れ
る
「
合
理
的

配
慮
」
に
つ
い
て
知
り
、
誰
も
が
思

い
や
り
を
も
っ
て
生
き
る
た
め
に
、

何
が
で
き
る
の
か
考
え
ま
し
ょ
う
。

お
手
伝
い
し
ま
し
ょ
う
か

大
丈
夫
で
す
か

ど
う
ぞ

表紙・特集イラスト：大嶋奈都子
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次のページへつづく

特
集

はじめよう！思いやりアクション

ノーマライゼーションを考える

お店で
写
真
な
ど
を
活
用
し
て

サ
ー
ビ
ス
や
メ
ニュ
ー
を

わ
か
り
や
す
く
説
明
す
る

高
い
所
に
陳
列
さ
れ
た

商
品
を
取
っ
て
渡
す

教
室
や
職
場
の

出
入
り
し
や
す
い
所
に

席
を
配
置
す
る

姿勢を保つことが
難しい方のために
昇降口に腰掛けを
用意する

障害も個性
個人差が大きいので
同じ障害の人を一括りにしない

券売機の操作を手伝うか
窓口で対応する

目
の
不
自
由
な
方
が

慣
れ
な
い
場
所
で

困
っ
て
い
る

様
子
で
あ
れ
ば

快
く
案
内
す
る

同じ障害の人を一括りにしない

合理的配慮とは、 障害のある人も障害のない人と同じように活動することができるように、
その人の障害の特性にあわせたさまざまな工夫を行うことです。
社会にはまだまだ不便さを感じている人がたくさんいます。
みなさんの思いやりをもった声掛けやお手伝いが必要です。

難しい方のために
昇降口に腰掛けを
用意する

筆
談
や
読
み
上
げ
、

手
話
な
ど
を
用
い
て

手
続
き
を
す
る

会話で

道で

窓口で

会社・
施設で
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詳しくは、障害政策課へ。Ｔ829・1306　Ｆ829・1981

新型コロナウイルスの感
染拡大防止にご協力くだ

さい

新型コロナウイルス関連情報は、6ページをご覧ください。市ホームページでもご覧になれます。

はじめよう！思いやりアクシ
ョン

ノーマライゼーションを
考える
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※ワクチン接種の予約はで
きません。

今月の表紙

思いやりと
あきらめない対話が

未来のまちを
つくっていくね

あなたの
身近なところでも「誰もが共に暮らすための市民会議」でいただいた市民の皆さんのご意見をもとに

「新しい生活様式」のなかで増えた新たな困りごとを紹介します。

店内に入るとき

入口や消毒液の
設置場所を伝えよう

新しいお手伝い

HELP

入口と出口の区別や消毒液の場
所がわからなくて混乱してしま
う...

案内をするとき

透明パネルなどの
設置や筆談に

対応しよう

新しいお手伝い

HELP

口元や表情の変化がマスクで隠
れて読み取れないので意思疎通
が前よりも困難になった...

商品を選ぶとき

言葉で詳しく伝えよう
あたたかく見守ろう

新しいお手伝い

HELP

商品パッケージに顔を近づけな
いと判別できないが、コロナ禍
で周囲の視線が気になる...

日常生活で

床に目安となるテープを
貼ったり、実際の声で

適切な声量を伝えたりしよう

新しいお手伝い

HELP

相手との距離感や話すときの声
の調節が難しくなった...

あなたならどんなお手伝いがあったら嬉しいですか？ ともに考えよう！

筆談のために自分の紙や
ペンを渡すことは相手が

嫌がりそうで不安 ...

感覚過敏などの
特性により、マスクを

着けていられない

キャッシュレス決済や
セルフレジの使い方が

分かりづらい

ウイルスが怖くて
手すりを使って
歩けなくなった

市ホームページでは
他にも障害のある方
やそのご家族から実
際に寄せられた事例
を紹介しています。

他の事例は
こちら

ほかにもこんな課題が

こ
ん
な
こ
と

し
て
な
い
?虐ぎ

ゃ
く

待た
い

差さ

別べ
つ

みんなで知ろう
ノーマライゼーション条例

障害者に対する

合理的配慮提供のための
費用の一部を補助します

対象者
飲食店、小売店、医療機関などの市内事業者

補助金額
次の金額を上限とし、費用の2分の1
※申請前に協議が必要です。
▶コミュニケーションツール作成費…2万5,000円
▶物品購入費…5万円　

申請書
市役所 障害政策課で配布中
※市ホームページで
ダウンロードもできます。

普段の生活や就労先での、差別や虐待について
の悩みを感じたら、お住まいの区の障害者生活
支援センターや支援課に相談してください。ま
た、 障害のある人に対する差別と虐待について、
わかりやすくまとめたパンフレットもあります。

困ったときは相談窓口へ！

障害者
生活支援センター

パンフレット
はこちら



5 市報さいたま
市報さいたまの感想を「# 市報さいたま」をつけて Twitter で投稿してください！

市ホームページやはがき（〒 330-9588 浦和区常盤 6-4-4 広報課）でもお待ちしています。

ゴールボールとは？
3人1チームで鈴の入ったボールを
相手チームのゴールに向けて投げ合
い、得点を競うチームスポーツ。選
手は障害の程度に関わらず、「アイ
シェード」と呼ばれる目隠しを装着
し、全盲状態でプレーする。試合は
静寂の中で行われるのが特徴。

G
O
A
L

白
杖
を
持
っ
て
い
る
人
が
ス
タ
ス

タ
歩
い
て
い
る
と
き
は
別
で
す
が
、

ゆ
っ
く
り
歩
い
て
い
た
り
、
キ
ョ
ロ

キ
ョ
ロ
し
て
い
た
り
し
た
ら
「
お
困

り
で
す
か
」「
お
手
伝
い
し
ま
し
ょ

う
か
」
と
積
極
的
に
声
を
掛
け
て
い

た
だ
き
た
い
で
す
。
周
り
が
見
え
な

い
た
め
に
声
を
掛
け
ら
れ
た
と
分
か

ら
な
い
人
も
い
る
の
で
、
肩
や
腕
を

ト
ン
ト
ン
と
軽
く
叩
い
て
い
た
だ
け

る
と
、
自
分
が
呼
ば
れ
て
い
る
と
気

づ
き
ま
す
。

ま
た
、
新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
で
、

入
口
と
出
口
を
分
け
て
い
る
施
設
が

増
え
ま
し
た
。
気
づ
か
ず
に
出
口
か

ら
入
ろ
う
と
し
て
、
人
に
ぶ
つ
か
り

そ
う
に
な
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

ア
ル
コ
ー
ル
消
毒
や
検
温
の
機
器
に

気
づ
か
な
か
っ
た
り
、
気
づ
い
て
も

ど
こ
に
立
つ
の
か
分
か
ら
な
か
っ
た

り
し
ま
す
。
案
内
す
る
人
が
そ
の
場

に
い
る
の
が
一
番
で
す
が
、
目
立
た

せ
た
り
、
立
つ
場
所
に
材
質
が
変
わ

る
も
の
を
置
い
た
り
す
る
と
、
分
か

り
や
す
く
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

静
か
な
会
場
で
生
ま
れ
る
選
手
と

観
客
の
一
体
感
で
す
。
ボ
ー
ル
が
ど

こ
に
投
げ
ら
れ
て
ど
う
守
る
か
、
全

く
予
測
で
き
な
い
の
で
、
展
開
に
手

に
汗
握
り
ま
す
。
僕
の
役
割
は
、
攻

め
て
点
を
取
る
こ
と
で
す
。
コ
ー
ト

の
9
メ
ー
ト
ル
の
幅
を
縦
横
無
尽
に

動
き
回
る
躍
動
的
な
プ
レ
ー
で
、
見

る
人
を
ワ
ク
ワ
ク
さ
せ
ま
す
よ
。

東
京
2
0
2
0
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク

の
テ
レ
ビ
中
継
を
見
て
く
だ
さ
る

と
、
画
面
越
し
で
も
皆
さ
ん
か
ら
力

を
も
ら
え
ま
す
。
ぜ
ひ
応
援
し
て
い

た
だ
き
た
い
で
す
。

―
も
し
ま
ち
で
視
覚
障
害
者
を

　
見
か
け
た
ら
、

　
ど
う
し
て
ほ
し
い
で
す
か
。

選
手
と
の
一
体
感
楽
し
ん
で

―
ゴ
ー
ル
ボ
ー
ル
の
魅
力
は
。

僕
は
視
力
が
右
が
０
・
１
、
左
は

０
・
０
３
く
ら
い
で
、
視
野
の
中
心

が
濃
く
ぼ
や
け
ま
す
。
ふ
だ
ん
の
生

活
は
問
題
な
い
の
で
す
が
、
ち
ょ
っ

と
し
た
段
差
や
小
さ
い
も
の
へ
の
反

応
が
遅
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
小

さ
い
文
字
や
遠
く
の
も
の
が
見
に
く

く
、
物
や
人
と
の
距
離
感
を
つ
か
め

な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

僕
は
白
杖
を
持
た
な
い
の
で
、
外

見
か
ら
は
障
害
が
分
か
り
づ
ら
い
で

す
。
駅
で「
〇
番
線
は
ど
こ
で
す
か
」

と
周
り
の
人
に
聞
く
と
、
素
っ
気
な

い
対
応
を
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す

が
、
最
近
は
親
切
に
教
え
て
く
れ
る

人
が
増
え
て
い
ま
す
。
今
後
も
こ
う

い
う
傾
向
が
続
く
と
、
安
心
し
て
歩

け
る
の
で
助
か
り
ま
す
。

外
見
で
障
害
が
分
か
り
づ
ら
い

―
金
子
選
手
が
普
段
の
生
活
で

　
困
っ
て
い
る
こ
と
は
。

障害者を見かけたら、積極的に声掛けを

東京２０２０パラリンピック

開幕 （火） 閉幕

東京2020パラリンピ
ックの最新情報や競技
日程は、東京2020組
織委員会のホームペー
ジをご覧ください。

金
子
和
也
さ
ん

(21)

東
京
2
0
2
0

パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク

ゴ
ー
ル
ボ
ー
ル
日
本
代
表

ゴールボール日本代表の金
子和也選手はチームの攻め
の要です。小学4年で視力
が低下し、中学3年のとき
にパラアスリートの発掘事
業で、ゴールボールの面白
さに目覚めます。視覚障害
について知ってほしいこと
や、競技の魅力を聞きました。

北区出身、見沼区在住。2016年、
国際大会ゴールボール日本代表に初
選出。17年のアジアユースパラ大会、
18年の世界選手権、アジアパラ大会
に出場。19年、ベルリンゴールボー
ルトーナメント、IBSAゴールボー
ルアジアパシフィック選手権大会で
いずれも銅メダルを獲得。

特
集

はじめよう！思いやりアクション

ノーマライゼーションを考える

G
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