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「さいたま市ケアラー電話相談」を開始します！ 
～ ケアの悩みや不安、ひとりで抱え込まず、お気軽にご相談ください ～ 

 
 援助を必要とする親族、友人、その他身近な人を無償でケアしているケアラー・ヤ

ングケアラーを対象に、ケアに関する不安や悩みなどの様々な相談を電話等で受け付

ける「さいたま市ケアラー電話相談」を開始します。 
 
１ 概要 
   さいたま市ケアラー電話相談では、専門的な知識を備えた相談員が、毎日２４ 

時間ケアラー等からの様々な悩みや不安等の相談に対応し、相談内容に応じて必 
要な助言や案内等を行います。 

 
２ 開設日時 
   令和４年１２月２６日（月） 午後２時 
 
３ 相談先 
  ⑴ 受付日時  毎日２４時間 

⑵ 電話番号  ０１２０－２５２－０６１（フリーダイヤル） 
  ⑶ FAX 番号  ０１２０－３２２－１２５（フリーダイヤル） 
  ⑷ 相談費用  無料 

⑸ 主な対象  ①さいたま市内在住のケアラー 
          ②さいたま市内在住の方をケアしているケアラー 
  ⑹ その他   ・予約は不要です。 
          ・匿名でも相談可能です。 
          ・専門職（看護師や介護支援専門員等）が相談に対応します。 
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