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事務処理ミス及び事件・事故の状況について

 令和４年７月分の事務処理ミス及び事件・事故について、一括公表します。

１ 事務処理ミス    １３件

(1) 書類の誤送付    １件

(2) 誤記載       １件

(3) 処理誤り     １０件

(4) その他       １件

２ 事件・事故      ２件

 ※ 詳細は、別紙のとおりです。

 ※ 個別公表のものは除きます。



１　事務処理ミス

№ 年月日 概要
個人情報
漏えいの有無

所管課
(連絡先)

分類

1 令和４年７月２日
マイナンバーカード更新事務において、誤って
更新後のマイナンバーカードを廃止

無
市民局　区政推進部（住民記録戸籍
担当）
（８２９－１８３１）

処理誤り

2 令和４年７月５日
農業経営改善計画認定書（変更）において、当
初認定日の元号を誤記載（５件）

無
経済局　農業政策課
（８２９－１３７３）

誤記載

3 令和４年７月７日
道路詳細修正設計業務の指名競争入札におい
て、設計書の積算誤りにより入札中止

無
建設局　北部建設事務所　道路安全
対策課
（６４６－３２０２）

処理誤り

4 令和４年７月８日
屋外広告物等許可期間更新通知書と併せて不
要な書類を誤って送付

無
都市局　北部都市計画事務所　都市
計画指導課
（６４６－３１８１）

書類の誤送付

5 令和４年７月１３日
離乳食教室の電子申請受付フォームの設定誤
りにより、対象者の一部が申請できない状態が
発生（３０分間）

無
中央区役所　保健センター
（８４０－６１１０）

処理誤り

6 令和４年７月２１日
自転車通行環境整備効果検証外業務の指名
競争入札において、最低制限価格の未設定に
より入札中止

無
都市局　自転車まちづくり推進課
（８２９－１３９５）

処理誤り

7 令和４年７月２１日
後期高齢者医療限度額適用認定証の印刷誤り
及び交付対象外者への誤発送　（印刷誤り：１７
６件　うち交付対象外：３件）

無
大宮区役所　保険年金課
（６４６－３０７０）

処理誤り

8 令和４年７月２２日
子育て支援センターみどりの開館が遅延（約２
時間３０分）

無
子ども未来局　子育て支援政策課
（８２９－１９０７）

その他

9 令和４年７月２５日

市ホームページにおける区役所の休日窓口の
案内記事において、７月の開設日の案内掲載
期間中に誤って８月の開設日を表示（約２２時
間）

無
市民局　区政推進部（区政推進担当）
（８２９－１８３７）

処理誤り

10 令和４年７月２６日
市ホームページにおいて、公立保育園職員の
新型コロナウイルス感染情報の掲載漏れ（４月
１１日～７月２６日）

無
子ども未来局　保育課
（８２９－１８６３）

処理誤り

11 令和４年７月２８日

後期高齢者医療被保険者の関係書類の送付
先を変更する際に、誤って別の被保険者の送付
先データを変更したため、令和４年度後期高齢
者医療保険料額決定通知書を別人に送付

１名
浦和区役所　保険年金課
（８２９－６１５６）

処理誤り

12 令和４年７月２９日
「さいたま市見沼田圃基本計画アクションプラ
ン」の改定に係る記者発表資料を、記者発表前
に市ホームページへ公開

無
都市局　見沼田圃政策推進課
（８２９－１４１２）

処理誤り

13 令和４年７月２９日

システムの入力処理を誤ったため、令和３年度
及び令和４年度の固定資産税・都市計画税を
別人に課税
※納付された金額の還付金が発生（令和３年
度：１０２，３００円、令和４年度：３３，４００円）

無
財政局　南部市税事務所　資産課税
課
（８２９－１５６９）

処理誤り

２　事件・事故

№ 年月日

1 令和４年７月１７日

2 令和４年７月２８日

※　「年月日」は、所管課において当該事務処理ミス等の発生を覚知した年月日です。

概要
所管課
(連絡先)

市営南与野第１自転車駐車場において、管理室の窓ガラスが破
壊（１枚）

都市局　自転車まちづくり推進課
指定管理者：日本コンピュータ・ダイナミクス株式会社
（８２９－１３９５）

大宮体育館において、男子更衣室ロッカーが破壊(２箇所）
スポーツ文化局　スポーツ振興課
指定管理者：日産・エヌテック共同事業体
（８２９－１０５５）


