
報道機関 各位

記者発表資料

令和４年５月１６日（月）

問い合わせ先：法務・コンプライアンス課

課長：徳永

担当：上原、国本、須田

電話：８２９－１８５６

内線：２３４３

事務処理ミス及び事件・事故の状況について

 令和４年４月分の事務処理ミス及び事件・事故について、一括公表します。

１ 事務処理ミス    １６件

(1) 書類の誤送付    ２件

(2) 誤記載       ５件

(3) 処理誤り      ９件

 ※ 詳細は、別紙のとおりです。

 ※ 個別公表のものは除きます。



１　事務処理ミス

№ 年月日 概要
個人情報
漏えいの有無

所管課
(連絡先)

分類

1 令和４年４月１日
第８回見沼区オープンガーデンの開催に係る記
者発表資料を、記者発表前にホームページへ
公開

無
見沼区役所　コミュニティ課
（６８１－６０１７）

処理誤り

2 令和４年４月１日
令和４年度保育施設利用のてびきにおいて、保
育園の電話番号を誤記載

無
子ども未来局　保育課
（８２９－１８６３）

誤記載

3 令和４年４月５日
市ホームページに掲載のさいたま市史編さん審
議会市民公募委員の募集要項において、書類
の提出期限及び面接の実施日を誤記載

無
総務局　アーカイブズセンター
（８７１－５８２１）

誤記載

4 令和４年４月５日
文蔵公民館だより４月号において、介護予防事
業「あかつき学級」の開催日を誤記載

無
教育委員会事務局　文蔵公民館
（８４５－５１５１）

誤記載

5 令和４年４月７日

ワークステーションさいたま周知チラシ印刷業
務の契約手続において、見積書提出依頼関係
書類と併せて不要な書類を送付したため、見積
合わせを中止

無
経済局　労働政策課
（８２９－１３６９）

処理誤り

6 令和４年４月８日
さいたま国際芸術祭実行委員会構成委員宛て
のメールを、誤って受信者全員の業務用メール
アドレスが表示された状態で送信

４７人
スポーツ文化局　文化政策室
（８２９－１２２３）

処理誤り

7 令和４年４月１２日
第８回見沼区オープンガーデンの開催に係る記
者発表資料において、関連ダウンロードファイ
ル名と異なる内容のデータを誤って掲載（２件）

無
見沼区役所　コミュニティ課
（６８１－６０１７）

処理誤り

8 令和４年４月１２日
地下鉄７号線延伸線地質調査業務の一般競争
入札において、設計書の積算誤りにより入札中
止

無
都市戦略本部　未来都市推進部
（８２９－１７８７）

処理誤り

9 令和４年４月１４日
見沼区ウォーキングマップにおいて、遊水地の
漢字表記及び交差点の名称を誤記載

無
見沼区役所　コミュニティ課
（６８１－６０１７）

誤記載

10 令和４年４月１４日
高額介護合算療養費支給申請書の送付事務に
おいて、宛名印刷処理を誤って別人に送付

２人
見沼区役所　保険年金課
（６８１－６０７０）

処理誤り

11 令和４年４月１５日
ごみ収集所設置のため情報提供依頼をした業
者に対し、誤って無関係の自治会長の情報を提
供

１人
緑区役所　コミュニティ課
（７１２－１１２７）

処理誤り

12 令和４年４月１９日
自治会用掲示板設置等業務の契約手続におい
て、誤った様式の見積書を業者に提供したた
め、手続を中止

無
緑区役所　コミュニティ課
（７１２－１１２７）

処理誤り

13 令和４年４月２０日
さいたま市情報端末等ソフトウェアライセンスの
特定調達契約に係る一般競争入札の公告にお
いて、納入期限及び議決の要否を誤記載

無
財政局　調達課
（８２９－１１７７）

誤記載

14 令和４年４月２４日
個人番号カード交付申請書兼電子証明書発行
／更新申請書を誤って別人宛ての封筒に入れ
違えて送付（２件）

２人
大宮区役所　区民課
（６４６－３０３０）

書類の誤送付

15 令和４年４月２７日
介護保険負担割合証を誤って別人宛ての封筒
に同封して送付

１人
南区役所　高齢介護課
（８４４－７１７４）

書類の誤送付

16 令和４年４月２８日
固定資産税・都市計画税納付書の送付事務に
おいて、宛名印刷処理を誤って同姓同名の別
人に送付

１人
財政局　北部市税事務所　納税課
（６４６－３０４４）

処理誤り

※　「年月日」は、所管課において当該事務処理ミス等の発生を覚知した年月日です。


