
報道機関 各位                

「さいたま市マイナンバーカード特設交付センター」を開設します 

市民の皆様からのご要望にお応えし、平日夜間や休日にマイナンバーカードを受け

取れるようにいたします。 

■さいたま市マイナンバーカード特設交付センター 

１ 開設日 

令和４年５月９日（月）から 

２ 開設場所 

さいたま新都心けやきひろば１階 

３ 開設時間 

 （１）月曜日・木曜日・金曜日 １０時４５分から１９時３０分まで 

 （２）土曜日・日曜日      ８時３０分から１７時１５分まで 

  ※毎週火曜日と水曜日、第三土曜日と翌日曜日、祝日、年末年始（１２月２９日

から１月３日まで）は、お休みです。 

４ 業務内容 

  マイナンバーカードの交付 

  ※完全予約制 

※さいたま市１０区全ての市民が受け取り可能 

５ 予約方法 

  さいたま市マイナンバーカード専用ダイヤル及び予約専用ウェブサイトから、予

約ができます。予約は４月２５日（月）から開始します。 

  ●さいたま市マイナンバーカード専用ダイヤル 

   フリーダイヤル：０１２０－８０８－５９０ 
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ナビダイヤル：０５７０－０３４２００（電話料金がかかります） 

   【受付時間】８時３０分から１７時３０分まで（年末年始（１２月２９日から

１月３日）を除く） 

  ●予約専用ウェブサイト 

   ＵＲＬ：https://yoyaku52.mynum.jp/saitama/ 


