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事務処理ミス及び事件・事故の状況について

 令和４年３月分の事務処理ミス及び事件・事故について、一括公表します。

１ 事務処理ミス    １６件

(1) 書類の誤交付    １件

(2) 誤記載       ４件

(3) 書類の紛失等    ２件

(4) 処理誤り      ８件

(5) その他       １件

２ 事件・事故      ４件

 ※ 詳細は、別紙のとおりです。

 ※ 個別公表のものは除きます。



１　事務処理ミス

№ 年月日 概要
個人情報
漏えいの有無

所管課
(連絡先)

分類

1 令和４年３月１日
後期高齢者医療葬祭費支給申請書及び申立書
を紛失

１人
中央区役所　保険年金課
（８４０－６０７１）

書類の紛失等

2 令和４年３月２日
事業所から依頼された要介護認定・要支援認定
資料の提供準備ができた旨のFAXを、誤って別
人に送信（送信エラーのため受信されず）

無
南区役所　高齢介護課
（８４４－７１７４）

処理誤り

3 令和４年３月３日
第２５回最高裁判所裁判官国民審査の開票速
報において、２名の裁判官の罷免を可とする投
票の数及び罷免を可としない投票の数を誤記載

無
選挙管理委員会事務局　選挙課
（８２９－１７７０）

誤記載

4 令和４年３月４日
岩槻区版Twitterにおいて、子どもの見守り活動
の学校名及び日付を誤記載

無
岩槻区役所　総務課
（７９０－０１１２）

誤記載

5 令和４年３月７日
道路パトロール業務の指名競争入札において、
電子入札システムの一部指名業者の入力を
誤って入札中止

無
建設局　南部建設事務所　道路維持
課
（８４０－６２２０）

処理誤り

6 令和４年３月８日
要介護認定・要支援認定資料を誤って別居宅介
護支援事業所に交付

１人
北区役所　高齢介護課
（６６９－６０６４）

書類の誤交付

7 令和４年３月９日
安否確認の緊急確認現場において、誤って別室
の窓ガラスを小破壊

無
消防局　中央消防署　消防１課
（８５２－９１１９）

その他

8 令和４年３月１０日
防災行政無線設備の点検中における操作誤り
により、メロディ放送が定時放送の時間外に放
送される事象が発生

無
総務局　防災課
（８２９－１１３６）

処理誤り

9 令和４年３月１０日
自家用電気工作物点検業務の見積合わせにお
いて、予定価格書が未作成のため契約手続を
中止

無
見沼区役所　総務課
（６８１－６０１０）

処理誤り

10 令和４年３月１０日
老朽管布設替工事の一般競争入札において、
設計書の積算誤りにより入札中止（２件）

無
水道局　南部水道建設課
（７１４－３０１０）

処理誤り

11 令和４年３月１１日
市民の声データベースシステム運用保守業務の
契約手続において、履行期間を誤ったため手続
を中止

無
市長公室　広聴課
（８２９－１９３０）

処理誤り

12 令和４年３月１４日
公募型プロポーザル方式によるAIデマンド交通
運行業務の公募手続において、質問内容及び
回答内容のホームページ掲載が遅延

無
都市局　交通政策課
（８２９－１０５０）

処理誤り

13 令和４年３月１５日
放置自転車追放ポスターコンクールにおいて、
賞状及び啓発品の入賞者氏名を誤記載

無
都市局　自転車まちづくり推進課
（８２９－１３９５）

誤記載

14 令和４年３月１５日
情報公開制度の審査請求において、根拠法の
条項を誤った様式により通知文を送付（６件）

無
総務局　行政透明推進課
（８２９－１１１５）

誤記載

15 令和４年３月１６日 児童手当認定請求書を紛失 ３人
北区役所　支援課
（６６９－６０５７）

書類の紛失等

16 令和４年３月１８日
水位情報システム子局点検業務の指名競争入
札において、入札後に特記仕様書の記入漏れ
が判明したため契約手続を中止

無
建設局　南部建設事務所　河川整備
課
（８４０－６２２７）

処理誤り

２　事件・事故

№ 年月日

1 令和４年３月１１日

2 令和４年３月１１日

3 令和４年３月１４日

4 令和４年３月２３日

※　「年月日」は、所管課において当該事務処理ミス等の発生を覚知した年月日です。

概要
所管課
(連絡先)

ホームページ作成支援システムの不具合により、ホームページに
データが反映されない事象が発生（６時間５９分）

市長公室　広報課
（８２９－１０３６）

議場システムの不具合により、議場外に議会の音声が出力されな
い事象が発生（約１分３０秒）

岩槻城址公園において、女子トイレの窓ガラスが破壊（１枚）

市営浦和駅東口駐車場において、出口のゲートバーが破壊
都市局　自転車まちづくり推進課
指定管理者：株式会社パルコスペースシステムズ
（８２９－１３９５）

都市局　北部公園整備課
指定管理者：（公財）さいたま市公園緑地協会
（６４６－３１７５）

議会局　議事課
（８２９－１７５１）


