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新型コロナワクチン接種における Web 予約システムの予約枠の登録誤りについて 

 
新型コロナワクチン接種における Web 予約システムについて、本市が契約している

委託業者が個別接種会場（各医療機関）の予約枠を設定しておりますが、誤った予約枠

を登録していたことが判明したことから、委託業者において日程等の変更を行いまし

た。 
該当の予約枠を予約された皆様には、ご心配、ご迷惑をお掛けし、大変申し訳ござい

ませんでした。今後、このような事態を発生させないよう、再発防止策を徹底いたしま

す。 

 
１ 概要 
  市内のコロナワクチン接種実施医療機関から、Web 予約システムで公開される予約

枠の設定を依頼する「予約枠希望シート」が差し替え前と差し替え後の２度提出され

たが、委託業者が予約枠希望シートの差し替え作業及び確認作業を怠ったことにより、

９月２７日から１１月７日の期間について、実際には接種できない予約枠として Web
予約システムに登録してしまった。 

 
２ 経過 
  ８月２３日（月）  誤って設定した予約枠での予約開始 
  ８月２４日（火）  該当医療機関から市ワクチンコールセンター宛に連絡があり発 
           覚 
  ８月２５日（水）  委託業者から新型コロナワクチン対策室に報告。委託業者へ他 
           の医療機関への予約枠の変更を指示 

               
３ 対応 
  誤って設定した予約枠にご予約された方に、深くお詫びするとともに、状況をご説

明のうえ、医療機関との接種日調整を実施しました。 
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４ 再発防止策 
  委託業者に対し、各医療機関から送付される予約枠希望シートが添付された電子メ

ールの確認を再徹底させるとともに、Web 予約システムへの予約枠の登録時に同じ医

療機関が存在していないことの確認を徹底させます。 

 


