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令和３年８月１６日（月）

問い合わせ先：法務・コンプライアンス課

課長：梶原

担当：上原、国本、須田

電話：８２９－１８５６

内線：２３４３

事務処理ミス及び事件・事故の状況について

 令和３年７月分の事務処理ミス及び事件・事故について、一括公表します。

１ 事務処理ミス    ８件

(1) 書類の誤送付    １件

(2) 書類の誤交付    １件

(3) 誤記載       ２件

(4) 処理誤り      ４件

２ 事件・事故     ３件

 ※ 詳細は、別紙のとおりです。

 ※ 個別公表のものは除きます。



１　事務処理ミス

№ 年月日 概要
個人情報
漏えいの有無

所管課
(連絡先)

分類

1 令和３年７月６日
市営桜木駐車場での新型コロナウイルスワクチ
ン接種者に対し、次回ワクチン接種予約日が
誤った案内を交付（２１件）

無
保健福祉局　新型コロナウイルスワク
チン対策室
（７６７－８６２５）

書類の誤交付

2 令和３年７月６日
まちづくり支援の委託業務の指名競争入札にお
いて、案件管理システムの最低制限価格の設
定を誤り入札取止め

無
都市局　浦和西部まちづくり事務所
（８６１－５９０７）

処理誤り

3 令和３年７月７日
保険料等の変更があった介護保険料決定通知
書及び介護保険料納入通知書について、変更
前後の通知書を二重に送付（１１６件）

無
保健福祉局　介護保険課
（８２９－１２６１）

処理誤り

4 令和３年７月１４日
自立支援医療（精神通院医療）受給者証の認
定日を誤記載（８６件）

無
保健福祉局　障害支援課
（８２９－１３０２）

誤記載

5 令和３年７月１６日
オープンカウンター方式による物品購入の仕様
書の記載誤りにより見積合わせを中止

無
教育委員会事務局　教育総務課
（８２９－１６２０）

処理誤り

6 令和３年７月２１日
「市議会だよりさいたま（ロクマル）No.87」におい
て、一般質問をしていない議員を、一般質問を
した議員として誤って記載

無
議会局　秘書総務課
（８２９－１７４９）

誤記載

7 令和３年７月２９日
日常生活用具給付（貸与）決定通知書を誤って
別人に送付

1人
桜区役所　支援課
（８５６－６１６７）

書類の誤送付

8 令和３年７月３０日
さいたま市立病院旧周産期母子医療センター
棟の改修工事の一般競争入札において、設計
書の積算誤りにより入札中止

無
保健福祉局　病院施設管理課
（８７３－７４６３）

処理誤り

２　事件・事故

№ 年月日

1 令和３年７月３日

2 令和３年７月２１日

3 令和３年７月２６日

※　「年月日」は、所管課において当該事務処理ミス等の発生を覚知した年月日です。

堀崎公園の駐車場において、擬木柵が破壊
都市局　北部都市・公園管理事務所　管理課
指定管理者：（公財）さいたま市公園緑地協会
（６４６－３１７５）

概要
所管課
(連絡先)

川通公園の臨時駐車場において、出入口の車止めポールが破壊
（３本）

都市局　北部都市・公園管理事務所　管理課
指定管理者：（公財）さいたま市公園緑地協会
（６４６－３１７５）

岩槻文化公園体育館の窓ガラスが破壊（１枚）
都市局　北部都市・公園管理事務所　管理課
指定管理者：（公財）さいたま市公園緑地協会
（６４６－３１７５）


