
報道機関 各位

記者発表資料

令和３年５月１７日（月）

問い合わせ先：法務・コンプライアンス課

課長：梶原

担当：上原、国本、須田

電話：８２９－１８５６

内線：２３４３

事務処理ミス及び事件・事故の状況について

 令和３年４月分及び３月追加分の事務処理ミス及び事件・事故について、一括公表

します。

１ 事務処理ミス    １８件

(1) 書類の誤交付    ３件

(2) 誤記載       ７件

(3) 処理誤り      ８件

 ※ 詳細は、別紙のとおりです。

 ※ 個別公表のものは除きます。



１　事務処理ミス

№ 年月日 概要
個人情報
漏えいの有無

所管課
(連絡先)

分類

1 令和３年３月１７日

「わたしの提案」に未記載のメールアドレスへ
誤って回答を送信及び与野本町周辺地区まち
づくり推進協議会における個人情報取扱事務の
未届け

無
都市局　与野まちづくり事務所
（８４０－６１５１）

処理誤り

2 令和３年４月１日
市営住宅入居者募集の案内に掲載の市営住宅
募集一覧において、一部の特殊一般住宅を一
般住宅として誤記載

無
建設局　住宅政策課
（８２９－１５１７）

誤記載

3 令和３年４月６日
個人番号カード交付申請書兼電子証明書発行
／更新申請書を誤って別人に交付

１人
北区役所　区民課
（６６９－６０３０）

書類の誤交付

4 令和３年４月６日
犬の登録手数料に係る領収書において、１枚発
行すべきところ誤って２枚交付

無
見沼区役所　くらし応援室
（６８１－６０２４）

書類の誤交付

5 令和３年４月７日
「大宮GCSプラン２０２０」に掲載の委員名簿に
おいて、一部委員の氏名及び役職を誤記載

無
都市局　東日本交流拠点整備課
（６４６－３２７９）

誤記載

6 令和３年４月７日
道路照明施設等修繕の指名競争入札におい
て、過年度の仕様書を誤って配布して入札実施

無
建設局　北部建設事務所　道路維持
課
（６４６－３２２０）

処理誤り

7 令和３年４月７日
狂犬病予防注射料金に係る領収書の取扱い事
務において、犬の登録手数料に係る領収書を
誤交付（２５件）

無
西区役所　くらし応援室
（６２０－２６２４）

書類の誤交付

8 令和３年４月８日
狂犬病予防注射済票交付手数料に係る領収書
において、誤った日付の領収印を押印し領収書
を交付（１２６件）

無
緑区役所　くらし応援室
（７１２－１１３６）

誤記載

9 令和３年４月９日
さいたま市大宮聖苑で使用するガスの一般競
争入札において、仕様書の予定ガス使用量の
記載誤りにより入札中止

無
財政局　調達課
（８２９－１１７７）

処理誤り

10 令和３年４月１２日
道路照明灯設置工事の一般競争入札におい
て、設計書の積算誤りにより入札中止

無
建設局　南部建設事務所　道路維持
課
（８４０－６２２０）

処理誤り

11 令和３年４月１４日
児童扶養手当において、公的年金給付等との
併給調整による支給制限の算定を誤って手当
を未支給（２件）

無
浦和区役所　支援課
（８２９－６１３１）

処理誤り

12 令和３年４月１９日
北与野駅北口地下駐車場地下２階機械式駐車
設備の改修工事の一般競争入札において、参
考数量の積算誤りにより入札中止

無
都市局　自転車まちづくり推進課
（８２９－１３９５）

処理誤り

13 令和３年４月２０日
ふれあい親子支援事業の報償費を誤って別人
の口座へ振込

無
保健福祉局　地域保健支援課
（８４０－２２１２）

処理誤り

14 令和３年４月２３日
本太小学校のヒヤリハットマップにおいて、浦和
駅前交番の電話番号を誤記載

無
浦和区役所　くらし応援室
（８２９－６０１１）

誤記載

15 令和３年４月２３日
市ホームページに掲載したさいたま市南区選挙
管理委員会の会議結果において、閉会日時を
誤記載

無
南区役所　総務課
（８４４－７１２０）

誤記載

16 令和３年４月２３日
桜木駐車場の行政財産の使用料において、端
数処理の誤りにより過少徴収

無
都市局　東日本交流拠点整備課
（６４６－３２７９）

処理誤り

17 令和３年４月２８日

「第13回新型インフルエンザ等対策本部員会議
及び第38回さいたま市新型コロナウイルス危機
対策本部員会議」の記者発表資料において、標
題を誤記載

無
総務局　危機管理課
（８２９－１１３４）

誤記載

18 令和３年４月３０日
「令和３年度さいたま市南区のまちづくり」の記
事において、鉄道路線名を誤記載

無
南区役所　総務課
（８４４－７１２０）

誤記載

※　「年月日」は、所管課において当該事務処理ミス等の発生を覚知した年月日です。


