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大型連休中に生活にお困りの方のための臨時福祉相談窓口を開設します 
 

 さいたま市では、新型コロナウイルス感染症の影響等により、経済的に困窮して

住まいを失った方等に対し、一時的な宿泊場所を提供しています。 
 この度、令和３年５月１日から５日までの大型連休中に住まいや生活にお困りの

方に対応するため、５月３日に臨時福祉相談窓口を開設します。 
 
１ 開設日・開設時間 
  令和３年５月３日（月・祝） 午前１０時から午後４時まで 
 
２ 相談窓口等 
（１）窓 口：大宮区役所 １階 福祉課（大宮区吉敷町１丁目１２４番地１） 

（２）電 話：０４８－６５７－０１１１（大宮区役所代表） 

（３）ＦＡＸ：０４８－６４６－３１６５（大宮区役所福祉課） 

（４）メール：seikatsu-fukushi@city.saitama.lg.jp 

 

３ 支援内容 

（１）お困りの状況をお聴きし、生活困窮者自立支援制度や生活保護制度等の支援

に関する制度案内、相談対応を行います。 

（２）住まいを失い、一時的な宿泊場所を必要とする方には、宿泊場所の提供を行

います。 

   市内の宿泊施設を１０室確保しています。 

（３）食事にお困りの方にはフードバンクより提供いただいた食料品等を用意して

います。 

   提供予定の食料品等 

   ・アルファ米、缶詰、お菓子、飲料水 

 

４ その他 

（１）宿泊場所や食料品等、当日提供可能な数に限りがございます。 

（２）市内各区役所福祉課（福祉事務所及び生活自立・仕事相談センター）では、

大型連休中に至急対応が必要な方に迅速に対応できるよう、連絡体制を確保し

ておりますが、生活や資金、住まいに不安を抱えている方は、可能な限り大型

連休前（４月３０日（金）まで）にご相談くださるようお願いします。 
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