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事務処理ミス及び事件・事故の状況について

 令和３年３月分及び２月追加分の事務処理ミス及び事件・事故について、一括公表

します。

１ 事務処理ミス    １３件

(1) 書類の誤送付    ２件

(2) 書類の誤交付    １件

(3) 誤記載       ５件

(4) 処理誤り      ５件

 ※ 詳細は、別紙のとおりです。

 ※ 個別公表のものは除きます。



１　事務処理ミス

№ 年月日 概要
個人情報
漏えいの有無

所管課
(連絡先)

分類

1 令和３年２月２６日
国民年金システムから住民記録システムへの連
携プログラムミスにより、転出証明書の基礎年金
番号を誤記載（６件）

５人
保健福祉局　年金医療課
（８２９－１２３７）

処理誤り

2 令和３年３月１日
浦和駅東口駅前市民広場の清掃業務の指名競
争入札において予定価格を上回る者を誤って落
札中止

無
市民局　市民生活安全課
（８２９－１２１０）

処理誤り

3 令和３年３月２日

市報さいたま３月号における「講座 現代のさい
たま市内の景観」及び「講座 日向十景とさいた
ま市の景観」の記事において、申込み日を誤記
載

無
教育委員会事務局　博物館
（６４４－２３２２）

誤記載

4 令和３年３月３日 介護保険料催告書を誤って別人に送付 １人
緑区役所　高齢介護課
（７１２－１１７４）

書類の誤送付

5 令和３年３月３日
「第３２回企画展さいたま八景」のチラシ内の地
図において、区名を誤記載

無
教育委員会事務局　博物館
（６４４－２３２２）

誤記載

6 令和３年３月４日
「感染症発生動向調査（結核月報２０２１年１月
分）」の記事において、病型・年齢階級別届出数
の一部を誤記載

無
保健福祉局　保健科学課
（８４０－２２５３）

誤記載

7 令和３年３月８日
身体障害者手帳交付決定通知書を誤って別人
に送付

１人
大宮区役所　支援課
（６４６－３０５７）

書類の誤送付

8 令和３年３月９日
庁舎清掃等業務の一般競争入札において入札
金額内訳書の記載誤りにより入札中止

無
水道局　管財課
（７１４－３０７８）

処理誤り

9 令和３年３月１０日
「病原微生物検出情報（月報）２０２１年２月号」
の記事において、感染症の検体採取月を誤記載

無
保健福祉局　保健科学課
（８４０－２２５３）

誤記載

10 令和３年３月１６日
ハローエンゼル訪問員（非常勤特別職）への報
酬支払い漏れ（２２件）

無
子ども未来局　子育て支援政策課
（８２９－１９０７）

処理誤り

11 令和３年３月１９日
狂犬病予防注射猶予証明書の取扱い事務にお
いて、注射済票の交付手数料として誤って徴収
し注射済票を誤交付

無
緑区役所　くらし応援室
（７１２－１１３６）

書類の誤交付

12 令和３年３月３０日
住民票交付前の確認において誤って別人の住
民票を提示

２人
見沼区役所　東大宮支所
（６５１－８００７）

処理誤り

13 令和３年３月３１日
市報さいたま４月号西区版における「西区
INFORMATION」の記事において、申込み先の電
話番号を誤記載

無
西区役所　コミュニティ課
（６２０－２６１７）

誤記載

※　「年月日」は、所管課において当該事務処理ミス等の発生を覚知した年月日です。


