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第１章 

「さいたま市図書館ビジョン（第２期）実施計画 後期」の策定について 
 

１ 実施計画の目的と計画期間 

 

「さいたま市図書館ビジョン（第２期）実施計画 前期」（以下「実施計画（第２期前期）」）の期

間である令和３年度から令和７年度では、新型コロナウイルスの影響が徐々に落ち着きを見せ、人々

の働き方やライフスタイルの多様化が進行しました。 

この間、書籍の売れ行き低下に加えて雑誌や新聞の発行部数も減少し、書店のない自治体が増加

しています。一方で、生成ＡＩが身近な存在となり、ＳＮＳや情報検索といったデジタルサービス

が定着しました。セルフレジやモバイルオーダーなどの導入によるＤＸ（デジタルトランスフォー

メーション）の進展は、私たちを取り巻く環境を大きく変化させています。 

これに伴い、図書館では、利用者の情報収集方法や利用スタイルも大きく変わりつつあります。

利用者自身がパソコンやスマートフォンで手軽に調べられるようになりましたが、Ｗｉ‑Ｆｉを完備

した作業スペースや自習スペースなど、資料閲覧以外の多様なニーズへの対応が求められるように

なりました。さらに、高齢者から子育て世代まで幅広い層が気軽に訪れる場所として、多世代交流

や地域コミュニティ形成の場としても期待されています。 

このような状況下で、「さいたま市図書館ビジョン（第２期）令和３年度～令和 10年度（以下「図

書館ビジョン第２期」）の基本理念である「本と人 人と人が出会う 知のひろば」を目指し、今後

の取組の方向性を定め、目標指標の見直しを行いました。「さいたま市図書館ビジョン（第２期）実

施計画 後期」（以下「実施計画（第２期後期）」）は、「図書館ビジョン第２期」の残り期間である令

和８年度から令和 10 年度までの３年間を計画期間としています。さらに取組を一層推進するため、

毎年度、事業の進捗状況について点検及び評価を行い、必要な措置を講じるとともに、結果を公表

します。 

事業年度 3 年度 4 年度 5 年度 6 年度 7 年度 8 年度 9 年度 10 年度 

ビジョン実施

計画 

（第２期） 

前期施行(終了)            見直し 後期施行        見直し 

 

 

検証・後期計画策定準備    次期ビジョン策定準備 

 

 

図書館評価 
毎年度、事業の進捗状況等を点検・評価し、必要な措置を講ずるとともに、結果を公

表する。 

 

１ 



「実施計画（第２期後期）」に基づく評価指標設定 

事業の実施 

年度ごとにさいたま市図書館評価指標に基づく進捗状況の調査と評価 

評価結果を翌年度の事業に反映させる 

上半期終了後、各図書館の達成・進捗状況を確認 

下半期に行う事業の参考とする 

 

 

 

２ 「さいたま市図書館ビジョン（第２期）実施計画 後期」の進行管理 

 

さいたま市図書館は、「実施計画（第２期後期）」に基づき、長期的な視野に立って事業を推進する

とともに、より地域に根ざした図書館運営を図ります。そのため、３年間の目標を設定しました。 

 全館の取組については「実施計画（第２期後期）」に沿って指標及び目標値を定め、前年度に実施

した事業の達成状況について「さいたま市図書館評価」を行うとともに結果を公表し、翌年度の事

業に反映します。 

また、毎年度上半期終了時点で、各図書館の達成状況や達成数値等について進捗状況を調査し、

上半期の成果を確認します。これを下半期に行う事業の参考とすることで、年度内での速やかな改

善を図ります。 

 

 

◎進行管理 
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３ 「さいたま市図書館ビジョン（第２期）実施計画 後期」の構成 
 

「図書館ビジョン第２期」では、「新しい時代の新たな学び」を支えるために、「本と人 人と人が

出会う 知のひろば」を基本理念として掲げ、この理念を実現するために４つの基本的方向性を定

めました。 

「実施計画（第２期後期）」では「実施計画（第２期前期）」と同様に、この４つの基本的方向性に

沿って、図書館の主な業務を 17 に区分し実質的な目標を掲げました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第２章では、この 17 の目標について、「実施計画（第２期前期）」の取組結果をまとめ、問題点・

課題点を洗い出し、取組の方向性と目標指標を示しています。 
 
 

３ 

２．本と人とを 

つなげる  

１．知りたいに 

こたえる  

本と人 人と人が出会う 「知のひろば」 

基本理念 

３．子どもの豊かな心と 

生きる力をはぐくむ 

４．つながりから 

地域の未来をひらく 

(１)レファレンスサービスの充実による市民の課題解決の支援 

(２)市民の課題解決に役立てられる資料の提供 

(３)図書館利用に障害のある方への支援 
(４)専門的職員の養成による図書館サービスの質の向上  
(５)図書館評価と市民意識の反映 

(１)市民の多様な要求にこたえる資料の充実 

(２)情報発信による図書館利用の促進 

(３)講座等の催しと市民の交流の場の提供 

(４)資料の紹介による本との出会いの創出 

(５)安全で快適な環境の整備 

(１)子どもの世界をひろげる資料の紹介 
(２)子どもが本に親しむ機会の提供 

(３)家庭・学校等との連携による子どもの読書活動への支援 
 

(１)地域の歴史と文化の保存 

(２)市民との協働による地域交流の活性化と永続的な交流の場の提供  

(３)市の各部署との連携による市民生活の向上 

(４)県・他自治体・民間等との連携による市民の知的活動への支援 

 



第２章 

「さいたま市図書館ビジョン（第２期）実施計画 後期」 
 

１．知りたいにこたえる 

（１）レファレンスサービスの充実による市民の課題解決の支援 

○ 前期の取組結果   

• レファレンスの受付件数は、75,337 件（令和６年度実績）でした。 

• レファレンス記録について、レファレンス協同データベースに 104 件（令和６年度実績）登録し

ました。 

• 市民が求める情報を自分で探し出せるよう、各図書館がパスファインダーを作成し、ホームペー

ジで公開しました。 

• さいたま市の資料で回答が得られなかった調査は、市外の図書館等へ調査協力を依頼し、解決に

努めました。 

 

○ 問題点・課題点 

インターネットの普及により、簡単な調べものは市民が自身で解決しており、解決できなかった

ものが図書館に質問として寄せられるため、調べものの難度が上がっています。職員には、それに

対応できるように様々なレファレンスツールを使いこなす能力がより一層求められます。 

 

○ 後期の取組の方向性 

レファレンスサービスを充実させるため、レファレンスに用いる図書、雑誌、データベース等に

ついて、職員の理解を深めます。また、インターネットで公開されている様々な情報の中で、レファ

レンスに使えるものを職員間で共有し、活用できるようにします。 

 これらの取組により市民の課題解決を支援して、市民の知りたいにこたえます。 

 

○ 目標指標：令和８年度～令和１０年度 

指標項目  
現状 目標 

令和６年度 令和 10 年度 

レファレンス協同データベースの新規公開件数 104 件 140 件 

  【所管：資料サービス課／拠点図書館】 

４ 



（２）市民の課題解決に役立てられる資料の提供 

○ 前期の取組結果 

• 図書館資料の選定会議を毎週実施し、社会情勢の変化や市民ニーズの多様化に対応しました。 

• 各館の特性に合わせた分野の資料を収集し、地域の課題解決を心がけました。 

• 地域のパンフレット等を収集し、市民が閲覧できるようにして、情報提供に努めました。 

• 子育て支援や医療・健康情報など、個人の課題解決に役立つテーマ資料展示を実施し、市民が手

に取りやすい環境づくりをしました。 

 

○ 問題点・課題点 

「個人的な楽しみ」に関する情報は、ＳＮＳやインターネットから得ることが多くなっていると

ともに、雑誌の休刊により図書館で最新の情報が得にくくなっています。また、予算が減少して購

入点数が減る中で、経験だけに基づかない、より客観的な選書手段の確立が必要となります。 

 

○ 後期の取組の方向性 

引き続き電子書籍の充実を図るほか、ＳＮＳやインターネット上の情報に頼る方々に適した情報

提供の方法について検討します。また、選書について、市民の課題解決に役立てられる資料を提供

するための、客観的な手段を確立します。 

これらの取組を通して、市民の課題解決に向けた活動を支援します。 

 

○ 目標指標：令和８年度～令和１０年度 

指標項目 
現状 目標 

令和６年度 令和10年度 

図書館資料の充足度 74.0% 77.0% 

 【所管：管理課／資料サービス課／拠点図書館】 

  

５ 

※図書館資料の充足度は「さいたま市図書館の利用に関するアンケート」による 
※目標値は「次期さいたま市総合振興計画基本計画実施計画（令和 8（2026）年度～令和 12（2030）年度）」

による 



（３）図書館利用に障害のある方への支援 

○ 前期の取組結果   

• デイジー図書を製作し、前年度から 37 点（令和６年度実績）増加しました。 

• 対面朗読を、55回（令和６年度実績）実施しました。 

• 多言語のおはなし会を実施しました。 

• 点字絵本の製作や購入に努め、前年度から 66 冊（令和６年度実績）増加しました。 

• 宅配貸出は、登録者数 71 人に対し、貸出回数 200 回、貸出点数 536 点（令和６年度実績）貸出

しました。 

 

○ 問題点・課題点 

 「視覚障害者等の読書環境の整備の推進に関する法律」が公布され、視覚による表現の認識が困

難な方々に、よりきめ細かく対応していく必要があります。バリアフリー資料については、今後も

市民の求めに応じ、積極的な製作・収集に努めて提供していく必要があります。 

 また、サービスを必要としている人に対して、より効率的な情報提供を検討していく必要があり

ます。 

 

○ 後期の取組の方向性 

 図書館が提供するサービス内容について、必要な方に必要な情報が届くようにＰＲを行います。

また、医療施設や福祉施設等に対して、団体貸出とは別の形で図書館の本を届ける方法を検討して

いきます。 

 これらの取組により、すべての市民に対して、その方が必要とする図書館サービスを提供します。 

 

○ 目標指標：令和８年度～令和１０年度 

指標項目 
現状 目標 

令和６年度 令和10年度 

障害者用資料の所蔵タイトル数 

（デイジー図書、点字図書、点訳絵本） 

2,726 

タイトル 

3,020 

タイトル 

 【所管：資料サービス課／拠点図書館】 

６ 



（４）専門的職員の養成による図書館サービスの質の向上 

○ 前期の取組結果 

• 令和６年度は、図書館職員の約 57％が司書資格を有しています。 

• 各拠点図書館でＯＪＴを行うほか、中央図書館で集合研修を実施しました。図書館業務の基礎を

全般的に習得することを目的とした初任者研修やレファレンス業務関連の研修、児童サービス

業務関連の研修等、職員の熟練度に応じた研修を幅広く開催し職員の育成を行いました。 

• 埼玉県図書館協会が主催する研修等、国や県など外部組織の研修にも参加しました。 

• 埼玉県図書館協会が主催する外部研修に専門委員会委員として参加し研修の運営に携わりまし

た。 

 

○ 問題点・課題点 

「実施計画（第２期前期）」策定前と比較して司書率は５％程度下がっています。職員が熟練度に

応じた研修に参加するとともに、参加した職員が各拠点図書館の実施するＯＪＴ等で講師となるこ

とで、習得した技術・情報を他の職員に伝達し、他の職員のスキルアップの支援を行うとともに、自

身の理解をより深め、職員同士が互いに専門性を高めていく仕組みづくりが必要です。 

 

○ 後期の取組の方向性 

配属された職員に業務として司書資格を取得させることで司書有資格者の確保に努め、図書館

サービスの質を向上させます。 

熟練度に応じてさいたま市図書館内外の研修に参加させることで職員を計画的に育成します。ま

た、研修に参加した職員が他の職員のスキルアップの支援を行う等、知識・経験のフィードバック

を行うことで互いの専門性を高めていく仕組みづくりを進めます。 

これらの取組により、市民の高度で多様な要望にこたえられる専門的な職員を養成します。 

 

○ 目標指標：令和８年度～令和１０年度 

指標項目 
現状 目標 

令和６年度 令和10年度 

図書館専門研修の実施・派遣回数 328 回 340 回 

 【所管：資料サービス課／拠点図書館】 

 

 

７ 



※利用者満足度は「さいたま市図書館の利用に関するアンケート」による。令和８年度から図書館ホームペー

ジ上のみで実施するため、目標指標の令和６年度現状値は、図書館ホームページからの回答による数値 

（５）図書館評価と市民意識の反映 

○ 前期の取組結果 

• 「実施計画（第２期前期）」の進行管理の一環として図書館評価を行い、実施したサービスが適

切であるかを確認し、次年度のサービス計画に反映させました。 

• 「さいたま市図書館の利用に関するアンケート」を実施し、来館者の利用の満足度を把握してい

ます。令和６年度の利用者満足度は、「満足」と「やや満足」を合わせ 91.7％となりました。 

• 図書館協議会を年３回開催し、図書館サービスに対して幅広い意見をいただき、サービス改善の

ための参考としました。また、次期図書館ビジョンについて提言をいただきました。 

• 市が実施しているアンケート「市民意識調査」に、図書館に来館しない理由を尋ねる設問を掲載

し、日頃、図書館を利用されない市民のご意見を伺いました。 

 

○ 問題点・課題点 

 利用者満足度の精度を向上させるために、直接来館していなくても「さいたま市図書館の利用に

関するアンケート」に回答してもらえるよう、図書館ホームページ上でのアンケート実施を継続し、

よりＰＲしていく必要があります。それとともに、現状の図書館サービスで不足している部分を掘

り下げていくような質問を設定するなどして、図書館運営上の課題解決につながる質問内容を検討

する必要があります。 

 

○ 後期の取組の方向性 

図書館のサービスが適切であるか、図書館評価を行い、公表します。「さいたま市図書館の利用に

関するアンケート」を図書館ホームページ上で実施し、広く市民の声を聴くことで必要な改善を図

ります。また、図書館協議会からの提言を基に次期図書館ビジョン及び実施計画の作成を行います。 

これらの取組により、図書館機能をより充実させます。 

 

○ 目標指標：令和８年度～令和１０年度 

指標項目 
現状 目標 

令和６年度 令和 10 年度 

利用者満足度 86.9% 89.0% 

 【所管：管理課／資料サービス課／拠点図書館】 
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２．本と人とをつなげる 

（１）市民の多様な要求にこたえる資料の充実 

○ 前期の取組結果 

• 「さいたま市図書館資料取扱要領」や各館の収集・保存分担に基づき、市民の課題解決・調査研

究・文化・教養・レクリエーション等に資する資料を幅広く収集しています。 

• 「さいたま市図書館の利用に関するアンケート」の結果も参考にし、資料選定会議で調整をして

ニーズに応える資料収集に努めています。 

• 図書購入費が令和３年度以降減少する中、87,598 点の資料を受入れしました（令和６年度実績）。

受入資料の約 23％にあたる 20,448 点は、市民等からの寄贈資料を有効活用したものです。 

• 外国語資料は、全館合計で 21,825 点（令和６年度実績）所蔵しております。 

 

○ 問題点・課題点 

 図書購入費が令和３年度以降減少しており、また図書の単価が上がっていることから、購入でき

る図書の冊数が年々減少しています。限られた予算の中でより効率的な収集が求められています。 

 

○ 後期の取組の方向性 

「さいたま市図書館資料取扱要領」に基づき、引き続き、市民の課題解決・調査研究・文化・教

養・レクリエーション等に資する資料を幅広く収集します。限られた予算を有効活用するため、資

料選定会議等により、さいたま市図書館全体として効果的・計画的な資料の収集に努めます。資料

の質・量ともに充実を図り、多様化する市民の要求に的確にこたえられる資料を用意するとともに、

貴重な資料を永続的に保存する責務を担います。 

 

○ 目標指標：令和８年度～令和１０年度  

指標項目 
現状 目標 

令和６年度 令和10年度 

図書の所蔵タイトル数 
1,254,594

タイトル 

1,326,230

タイトル 

 【所管：資料サービス課／拠点図書館】 

９ 

※電子書籍を含む 



※目標値は「次期さいたま市総合振興計画基本計画実施計画（令和 8（2026）年度～令和 12（2030）年度）」 

による 

（２）情報発信による図書館利用の促進 

○ 前期の取組結果 

• 令和３年度に図書館ホームページのデザインのリニューアルを実施しました。その後も、「さい

たま文学散歩」や各図書館の「地域資料コーナー」「来ぶらり通信」等の地域に関するページ、

「利用案内」や各図書館の「施設案内」ページなど、親しみやすく便利で分かりやすいホーム

ページを目指し、随時リニューアルを行いました。 
• 来館しなくても利用できるコンテンツとして、児童向けの「としょ丸チャンネル」では、内容の

充実を図り提供しました。 
• 令和６年度は、記者発表や記者への情報提供を 50 件、ＳＮＳ掲載を 600 件以上行うなどＰＲの

強化に努めました。 

○ 問題点・課題点 

一定の情報発信を行っておりますが、期待するほどの利用促進には至っていません。イベント募

集以外でのＰＲ効果がすぐに現れるとも限りませんが、情報発信を継続していくことが必要だと思

われます。講座の募集だけではなく、読書への興味・関心が高まるようなものに加え、図書館利用か

らしばらく遠ざかっていた人の利用を促すようなものや、図書館を利用したことのない人に向けて

関心をもってもらえるようなもの等、内容や発信方法の見直しが求められています。 

 

○ 後期の取組の方向性 

図書館ホームページでは、イベントや展示の情報に限らず、来館しなくても利用できるコンテン

ツの充実を図っていきます。図書館を利用したことのない人に対しても図書館の魅力やサービスの

内容を知らせるよう、記者発表やＳＮＳを活用します。また図書館の情報を発信する印刷物につい

ては、ホームページでも引き続き読むことができるようにしていきます。 
 こうした情報発信に努めることで、図書館利用の促進につなげます。 
 

○ 目標指標：令和８年度～令和１０年度 

指標項目 
現状 目標 

令和６年度 令和 10 年度 

来館者数 5,704,379 人 5,960,000 人 

【所管：管理課／資料サービス課／拠点図書館】 
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（３）講座等の催しと市民の交流の場の提供 

○ 前期の取組結果   

• あらゆる世代に向け、おはなし会、講座、映画会や展示会等様々な事業を開催しました。中でも、

図書館の効果的な利用方法を知っていただくために、さいたま市出前講座では「図書館の上手な

使い方講座」というテーマを用意し、情報リテラシー向上の一環としては、「情報の探し方講座」

や「メディア・リテラシー講座」を開催しました。 

• 令和６年度は、さいたま市図書館全体で、ビジネス支援講座を 16 回、一般向け講座を 120 回、

一般向け映画会を 44 回、児童向け行事を 728 回、児童向け映画会を 47回実施しました。 

• 講座等の開催時にはアンケートを実施し、ニーズの把握に努めることにより、市民の関心の高い

事業を行いました。また、目標指標である講座等の満足度は令和３年度以降目標値を上回りまし

た。 

 

○ 問題点・課題点 

一般向け講座や児童向け講座は、定期的に実施され、多くの市民にご参加いただいています。し

かしながら、図書館の利用方法について、簡易なものはカウンターで説明を行ってはいますが、効

果的利用方法の講習会実施回数は少ない状況です。一般向けの講座では、高齢者の参加が多く、学

生や現役世代の参加が少ない傾向にあるので、幅広い年代に参加を促すような内容を検討していく

必要があります。 

 

○ 後期の取組の方向性 

地域の環境やニーズを踏まえ、あらゆる世代に向けた事業を企画・開催し、市民の文化活動や読

書活動を支援します。講座等の開催時にアンケートを実施し、市民のアイデアを活かした関心の高

い事業を行います。 

こうした事業の開催を通して、市民の学びのきっかけをつくり、交流の場を提供します。 

 

○ 目標指標：令和８年度～令和１０年度 

指標項目 
現状 目標 

令和６年度 令和 10 年度 

講座等の満足度 94.0% 94.5% 

  【所管：資料サービス課／拠点図書館】 
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（４）資料の紹介による本との出会いの創出 

○ 前期の取組結果   

• 読書の楽しみを広く伝え、未知な分野への関心を高めるため、市民と本との新たな出会いを演出

する取組として、テーマ資料展示を 961 回（令和６年度実績）実施しました。 

• 令和４年度以降、博物館、公民館などの生涯学習関連施設全体で取り組んでいる「学びのネット

ワーク」において、ＳＤＧｓに関連したテーマ資料展示を毎年実施しています。 

• 図書館ボランティアや職場体験の中学生たちによるおすすめ本の展示等、市民が市民におすす

めする本を展示する機会を設けました。 

• 連携事業として、公民館やコミュニティセンターなどの、図書館以外を会場とした出張展示を行

いました。 

 

○ 問題点・課題点 

 展示による資料の紹介は紙資料が中心となっておりますが、今後ますます進展するデジタル化に

対応するため、電子書籍等の紹介も積極的に進める必要があります。図書館に資料を集めて置く展

示方法では、来館者にしかアプローチできないため、たとえばＳＮＳを活用する、オンラインで相

互に資料を紹介する機会を設けるなど、図書館に来館されない方と本を結びつける工夫も考える必

要があります。 

 

○ 後期の取組の方向性 

読書の楽しみを広く伝え、未知な分野への関心を高めるため、引き続きテーマ資料展示や事業に

あわせたブックリストの作成を行います。また、ＳＮＳの活用やＤＸ化を視野に入れ、図書館に来

館されない方へのアプローチを強化します。 

 これらの取組により、市民とまだ見ぬ本との出会いを創出し、知的世界を広げる手助けをします。

   

○ 目標指標：令和８年度～令和１０年度  

指標項目 
現状 目標 

令和６年度 令和10年度 

テーマ資料展示の実施回数 961 回 965 回 

  【所管：資料サービス課／拠点図書館】 
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（５）安全で快適な環境の整備 

○ 前期の取組結果 

• 「さいたま市図書館施設リフレッシュ計画【第２期】」に基づき、令和３年度に与野図書館西分

館の中規模修繕工事を行いました。また、令和５年度に与野図書館のエレベーター修繕を行いま

した。 

• 日々変化する社会に対応した危機管理ができるよう、令和６年度に「図書館危機管理マニュア

ル」を改訂しました。 

• 災害や事件・事故に対して適切な行動を取り、被害を最小限に抑えられるよう、防災・消防訓練

を 54 回（令和６年度実績）実施しました。 

• 令和４年度に、大宮東警察署の協力を得て「不審者対応研修」を行いました。また、令和５年度

に「図書館職員のためのＡＥＤ講習」を実施しました。 

• 新型コロナウイルス感染症の感染症法上の位置付けが５類に移行された後も、消毒液の設置や

郵送貸出サービスは継続し、引き続き市民が安心して利用できるよう心がけています。 

 

○ 問題点・課題点 

 リアルな空間、デジタルな空間、どちらにおいても安心・安全に利用できるよう、環境の整備と

ともに、情報セキュリティなどのリスク管理も今後はますます求められます。新型コロナウイルス

感染症のような、前例のない緊急事態に対しても、できる限りサービスを止めないための方策を考

え、そのための体制を構築することも必要です。 

 

○ 後期の取組の方向性 

「さいたま市図書館施設リフレッシュ計画【第２期】」に基づく施設の改修や、防災・消防訓練、

情報セキュリティ研修の実施等を行います。 

これらの取組により、図書館での安全で快適な環境を提供します。 

 

○ 目標指標：令和８年度～令和１０年度 

指標項目 
現状 目標 

令和６年度 令和10年度 

防災・消防訓練等の実施回数 54 回 56 回 

 【所管：管理課／拠点図書館】 
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３．子どもの豊かな心と生きる力をはぐくむ 

（１）子どもの世界をひろげる資料の紹介 

○ 前期の取組結果   

• 子どもの知的好奇心にこたえるとともに、子どもに読書の楽しみを伝える取組として、「子ども

向けブックリスト」を令和６年度は 63 点作成しました。 

• 図書館ホームページからブックリストをダウンロードできるよう、「こどもの本のページ」を整

備し、情報の更新を適切に行いました。令和４年度からは、保育所や幼稚園での読み聞かせに役

立つブックリストをセットにした「ブックリストパック」を希望する施設に配布し、来館しなく

てもブックリストを入手できる仕組みを構築しました。 

• 毎年出版される子どもの本の中から、児童サービス担当職員がおすすめする児童書のブックリ

スト『本は王さま』を継続発行しています。紹介文の書き方について内部研修を実施することに

より、ブックリストの質が向上し、児童サービス担当職員のスキルアップにもつながりました。 

 

○ 問題点・課題点 

これまでは紙で提供されることがほとんどだった配布物の多くがデジタル化されつつあります。

子ども向けブックリストについても、紙媒体での配布に加え、児童生徒に貸与されているタブレッ

ト端末への配信や、ホームページやＳＮＳを通じての提供を積極的に行い、様々な媒体でその特性

に合わせた紹介方法を検討していくことが必要です。 

 

○ 後期の取組の方向性 

 引き続き子ども向けブックリストの作成を行い、図書館ホームページやＳＮＳでの公開など様々

な方法を用いて、デジタル世代の興味を引くような方法で発信します。また、より質の高い児童サー

ビスを提供するために、児童サービス担当職員向けの研修をさらに充実させます。 

これらの取組により、子どもの世界をひろげる資料の紹介をします。 

 

○ 目標指標：令和８年度～令和１０年度 

指標項目 
現状 目標 

令和６年度 令和 10 年度 

ＳＮＳ等での資料を紹介した件数 ― 54 件 

  【所管：資料サービス課／拠点図書館】 
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※目標値は「次期さいたま市総合振興計画基本計画実施計画（令和 8（2026）年度～令和 12（2030）年度）」 

による 

（２）子どもが本に親しむ機会の提供 

○ 前期の取組結果   

• 新型コロナウイルス感染症拡大防止対策により、催しの開催制限がされた期間がありましたが、

オンラインでのおはなし会の開催など各図書館で工夫を凝らし、様々な方法で子どもや保護者

が催しに参加できる機会を提供しました。 

• おはなし会に限らず、映画会やワークショップなど、多様な子ども向けの催しを実施しました。 

• 中学生・高校生向けの取組として、図書館ボランティア「さいたま・ライブラリー・サポーター

ズ」（通称リブサポ）を継続して実施しています。令和５年度からはさいたま市生涯学習情報シ

ステムを利用した受付を開始しました。 

• 中学生・高校生がおすすめ本の魅力を紹介し合うビブリオバトルは、観戦者が年々増え、アン

ケートの結果でも満足度が高くなっています。令和５年度には、中央図書館以外の会場としては

初めて東浦和図書館でも開催しました。 

 

○ 問題点・課題点 

少子化や、子どもの放課後の過ごし方の変化などの影響を受け、定例のおはなし会の参加者数は

減少傾向にあり、子ども向けの催しを取り巻く状況は年々厳しくなっています。既存のおはなし会

にとらわれず、各図書館での季節ごとの催しや、地域の施設、保育所など図書館外での催しが持つ

役割にも注目し、子どもの生活実態に合わせた催しを研究していくことが必要です。 

 

○ 後期の取組の方向性 

 定例のおはなし会に加えて、季節の催しや地域の施設での催しに力を入れ、子どもが参加しやす

い環境を整えます。開催後は、図書館ホームページ等で開催内容を報告し、潜在利用者に子ども向

け催しの魅力を発信します。 

これらの取組により、子どもが本に親しむ機会を提供します。 

 

○ 目標指標：令和８年度～令和１０年度 

指標項目 
現状 目標 

令和６年度 令和 10 年度 

子ども向け行事への参加人数 21,807 人 22,200 人 

 【所管：資料サービス課／拠点図書館】 
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（３）家庭・学校等との連携による子どもの読書活動への支援 

○ 前期の取組結果   

• 図書館内だけでなく、公民館や子育て支援センター、学校や保育所などに赴き、おはなし会や

ブックトークなどを実施し、普段図書館を利用しない層への働きかけも行いました。 

• 「さいたま市子ども読書活動推進計画（第四次）」に基づき、令和４年度から子どもの読書活動

に優れた実践を行っている市内の団体、学校、施設等を表彰しています。 

• 毎月 23 日の「さいたま市子ども読書の日」の周知、及び子どもの読書の大切さについて普及啓

発するために、市民におすすめの本を記入してもらう「ブックガーランド」などのキャンペーン

を行うことが定着しました。 

 

○ 問題点・課題点 

パソコンやスマートフォンの普及により、読書の機会が減少していることが懸念されています。

図書館ホームページやＳＮＳを活用した情報発信や、電子書籍のＰＲを進めるとともに、家庭・学

校と連携して、普段本を読まない子どもに読書の魅力を伝えていく方法を検討する必要があります。 

 

○ 後期の取組の方向性   

 「さいたま市子ども読書活動推進計画（第五次）」に基づき、家庭・学校等との連携を引き続き進

めていきます。学校や地域でのおはなし会や、「さいたま市子ども読書の日」のキャンペーンの開催

時には、電子書籍のＰＲを積極的に行い、パソコンやスマートフォンからでも気軽に読書が楽しめ

ることを広く伝えます。 

このような家庭・学校等との連携により、読書が好きな子どもを増やします。 

 

○ 目標指標：令和８年度～令和１０年度   

指標項目 
現状 目標 

令和６年度 令和10年度 

読書が好きな子どもの割合（小学生） 79.4% 85.0% 

読書が好きな子どもの割合（中学生） 65.7% 76.0% 

読書が好きな子どもの割合（高校生） 78.1% 85.0% 

 【所管：資料サービス課／拠点図書館】 
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※目標値は「さいたま市子ども読書活動推進計画（第五次）」による 



４．つながりから地域の未来をひらく 

（１）地域の歴史と文化の保存 

○ 前期の取組結果 

• 「さいたま市図書館地域資料収集方針」及び「さいたま市図書館資料収集・保存分担基準」に基

づき地域・行政資料を収集し、164,141 冊（令和６年度実績）所蔵しています。 

• 地域・行政資料の効果的な収集・保存のため、地域資料担当者会議を年３回実施し、各図書館で

所蔵している地域・行政資料の配置換え等を行いました。 

• 市誕生 20周年を機に制定された「さいたま市民の日」（５月１日）には、全館で地域の魅力を発

信する様々な展示を実施しました。 

• さいたま市ゆかりの文学者等の資料を収集し、その功績を伝える事業として、令和３年度に石井

桃子生誕 115 年を記念したドキュメンタリー映画の上映会・特別展示、令和４年度に大西民子

の巡回展示を行いました。また、令和６年度に、図書館ホームページにさいたま市ゆかりの文学

者とその作品を紹介するコンテンツを追加しました。 

 

○ 問題点・課題点 

現状、地域・行政資料の収集・保存は紙資料が中心となっていますが、デジタル資料も年々増えて

きており、それをどう収集・保存するか、対応が必要です。また、収集した地域・行政資料について、

ただ保存するだけでなく、それを市民が活用できる環境を整えることも必要です。 

 

○ 後期の取組の方向性 

地域・行政資料を将来にわたって継承していくため、各機関と連携して、引き続き網羅的な資料

の収集に努めます。さいたま市ゆかりの文学者等の資料を収集し、その功績を伝えるとともに、地

域資料担当者会議を開催して、所蔵館の調整や資料の交換を行い、資料を有効に活用できるように

します。 

 このような収集・保存活動により、地域の歴史や文化・伝統を 100 年先の未来に伝えていきます。 

 

○ 目標指標：令和８年度～令和１０年度 

指標項目 
現状 目標 

令和６年度 令和10年度 

地域・行政資料の所蔵タイトル数 
45,721 

タイトル 

48,200 

タイトル 

 【所管：管理課／資料サービス課／拠点図書館】 
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（２）市民との協働による地域交流の活性化と永続的な交流の場の提供 

○ 前期の取組結果 

• ボランティア・地域団体と連携し、おはなし会や講演会などを 100 事業 （令和６年度実績）行

いました。 

• おはなしボランティアの育成では、「おはなしスタッフ養成講座」等を実施し、ボランティア団

体と協働でボランティアの育成とスキルアップの支援を行いました。また、バリアフリーサービ

スにおいて、点訳・音訳ボランティアの育成とスキルアップのため、外部講師を招いて講座を開

催しました。 

• 中学生・高校生を対象とした「さいたま・ライブラリー・サポーターズ」（通称リブサポ）の開

催にあたり、高齢者が多く活動している図書館友の会に協力を仰ぐことで、世代間交流につなが

りました。 

 

○ 問題点・課題点 

 令和５年度には、おはなし会の多くが新型コロナウイルス感染症が流行する前に戻りつつありま

したが、図書館によってはイベントが再開できず、ボランティア団体の活躍の場が縮小している状

況にあります。また、ボランティア団体の会員の高齢化が見受けられ、大規模なイベントの開催や

運営が難しくなっています。 

 

○ 後期の取組の方向性 

図書館で活動するボランティアをＰＲし、新規会員の獲得及び育成を支援します。また、ボラン

ティアの特性や地域のニーズに合った活動の機会を提供し、ボランティア・地域団体と連携した事

業を実施します。 

 これらの取組により市民の学びと活動を循環させ、永続的な交流の場を提供します。 

 

○ 目標指標：令和８年度～令和１０年度  

指標項目 
現状 目標 

令和６年度 令和 10 年度 

ボランティアとの協働事業の実施回数 623 回 625 回 

  【所管：資料サービス課／拠点図書館】 

  

18 



（３）市の各部署との連携による市民生活の向上 

○ 前期の取組結果   

• 庁内の行政事務・業務に必要な資料や情報を提供する行政支援サービスでは、資料の複写、文献

調査、資料の貸出等を行い、市の政策立案のために役立てることができました。 

• 公民館との連携では、図書館職員が出張して行うおはなし会等の子ども向け行事のほか多彩な

事業を実施し、44 事業（令和６年度実績）を行いました。 

• うらわ美術館との連携では、展示会に関連する絵本の読み聞かせ会やアートに関する講座・講演

会を行いました。 

• さいたま市の各部署との連携では、様々なパネル展示や健康相談事業を行い、市民の興味や関心

を広げる事業を行いました。 

 

○ 問題点・課題点 

市民の興味・関心を広げるためには、連携事業を継続することが必要です。また、安定して継続す

るためには、図書館からも事業を企画し連携先を増やしていく必要があります。 

 

○ 後期の取組の方向性 

市民の興味や関心を広げるために図書館からも事業の提案をし、市の各部署と連携事業を行いま

す。また、庁内の行政事務・業務に必要な資料や情報を提供する行政支援サービスを行い、図書館の

資料や情報を市の政策立案のために役立てます。 

 このように市の各部署との連携・協力を進め、市民に様々な情報を届けます。   

 

○ 目標指標：令和８年度～令和１０年度   

指標項目 
現状 目標 

令和６年度 令和10年度 

さいたま市との連携部署数 81 部署 83 部署 

  【所管：資料サービス課／拠点図書館】 
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（４）県・他自治体・民間等との連携による市民の知的活動への支援 

○ 前期の取組結果 

• 市民の調査・研究のために、県内外の図書館等から 7,599 冊（令和６年度実績）の資料を借用し

て提供しました。 

• 創業・ベンチャー支援センター埼玉や日本政策金融公庫と連携した創業支援事業、シニアサポー

トセンター等と連携したフレイル予防相談会など、専門機関との連携・協働事業を行いました。 

• Ｊリーグクラブチーム等と連携し、おはなし会の開催やブックリストの刊行を行いました。 

• 大学生のインターンシップ、図書館実習については、大学や学生の希望に沿って各図書館で受け

入れをしています。 

 

○ 問題点・課題点 

 幅広い世代が利用する図書館の強みを連携先にアピールする必要があります。さらなる連携先の

確保に努め、安定的な連携事業の実施が必要です。 

 

○ 後期の取組の方向性 

ビジネス、法律、医療、健康、福祉及び子育て等、市民の暮らしにかかわる分野について、よりよ

い情報を提供するために各分野の専門機関との連携・協働を行います。多種多様な外部機関と連携

することで、図書館だけではなしえない多彩なイベントを実施します。 

このような連携により、普段図書館を利用しない市民が来館するきっかけを創出し、市民の知的

活動への支援を行います。 

 

○ 目標指標：令和８年度～令和１０年度   

指標項目 
現状 目標 

令和６年度 令和10年度 

県・他自治体・民間等との連携機関数 41 機関 43 機関 

 【所管：資料サービス課／拠点図書館】 
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３ 【資料】経年比較結果・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１９ 

 

４ 【資料】図書館別集計結果・・・・・・・・・・・・・・・・・３１ 

 

５ 【資料】さいたま市図書館の取組について・・・・・・・・・・５３ 

       

 

さいたま市図書館では、令和７年９月 12 日（金）から９月 23 日（火）まで、「さい

たま市図書館の利用に関するアンケート」を実施しました。全図書館の集計結果がま

とまりましたのでご報告します。 

このアンケートは図書館をどのようにご利用いただき、どのくらい満足していただ

いているかを伺い、今後の運営の参考にさせていただくことを目的に実施しました。 

いただいたご意見は、図書館サービスの更なる向上に活かしてまいります。 

多くの方にご協力をいただき、ありがとうございました。 
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１ アンケートの概要 
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調査の概要 

 

１ 調査の目的 

   図書館の利用実態及び利用者の満足度を把握し、その結果をサービス向上のための基礎資料とし、

今後の事業計画等に反映させることを目的とする。 

２ 調査対象 

   図書館来館者、図書館ホームページからの回答者 

３ 調査の場所 

   図書館全館、図書館ホームページ「最新のお知らせ」 

４ 調査方法 

   図書館来館者の無記名による自主記入、回収箱への投函による回収 

図書館ホームページからの無記名によるＷｅｂ回答 

５ 調査期間 

      令和７年９月 12日（金）から９月 23 日（火）まで 

６ 回答結果 

 

 

７ 調査項目 

P３～４「さいたま市図書館の利用に関するアンケート」（紙）のとおり 

P５～７「さいたま市図書館の利用に関するアンケート」（Ｗｅｂ）のとおり 

＊調査結果の比率は小数点以下第２位を四捨五入して算出しているため、すべての比率を合計しても 

100.0％にならないことがあります。 

＊各項目の集計は未回答を除いています。 

 

図書館名 
期間中の 

入館者数 

回答数 

館内 

回答数 

Ｗｅｂ   
図書館名 

期間中の 

入館者数 

回答数 

館内 

回答数 

Ｗｅｂ 

中央 31,861 329 391   与野 7,382 124 65 

北浦和 10,136 123 231   与野南 3,892 488 43 

東浦和 13,241 36 165   与野西 1,486 84 19 

美園 5,527 23 109   岩槻 2,395 41 26 

大宮 34,310 121 148   岩槻駅東口 3,572 80 71 

大宮西部 6,189 89 140   岩槻東部 2,908 125 24 

桜木 2,918 33 70   桜 10,883 71 97 

馬宮 3,897 137 72   大久保東 1,718 55 29 

三橋 3,069 37 66   北 18,230 241 135 

春野 4,148 94 100   宮原 2,340 77 14 

大宮東 4,170 97 67   武蔵浦和 15,883 48 241 

七里 2,025 37 35   南浦和 5,848 76 140 

片柳 2,101 40 29   利用しない － － 1 

     合計 200,129 2,706 2,528 
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さいたま市図書館の利用に関するアンケート 

 

さいたま市図書館は、サービスの向上を目指し、市内各図書館でアンケートを実施いたします。 

ご来館のみなさまにはお忙しい中、大変恐縮ですが、ご協力をお願いいたします。 

調査期間： 令和７年９月１２日（金）から令和７年９月２３日（火）まで 

なお、この調査は無記名で、調査結果は統計的に処理します。お一人１回、ご記入ください。 

また、いただいた回答に個別に返答することはありません。あらかじめご了承ください。 

 

問１ あなたの年齢についてお尋ねします。（あてはまる数字に○をつけてください） 

1 10 歳未満 2 10 歳代   3 20 歳代   4 30 歳代 

5 40 歳代  6 50 歳代   7 60 歳代   8 70 歳以上 

 

問２ あなたの住まいについてお尋ねします。（あてはまる数字に○をつけてください） 

1 西区    2 北区    3 大宮区   4 見沼区   5 中央区 

6 桜区    7 浦和区   8 南区    9 緑区    10 岩槻区   11 その他 

 

問３ 図書館をどれくらい利用していますか（あてはまる数字に○をつけてください） 

   1 ほぼ毎日   2 週 1～2回   3 2 週に 1回 

   4 月 1回程度  5 年数回     6 初めて来館 

 

問４ 図書館をどのように利用されますか。 

（あてはまる数字に○をつけてください） 

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
よ
く 利

用
す
る 

た
ま
に 

利
用
す
る 

利
用
し
な
い 

知
ら
な か

っ
た 

ア 本・雑誌・CD等を借りる 1 2 3 4 

イ 館内で本・雑誌・新聞等を読む 1 2 3 4 

ウ 館内の検索端末を利用する 1 2 3 4 

エ 予約をする 1 2 3 4 

オ 座席を利用する 1 2 3 4 

カ 館内のインターネット端末を利用する 1 2 3 4 

キ 図書館の資料で調べものをする 1 2 3 4 

ク 職員に質問・相談する 1 2 3 4 

ケ 電子書籍を利用する 1 2 3 4 

 
～裏面につづく～ 
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問５  利用いただいた感想についてお尋ねします。 

（あてはまる数字に○をつけてください） 

 

 

 

 

 

 

 

問６  図書館の資料についてお尋ねします。 

  （あてはまる数字に○をつけてください） 

  

 

 

 

 

 

問７  今後、力を入れてほしい取り組みについて伺います。 

（2 つ以内で選び、数字に○をつけてください） 

1  所蔵資料の量の充実        2  所蔵資料の質の充実  

3  予約・リクエストサービスの充実  4   成人向けの講座・講演会などの催事 

5  高齢者を対象としたサービス    6   児童・乳幼児を対象としたサービス 

7  中学生・高校生を対象としたサービス 8   障がいのある方を対象としたサービス 

9  施設・設備の充実         10  ホームページの充実 

 

 

問８ これからの図書館に求めることなどご意見がありましたら、テーマを A～F より選び、○をつけ、

ご記入ください。 

    A 資料  B イベント  C 施設・設備  D ホームページ  E サービス  F その他 

 
 
                                         
 
 
                                         
 

ご協力ありがとうございました。この用紙は、回収箱にお入れください。 

（アンケートに関するお問合せ先：さいたま市立中央図書館 ℡048-871-2100 Fax048-884-5500） 

 
満
足 

や
や
満
足 

や
や
不
満 

不
満 

ア 図書館の施設・設備について 1 2 3 4 

イ 案内表示のわかりやすさ 1 2 3 4 

ウ 目的の本や雑誌・CD等の探しやすさ 1 2 3 4 

エ 職員の対応や説明 1 2 3 4 

オ 予約・リクエストサービスについて 1 2 3 4 

 

 

 

 思
う 

 や
や
思
う 

 
 普

通 

あ
ま
り 

思
わ
な
い 

 

 思
わ
な
い 

 

ア 知識を得たり考え方を学んだりするための資料が 

そろっている。 
1 2 3 4 5 

イ 特定の問題を解決するための資料がそろっている 1 2 3 4 5 

ウ 何かを始めるきっかけとなる資料がそろっている 1 2 3 4 5 

エ 娯楽や気晴らしのための資料がそろっている 1 2 3 4 5 
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さいたま市図書館の利用に関するアンケート 

 

 

さいたま市図書館は、サービスの向上を目指し、ホームページと市内各図書館でアンケートを実施い

たします。ご利用のみなさまにはお忙しい中、大変恐縮ですが、ご協力をお願いいたします。 

なお、この調査は無記名で、調査結果は統計的に処理します。Web 版または紙版でご回答ください。 

また、いただいた回答に個別に返答することはありません。あらかじめご了承ください。 

 

調査期間： 令和７年９月１２日（金）から令和７年９月２３日（火）まで 

 

以下のアンケートは「○」の中から選んで回答してください。クリックすると「●」に変わります。 

設問ごとに何かを選んでいただかないと送信できませんのでご注意ください。 

 

 

 

 

はじめに、あなたがよく利用している図書館をお選びください。 

○中央図書館    ○北浦和図書館   ○東浦和図書館  ○美園図書館  ○大宮西部図書館 

○桜木図書館    ○馬宮図書館    ○三橋分館    ○春野図書館  ○大宮東図書館 

○七里図書館    ○片柳図書館    ○与野図書館   ○与野南図書館 ○与野西分館 

○岩槻図書館     ○岩槻駅東口図書館 ○岩槻東部図書館 ○桜図書館   ○大久保東分館 

○北図書館          ○宮原図書館    ○武蔵浦和図書館 ○南浦和図書館 ○大宮図書館 

○利用していない 

 

 

問１ あなたの年齢についてお尋ねします。 

○10 歳未満   ○10 歳代   ○20 歳代   ○30 歳代   ○40 歳代   ○50 歳代 

○60 歳代     ○70 歳以上 

 

 

問２ あなたの住まいについてお尋ねします。 

○西区   ○北区   ○大宮区   ○見沼区   ○中央区   ○桜区 

○浦和区  ○南区   ○緑区    ○岩槻区   ○その他 

 

 

問３ 図書館をどれくらい利用していますか。 

○ほぼ毎日   ○週 1～2 回   ○2 週に 1回   ○月１回程度    

○年数回    ○利用しない 
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問４ 図書館をどのように利用されますか。 

 

本・雑誌・CD等を借りる 

○よく利用する   ○たまに利用する   ○利用しない   ○知らなかった 

 

館内で本・雑誌・新聞等を読む 

○よく利用する   ○たまに利用する   ○利用しない   ○知らなかった 

 

館内の検索端末を利用する 

○よく利用する   ○たまに利用する   ○利用しない   ○知らなかった 

 

予約をする 

○よく利用する   ○たまに利用する   ○利用しない   ○知らなかった 

 

座席を利用する 

○よく利用する   ○たまに利用する   ○利用しない   ○知らなかった 

 

館内のインターネット端末を利用する 

○よく利用する   ○たまに利用する   ○利用しない   ○知らなかった 

 

図書館の資料で調べものをする 

○よく利用する   ○たまに利用する   ○利用しない   ○知らなかった 

 

職員に質問・相談する 

○よく利用する   ○たまに利用する   ○利用しない   ○知らなかった 

 

電子書籍を利用する 

○よく利用する   ○たまに利用する   ○利用しない   ○知らなかった 

 

 

問５ 利用いただいた感想についてお尋ねします。 

 

図書館の施設・設備について 

○満足   ○やや満足   ○やや不満   ○不満   ○特になし 

 

案内表示のわかりやすさ 

○満足   ○やや満足   ○やや不満   ○不満   ○特になし 

 

目的の本や雑誌・CD 等の探しやすさ 

○満足   ○やや満足   ○やや不満   ○不満   ○特になし 

 

職員の対応や説明 

○満足   ○やや満足   ○やや不満   ○不満   ○特になし 
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予約・リクエストサービスについて 

○満足   ○やや満足   ○やや不満   ○不満   ○特になし 

 

 

問６ 図書館の資料についてお尋ねします。 

 

知識を得たり考え方を学んだりするための資料がそろっている 

○思う   ○やや思う   ○普通   ○あまり思わない   ○思わない   ○特になし 

 

特定の問題を解決するための資料がそろっている 

○思う   ○やや思う   ○普通   ○あまり思わない   ○思わない   ○特になし 

 

何かを始めるきっかけとなる資料がそろっている 

○思う   ○やや思う   ○普通   ○あまり思わない   ○思わない   ○特になし 

 

娯楽や気晴らしのための資料がそろっている 

○思う   ○やや思う   ○普通   ○あまり思わない   ○思わない   ○特になし 

 

 

問７ 今後、力を入れてほしい取り組みについて伺います。（2つ以内） 

□所蔵資料の量の充実 □所蔵資料の質の充実 

□予約・リクエストサービスの充実 □成人向けの講座・講演会などの催事 

□高齢者を対象としたサービス □児童・乳幼児を対象としたサービス 

□中学生・高校生を対象としたサービス □障がいのある方を対象としたサービス 

□施設・設備の充実 □ホームページの充実 

□特になし  

 

 

問８ これからの図書館に求めることなどご意見がありましたら、テーマを選んでからご入力ください。 

○資料 ○イベント ○施設・設備 ○ホームページ ○サービス ○その他 ○特になし  

 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。送信ボタンをクリックしてください。 

（アンケートに関するお問合せ先：さいたま市立中央図書館 ℡048-871-2100 Fax048-884-5500） 
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２ アンケート集計結果の分析 
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アンケート集計結果の分析 

 

問１ あなたの年齢についてお尋ねします。 

 

回答者の割合は、70 歳以上が 23.4％で最も多く、次いで 60 歳代が 21.1％、50 歳代 19.8％、40 歳代

14.7％、30 歳代 9.2％、10 歳代 5.1％、10 歳未満 3.8％、最も少ない年代は 20 歳代で 2.8％でした。 

 
全日                                （単位：人） 

 10 歳未満 10 歳代 20 歳代 30 歳代 40 歳代 50 歳代 60 歳代 70 歳以上 計 

平日 20 46 65 192 278 382 483 596 2,062 

土日祝 179 221 83 290 490 649 620 623 3,155 

全日 199 267 148 482 768 1,031 1,103 1,219 5,217 

調査期間中 平日６日、土日祝６日 

 

 

・全日 年齢別構成 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

10歳未満 3.8%

10歳代 5.1%

20歳代 2.8%

30歳代 9.2%

40歳代 14.7%

50歳代 19.8%

60歳代 21.1%

70歳以上 23.4%
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・平日、土日祝の年齢別回答数                   （単位：人） 

 
 
 
 
問２ あなたの住まいについてお尋ねします。 

  
浦和区・中央区在住の利用者の回答が多く、全体の 28.8％を占めました。 

 

全日                                 （単位：人） 

  西区 北区 大宮区 見沼区 中央区 桜区 浦和区 南区 緑区 岩槻区 その他 計 

計 333  516  373  539  645  382 858 608 347 352 261 5,214 

 
 

 

 

問３ 図書館をどれくらい利用していますか。 

 

 「週 1～2 回」・「2 週に 1 回」の利用者の回答が多く、全体の 74.2％を占めました。 

 

全日                                 （単位：人） 

 ほぼ毎日 週 1～2 回 2 週に 1 回 月１回程度 年数回 初めて来館 計 

計 239 1,760 2,105 824 269 13 5,210 

  

20

46

65

192

278

382

483

596

179

221

83

290

490

649

620

623

10歳未満

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳以上

平日 土日祝
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78.9%

19.8%

11.1%

63.3%

14.5%

3.1%
8.1%

3.2%

2.2%

15.3%

47.4%

36.2%

16.1%

33.4%

10.5%

33.7%

31.1%

13.8%

5.4%

32.5%

51.4%

19.5%

50.8%

81.7%

56.8%

63.8%

74.0%

0.5%

0.3%

1.3%

1.1%

1.4%

4.6%

1.4%

1.9%

10.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

本・雑誌・CD等を借りる

館内で本・雑誌・新聞等を読む

館内の検索端末を利用する

予約をする

座席を利用する

館内のインターネット端末を利用する

図書館の資料で調べものをする

職員に質問・相談する

電子書籍を利用する

よく利用する たまに利用する 利用しない 知らなかった

 

問４ 図書館をどのように利用されますか。 

 

「よく利用する」「たまに利用する」を合計すると 94.2％の方が「本・雑誌・ＣＤ等を借りる」と回答

しています。また、79.4％の方が「予約をする」、67.2％の方が「館内で本・雑誌・新聞等を読む」を挙

げており、多くの方が資料の利用を目的に来館されていることがわかります。また、16.0％の方が「電子

書籍を利用する」と回答し、10.1％の方には知られていませんでした。 

 

全日                                 （単位：人） 

  
よく 

利用する 

たまに 

利用する 

利用 

しない 

知らな 

かった 
計 

本・雑誌・ＣＤ等を借りる 4,128 801 280 24 5,233 

館内で本・雑誌・新聞等を読む 1,034 2,480 1,702 17 5,233 

館内の検索端末を利用する 581 1,893 2,691 67 5,232 

予約をする 3,308 842 1,020 58 5,228 

座席を利用する 760 1,746 2,656 71 5,233 

館内のインターネット端末を利用する 163 551 4,277 243 5,234 

図書館の資料で調べものをする 422 1,766 2,973 73 5,234 

職員に質問・相談する 169 1,626 3,339 100 5,234 

電子書籍を利用する 113 721 3,871 529 5,234 
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48.0%

44.8%

37.3%

67.3%

56.6%

38.7%

45.1%

48.2%

28.5%

32.4%

10.6%

9.1%

13.0%

3.1%

8.1%

2.7%

1.1%

1.5%

1.1%

2.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

図書館の施設・設備について

案内表示のわかりやすさ

目的の本や雑誌・CD等の探しやすさ

職員の対応や説明

予約・リクエストサービスについて

満足 やや満足 やや不満 不満

 

問５ 利用いただいた感想についてお尋ねします。 

 

すべての項目で 85％を超える方が「満足」または「やや満足」と回答しました。「職員の対応や説明」

の満足度が 95.8％で特に高く、一方で「目的の本や雑誌・ＣＤ等の探しやすさ」の「やや不満」「不満」

の割合が他の項目と比べて高い傾向にあります。このことから、図書館の利用にはおおむね満足していた

だいているものの、資料の探しやすさについては一層の工夫が求められていると考えられます。 

 
 
全日                                 （単位：人） 

  満足 やや満足 やや不満 不満 計 

図書館の施設・設備について 2,409 1,941 530 135 5,015 

案内表示のわかりやすさ 2,142 2,156 435 51 4,784 

目的の本や雑誌・ＣＤ等の探しやすさ 1,784 2,308 624 72 4,788 

職員の対応や説明 3,271 1,383 153 54 4,861 

予約・リクエストサービスについて 2,719 1,556 391 134 4,800 
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問６ 図書館の資料についてお尋ねします。 

 

資料がそろっていると思うかという問いに対し、「知識を得るための資料」「娯楽や気晴らしのための資

料」の２項目においては「思う」「やや思う」と答えた人の割合は 64％以上を占めました。これに対し、

「何かを始めるきっかけとなる資料」「問題を解決するための資料」という２項目では、56％未満となり

ました。入門書のような資料や問題解決に役立つ資料の更なる充実が求められていると考えられます。 

 

 

全日                                 （単位：人） 

      思う やや思う 普通 
あまり 

思わない 
思わない 計 

知識を得るための資料 1,634 1,485 1,420  240 70 4,849 

問題を解決するための資料 1,150 1,442 1,604  393 80 4,669 

何かを始めるきっかけとなる資料 1,353 1,261 1,611  379 88 4,692 

娯楽や気晴らしのための資料 1,732 1,378 1,358  300 72 4,840 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

  

33.7%

24.6%

28.8%

35.8%

30.6%

30.9%

26.9%

28.5%

29.3%

34.4%

34.3%

28.1%

4.9%

8.4%

8.1%

6.2%

1.4%

1.7%

1.9%

1.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知識を得るための資料

問題を解決するための資料

何かを始めるきっかけとなる資料

娯楽や気晴らしのための資料

思う やや思う 普通 あまり思わない 思わない
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2,418 

1,562 

1,632 

635 

469 

460 

322 

126 

1,057 

319 

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500

所蔵資料の量の充実

所蔵資料の質の充実

予約・リクエストサービスの充実

成人向けの講座・講演会などの催事

高齢者を対象としたサービス

児童・乳幼児を対象としたサービス

中学生・高校生を対象としたサービス

障がいのある方を対象としたサービス

施設・設備の充実

ホームページの充実

 

問７ 今後、力を入れてほしい取り組みについて伺います。（２つ以内） 

   

「所蔵資料の量の充実」（2,418 件）、「所蔵資料の質の充実」（1,562 件）、「予約・リクエストサービス

の充実」（1,632 件）を求める回答が多く寄せられています。このことから市民のニーズに応えるため、

計画的に資料を収集・保存し、幅広い蔵書を整備・維持していくことが必要であると考えられます。また、

資料の利用以外では「施設・設備の充実」（1,057 件）が求められていることがわかります。 

 

全日                                 （単位：件）  
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問８ これからの図書館に求めることなどご意見がありましたら、テーマを選んでから 

ご記入ください。
 

１ 資料の質や量について 合計 1,014 件 

（１）予約多数資料の購入希望 235 件 

（２）特定分野についての要望 217 件 
まんが 52 件 

児童書 32 件 

ライトノベル 16 件 

文庫 15 件 

小説 11 件 

旅行 10 件 

外国語資料 7件 

地域資料 7 件 

大活字本 6 件 

料理・手芸 5件 

その他 56 件 

（３）資料の質について 88 件  
専門書の充実希望 28 件 

内容の古い資料の入れ替え 22 件 

本が古すぎる 16 件 

シリーズものに不備がある 8 件 

良書・名著を置くべき 5 件 

現状で良い 3件 

変わりばえしない・その他 6 件 

（４）資料の量についての要望 80 件  
少ない 68 件 

現状で良い・その他 12 件 

（５）新刊図書の購入希望 76 件 

（６）電子書籍の充実希望 72 件 

（７）資料の状態について 61 件 
古い・汚損がある 56 件 

その他 5 件 

（８）視聴覚資料についての要望 58 件 
新しいものを入れてほしい 19 件 

ＣＤ 15 件 

ＤＶＤ 10 件 

特定分野の購入 9 件 

資料の充実 4件 

現状で良い 1件 

（９）逐次刊行物についての要望 49 件 
特定雑誌・新聞の購入希望 23 件 

雑誌を増やしてほしい 20 件 

その他 6 件 

（10）資料の選定・受入れについての要望 

33 件  
選定基準について 15 件 

館によって蔵書に差がある 7 件 

館ごとの特色の希望 3件 

その他 8 件 

（11）特定資料についての要望 24 件 
児童書 8 件 

小説 3 件 

その他 13 件 

（12）資料の寄贈についての要望 16 件 

（13）現状で良い・その他 5 件 
 

２ 催事・講座・おはなし会について 

合計 217 件 

（１）一般向け講座・講演についての希望 

115 件 
催事のテーマ・種類について 85 件 

催事の実施・回数について 16 件 

その他 14 件 

（２）児童向け催事についての希望 52 件 
催事のテーマ・種類について 38 件 

回数を増やしてほしい 10 件 

現状で良い・その他 4件 

（３）その他催事についての希望 50 件  
古本リサイクル 12 件 

その他 38 件 
 

３ 施設・設備について 合計 881 件  

（１）設備 447 件  
返却ポスト 95 件 

自習室・読書スペース 64 件 

冷暖房・換気 33 件 

飲食スペース 30 件 

トイレ 28 件 

書架・サイン・掲示 27 件 

インターネット端末・ＯＰＡＣ 21 件 

館によって設備に差がある 20 件 

照明 18 件 

子どもの読書スペース 16 件 

無線ＬＡＮの充実 16 件 

図書消毒器の設置 15 件 

荷物棚・ロッカーの設置 7 件 

自動貸出機・返却機の導入 6 件 

視聴覚資料の視聴設備に関する希望 

6 件 

現状で良い 5件 

冷水器に関する希望 4件 

その他 36 件 

（２）座席 242 件  
座席が少ない 82 件 

学習席・社会人席への要望 61 件 

イス・机の状態、配置について 48 件 

パソコン・電卓利用席の増設希望  

12 件 

現状で良い 9件 

その他 30 件  

（３）建物・施設・駐車場等 192 件  
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狭い・古い・構造が悪い 59 件 

新設や返却等窓口設置の希望 47 件 

駐車場・駐輪場について 37 件 

現状で良い・立地が良い 25 件 

エレベーター・エスカレーターについ

て 5 件 

移転反対 3 件 

その他 16 件 
 

４ 図書館ホームページについて 

合計 123 件 

（１）使いづらい 60 件 

（２）内容の充実希望 40 件 

（３）コンテンツがわかりにくい 10 件 

（４）現状で良い 4 件 

（５）その他 9 件  
 

５ 図書館のサービスについて 

合計 744 件 

（１）予約・リクエスト 358 件  
遅い・予約待ちの期間が長い 90 件 

未所蔵資料のリクエスト 67 件 

予約点数について 51 件  

予約サービスが便利 45 件 

予約システムが使いにくい 31 件 

リクエストしづらい 20 件 

取置期間に関する要望 13 件 

現状で良い 5件 

予約システムが使いやすい 3 件 

その他 33 件 

（２）サービス全般 141 件 
本の紹介や展示の充実希望 38 件 

新着図書について 19 件 

本の紹介や展示が良い 18 件 

移動図書館について 5件 

その他 61 件 

（３）資料の並べ方 60 件  
探しにくい・使いづらい 21 件 

他図書館との資料入れ替え 13 件 

コーナー設置希望 12 件 

特定資料の並べ方 10 件 

現状でよい・その他 4件 

（４）貸出 47 件 
貸出期間が長い 11 件 

貸出延長の規制緩和 8件 

貸出履歴の要望 6 件 

貸出期間が短い 6 件 

貸出停止を強化してほしい 3 件 

その他 13 件 

（５）開館時間 41 件 
開館時間が短い 18 件 

土日の開館時間が短い 16 件 

現状で良い 5件 

その他 2 件 

（６）返却・督促 36 件 
督促強化すべき 19 件 

その他 17 件 

（７）資料の検索 28 件  
検索機能の充実希望 25 件 

資料データの不足・その他 3 件 

（８）資料の取り扱い 21 件 

（９）開館日・休館日 12 件 
休館日を減らしてほしい 7 件 

その他 5 件 
 

６ 職員・スタッフについて 合計 163 件 

（１）勤務態度・接遇 130 件  
勤務態度・接遇に満足 75 件 

勤務態度・接遇に不満 34 件  

職員・スタッフによって差がある 

 21 件 

（２）職員・スタッフの資質の向上 13 件 

（３）配置について 5 件 

（４）その他 15 件  
 

７ 利用者のマナーについて 合計 119 件 

（１）マナー向上を図るべき 64 件 

（２）職員から注意をしてほしい 41 件 

（３）閲覧資料の独占禁止 5 件 

（４）その他 9 件 
 

８ その他の意見 合計 427 件  

（１）感謝・励まし・満足 291 件 

（２）現状でよい 58 件 

（３）アプリについて 19 件 

（４）アンケートについて 18 件 

（５）その他 41 件  

            総計 3,688 件 

資料の質や量について

27.5%

催事・講座・おはなし会について

5.9%

施設・設備について

23.9%図書館のホームページについて

3.3%

図書館のサービスについて

20.2%

職員・スタッフについて

4.4%

利用者のマナーについて

3.2%

その他の意見

11.6%
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３ 【資料】経年比較結果 
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78.9%

79.5%

77.2%

15.3%

14.6%

18.4%

5.4%

5.6%

4.3%

0.5%

0.3%

0.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和7年度

n=5,233

令和6年度

n=5,185

令和5年度

n=5,120

よく利用する たまに利用する 利用しない 知らなかった

アンケート経年比較結果 

（令和５年度～令和７年度） 

 
図書館のサービスに関してお尋ねした設問のうち、毎年、お尋ねしている設

問（問４、問５、問６、問７）について令和５年度から令和７年度の結果を経

年比較しました。 

＊｢ｎ=｣は各問の総回答件数です。 

＊昨年度まではアンケート用紙での回答と、Ｗｅｂでの回答を分けて集計して

いましたが、今年度からまとめて集計することといたしました。それに伴い過

年度分の回答についても再集計しています。 

 

 

問４ 図書館をどのように利用されますか。  

 

１ 本・雑誌・ＣＤ等を借りる 
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11.1%

11.0%

10.6%

36.2%

34.8%

34.3%

51.4%

53.1%

54.2%

1.3%

1.1%

0.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和7年度

n=5,232

令和6年度

n=5,102

令和5年度

n=5,118

よく利用する たまに利用する 利用しない 知らなかった

２ 館内で本・雑誌・新聞等を読む 

 

 

 

 

３ 館内の検索端末を利用する 

 

19.8%

18.9%

16.9%

47.4%

46.4%

46.3%

32.5%

34.3%

36.6%

0.3%

0.4%

0.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和7年度

n=5,233

令和6年度

n=5,121

令和5年度

n=5,118

よく利用する たまに利用する 利用しない 知らなかった
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４ 予約をする 

 
 

 

 

５ 座席を利用する 

 
  

63.3%

57.6%

57.6%

16.1%

18.0%

17.2%

19.5%

23.1%

24.1%

1.1%

1.3%

1.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和7年度

n=5,228

令和6年度

n=5,132

令和5年度

n=5,116

よく利用する たまに利用する 利用しない 知らなかった

14.5%

13.8%

11.5%

33.4%

30.3%

31.9%

50.8%

54.2%

54.7%

1.4%

1.7%

1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和7年度

n=5,233

令和6年度

n=5,105

令和5年度

n=5,116

よく利用する たまに利用する 利用しない 知らなかった
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8.1%

7.9%

8.1%

33.7%

33.8%

33.7%

56.8%

56.9%

56.9%

1.4%

1.3%

1.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和7年度

n=5,234

令和6年度

n=5,104

令和5年度

n=5,119

よく利用する たまに利用する 利用しない 知らなかった

６ 館内のインターネット端末を利用する 

 

 

 

 

７ 図書館の資料で調べものをする 

 

  

3.1%

2.8%

2.6%

10.5%

9.9%

10.9%

81.7%

82.7%

81.9%

4.6%

4.6%

4.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和7年度

n=5,234

令和6年度

n=5,097

令和5年度

n=5,116

よく利用する たまに利用する 利用しない 知らなかった
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2.2%

2.0%

1.8%

13.8%

12.1%

12.1%

74.0%

76.8%

76.2%

10.1%

9.1%

9.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和7年度

n=5,234

令和6年度

n=5,098

令和5年度

n=5,119

よく利用する たまに利用する 利用しない 知らなかった

3.2%

3.3%

3.5%

31.1%

30.8%

32.4%

63.8%

64.2%

62.2%

1.9%

1.7%

1.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和7年度

n=5,234

令和6年度

n=5,102

令和5年度

n=5,117

よく利用する たまに利用する 利用しない 知らなかった

８ 職員に質問・相談する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

９ 電子書籍を利用する 
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問５ 利用いただいた感想についてお尋ねします。 

 

１ 図書館の施設・設備について 

 

 

 

 

２ 案内表示のわかりやすさ 

 
  

48.0%

48.2%

49.5%

38.7%

40.3%

39.0%

10.6%

9.5%

9.8%

2.7%

2.0%

1.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和7年度

n=5,015

令和6年度

n=4,968

令和5年度

n=4,885

満足 やや満足 やや不満 不満

44.8%

43.6%

43.2%

45.1%

46.9%

46.2%

9.1%

8.3%

9.6%

1.1%

1.2%

1.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和7年度

n=4,784

令和6年度

n=4,802

令和5年度

n=4,692

満足 やや満足 やや不満 不満
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３ 目的の本や雑誌・ＣＤ等の探しやすさ 

 

 

 

 

４ 職員の対応や説明 

 

 

 

  

37.3%

36.9%

36.8%

48.2%

49.4%

47.5%

13.0%

12.3%

14.1%

1.5%

1.3%

1.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和7年度

n=4,788

令和6年度

n=4,795

令和5年度

n=4,714

満足 やや満足 やや不満 不満

67.3%

67.7%

67.6%

28.5%

28.4%

28.8%

3.1%

2.9%

2.7%

1.1%

1.0%

0.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和7年度

n=4,861

令和6年度

n=4,871

令和5年度

n=4,754

満足 やや満足 やや不満 不満



27 
 

５ 予約・リクエストサービスについて 

 
 

 

 

 

  

56.6%

58.4%

58.7%

32.4%

31.9%

32.3%

8.1%

7.2%

6.7%

2.8%

2.6%

2.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和7年度

n=4,800

令和6年度

n=4,709

令和5年度

n=4,606

満足 やや満足 やや不満 不満
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問６ 図書館の資料についてお尋ねします。 

 

１ 知識を得たり考え方を学んだりするための資料がそろっている 

 
 

 

 

２ 特定の問題を解決するための資料がそろっている 

 
  

33.7%

32.2%

30.8%

30.6%

31.7%

30.5%

29.3%

30.0%

32.7%

4.9%

4.9%

4.9%

1.4%

1.2%

1.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和7年度

n=4,849

令和6年度

n=4,816

令和5年度

n=4,721

思う やや思う 普通 あまり思わない 思わない

24.6%

22.7%

21.4%

30.9%

30.9%

29.4%

34.4%

37.0%

39.7%

8.4%

7.7%

8.2%

1.7%

1.7%

1.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和7年度

n=4,669

令和6年度

n=4,673

令和5年度

n=4,597

思う やや思う 普通 あまり思わない 思わない
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３ 何かを始めるきっかけとなる資料がそろっている 

 
 

 

 

４ 娯楽や気晴らしのための資料がそろっている 

 

 

 

  

28.8%

26.3%

24.8%

26.9%
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問７ 今後、力を入れてほしい取り組みについて伺います。 
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４ 【資料】図書館別集計結果  




