
1. おりづる号の運行状況

路線バス運行時
（～令和6年3月末）

岩槻区河合地区乗合タクシー おりづる号
（令和6年4月1日～）
主な変更点を青字で表示

運行区間
岩槻駅西口～蓮田駅～蓮田よつば病院
（蓮11、蓮12系統）

岩槻駅西口～馬込～蓮田駅～岩槻高齢者講習
センター

運行日時

毎日運行
概ね10～16時を除く通勤・通学時間帯

月曜日から金曜日
6時台から10時台、15時台から20時台
※年末年始を除く

運行便数
9.5便／日（平日 片方向）
10便／日（土休日 片方向）

10便／日（平日 片方向）
（平日は路線バスとほぼ同じ便数、時刻は変更）

車両
一般的な大型路線バス車両
（乗客定員約70人）

ワンボックス車両（乗客定員：10人※）
※運転手含む（満車時は、普通タクシーが応援運行）

運賃

200～330円（距離制運
賃）
※ICカード利用可

一律300円 ※現金のみ
・障がい者、子供（小学生）は半額
・乳児（未就学児）は大人（中学生以上）
または子供（小学生）1人につき2名まで
無料で3人目からは子供料金

・乳児（1歳未満）は無料

運行
事業者

国際興業株式会社 株式会社岩槻タクシー

岩槻区河合地区乗合タクシー「おりづる号」の本格運行について 資料2
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令和６年度第2回さいたま市地域公共交通協議会 令和6年11月21日（木）

運行の概要 運行ルート

時刻表

※⑭⑮⑯のバス停は5～8便のみ運行

方向
路線バス
(R5)

乗りタク
(R6)

上り
（蓮田駅発）

6:15● 6:23

7:11 7:11

8:07 8:07

9:01 9:01

ー 10:40■

16:17● 16:08■

17:25● 17:25■

18:20● 18:31■

19:22 19:33

20:20 20:20

21:23 ー

下り
（岩槻駅西口発）

ー 6:00

6:48 6:48

7:41 7:41

8:36 8:36

9:27● 10:02■

ー 15:47■

16:53● 16:53■

17:59● 17:59■

18:57 19:08

19:55 19:55

20:48 ー

路線バス運行時のダイヤ
との比較（平日）

●：蓮田よつば病院発着 ■：岩槻高齢者講習センター発着

ルート・停留所は基本的に踏襲、
「蓮田よつば病院」から「岩槻
高齢者センター」へ変更



２.実証運行の検証の流れ

0 2 3

64

0 0
5 4

0 02

12

39

9

2 0 0 1 0 0

0

10

20

30

40

50

60

70

1便 2便 3便 4便 5便 6便 7便 8便 9便 10便

応援タクシー利用者数（便別）

下り 上り

岩槻区河合地区乗合タクシー「おりづる号」の本格運行について

〇「コミュニティバス等導入ガイドライン」では、収支率や利用推移・

利用促進活動を総合的に検証した上で、法定協議会本格運行への移

行・終了の判断をすることが定められている。

〇なお、収支率の基準は40%である。

〇実証運行の検証に用いるデータの取得期間は6か月であり、おりづる

号のデータ取得期間はR6年4月～R6年9月となる。

令和６年度第2回さいたま市地域公共交通協議会 令和6年11月21日（木）

本格運行の実施判断（コミュニティバス等導入ガイドラインより抜粋）

• 法定協議会は、関係者間の協議により実証運行結果などを精査して、本格運行の実施、実

証運行の継続・終了に関して、収支率の基準と利用推移・利用促進活動等を踏まえて総合

的に判断します。

実証運行実施から本格運行までの流れ

出典：コミュニティバス等導入ガイドラインP21より抜粋

出典：コミュニティバス等導入ガイドラインP19

今回のデータ取得期間：
R6年4月～R6年9月

３. おりづる号の利用状況・収支状況

〇1日あたりの平均利用者数は108.7人で、1便あたりは10.9人（上下

別で考えると5.4人）となっている。これは市内の他の乗合タクシー

に比べて、利用が多い水準にある。（便数等は地区によって異なる）

〇応援タクシーは1日あたり0.6回の出動となっており、午前の便を中心

に運行が多くなっている。

1か月平均 1日平均 1便平均
2,247人 108.7人 10.9※人

※1便で上下を運行するため、
1便片道あたりだと半分の5.4人

●6か月の利用実績

（１）利用状況・収支状況

6か月の合計

13,482人

●月別利用者数の推移

●応援タクシーの稼働状況

利用人数 出動回数
1か月平均 1日平均※ 1か月平均 1日平均※

23.8人 1.1人 13.1回 0.6回

利用人数 出動回数
6か月の合計

143人 79回

蓮田駅8:07→岩槻駅8:26

岩槻駅8:36→蓮田駅8:56

蓮田駅7:11→岩槻駅7:28

●応援タクシーの利用者数（便別）

※通常便の運行日数に対する平均

地区
1日平均
利用者数

西区指扇地区 あじさい号 29.3

見沼区大砂土東地区みぬま号 64.9

岩槻区並木・加倉地区 らくらく号 135.8

見沼区片柳西地区 カワセミ号 23.1

岩槻区和土地区 レインボー号 44.4

北区吉野町地区 なかよし号 19.4

桜区大久保・中央区西与野地区 むさし号 12.7

岩槻区河合地区 おりづる号 108.7

●さいたま市内の乗合タクシーの利用状況

※特記なければR6.4～9のデータ
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バス停別乗降者数の比較（乗降計・上下計）

R5年5月 R6年5月

岩槻区河合地区乗合タクシー「おりづる号」の本格運行について

令和６年度第2回さいたま市地域公共交通協議会 令和6年11月21日（木）

（２）路線バス運行時（R5）との比較

〇路線バス運行時から利用者数は58%減少しており（＝逸走率58%）

〇バス停別乗降者数は、岩槻駅西口、蓮田駅西口で顕著に減少している

が、駅での乗降者が多い傾向は変わらない。

〇便別の利用者数は、いずれも概ね減少しているが、4便上り（蓮田駅

9:01発）は増加している。

●路線バス運行時の年間利用者数

年度 年間利用者数

H29 159,301

H30 155,540
R1 152,297

R2 76,073
R3 61,133
R4 63,277

R5 データなし

半年間の利用人数

路線バス(R4) 31,741人

乗合タクシー(R6) 13,482人

逸走率
※2

58%

半年間の数値に換算※1

※1：さいたま市内の乗合タクシー6路線のR4年度の月別利用傾向より、
4～9月の半年間の利用者数は、年間利用者数の50.2%

※2 逸走率：利用者数が減少する割合のこと。
1－（運行内容変更後の利用者数÷変更前の利用者数）

●移行前後の年間利用者数の比較

●移行前後のバス停別乗降者数の比較（R5.5、R6.5の比較）

●：蓮田よつば病院発着 ■：岩槻高齢者講習センター発着

●移行前後の便別の利用者数の比較（R5.5とR6.5の比較）

（３）収支

収入 3,509,045円

経費※ 4,871,686円

収支率 72.0%

※運行経費はR6年度交付申請をベース
に6か月に換算したものを使用

●6か月の収支状況

〇収支率は72.0％であり、基準の40%を超えている。

3
（小数点以下を四捨五入）

1日あたりバス停乗降者数の比較（乗降計・上下計）

6:15● 6:23 10.5 2.3 -78% -8.1

7:11 7:11 14.7 7.5 -49% -7.2

8:07 8:07 15.1 7.2 -52% -7.9

9:01 9:01 7.5 9.2 23% 1.7

ー 10:40■ ー 4.2 ー ー

16:17● 16:08■ 8.1 3.9 -52% -4.2

17:25● 17:25■ 12.7 4.6 -64% -8.1

18:20● 18:31■ 11.9 6.4 -46% -5.5

19:22 19:33 8.9 5.0 -44% -3.9

20:20 20:20 3.9 1.9 -52% -2.0

21:23 ー 3.7 ー ー ー

ー 6:00 ー 6.6 ー ー

6:48 6:48 17.8 6.4 -64% -11.4

7:41 7:41 14.6 9.8 -33% -4.8

8:36 8:36 13.9 5.5 -60% -8.4

9:27● 10:02■ 8.2 1.8 -78% -6.4

ー 15:47■ ー 5.2 ー ー

16:53● 16:53■ 8.3 5.9 -29% -2.4

17:59● 17:59■ 13.5 6.0 -55% -7.5

18:57 19:08 8.9 4.0 -56% -4.9

19:55 19:55 5.2 3.5 -32% -1.6

20:48 ー 2.7 ー ー ー

上り

蓮田駅発

下り

岩槻駅

西口発

路線バス

(R5)

乗りタク

(R6)

路線バス

(R5)

乗りタク

(R6)
増減率 増減数

方向

始発バス停発車時刻 1日あたり利用者数 利用者数増減



42%

1%

11%

12%

4%

4%

20%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

通勤

通学

買い物

通院

遊び・習い事・観光

業務

その他

無回答

54%

8%

13%

9%

9%

12%

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

以前から路線バスを利用していた

自治会の回覧

公共施設のチラシ

市のホームページ

口コミ

その他

無回答

8%

12%

16%

17%

15%

4%

22%

7%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

週に10回以上

週に5～9回

週に3～4回

週に1～2回

月に2～3回

月に1回以下

はじめて

無回答

23%

51%

3%

14%

9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

今よりもっと利用したい

今と同じくらい利用したい

今よりは利用しない

わからない

無回答
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令和６年度第2回さいたま市地域公共交通協議会 令和6年11月21日（木）

岩槻区河合地区乗合タクシー「おりづる号」の本格運行について

５．本格運行実施判断について

〇利用人数は路線バス運行時から減少しているが、さいたま市内のその

他の乗合タクシーに比べて多い水準である。

〇収支率は72.0％であり、基準の40%を超えている。

〇利用者の約5割が以前の路線バスの利用者で、約7割が今後も利用した

いと回答しており、持続可能と考えられる。

〇１～４の内容を総合的に判断し、「本格運行」への移行を諮りたい。

〇利用者アンケートによると、通勤目的が約4割で、以前から路線バス

を利用していた方は約5割となっている。

〇週に1日でも利用している方は約5割となっている。

〇約7割の利用者が今後も同程度か今以上に利用したいと回答している。

●今後の利用意向

利用意向がある方が約7割

●おりづる号を知ったきっかけ（複数回答）

●利用頻度（1往復を2回とカウント）

●利用目的

以前から路線バスを利
用していた方が約5割

通勤が約4割

週に1日でも利用し
ている方が約5割

N=158 N=158

N=158 N=158

４. 利用者アンケートの結果

６．今後のスケジュールについて

〇今後のスケジュールを以下に示す。

〇本法定協議会における協議を経て、本格運行についての判断を行いた

い。その後手続きや周知を行い、本格運行へ移行する。

●実証運行実施から本格運行までの流れ（収支率40%を満たす場合）

出典：コミュニティバス等導入ガイドラインP22に加筆

▲
R6.4

▲
R6.9

法定協議会
（本格運行の決定）

R6.11
▲
R7.3



岩槻区河合地区乗合タクシー「おりづる号」の本格運行について

令和６年度第2回さいたま市地域公共交通協議会 令和6年11月21日（木）

■利用状況（その他）

●応援タクシー利用者数・出動回数の推移

〇1便片道あたりの利用者数は9.0人から5.4人に減少している。

1便あたり利用者数 備考
路線バス(R4) 9.0人平日・土休日を合わせた平均

乗合タクシー(R6) 5.4人平日のみの運行、片方向の数値

●移行前後の1便あたり利用者数の比較

〇応援タクシーの利用者数と出動回数は４，６，８月が多くなっている。

資料２（参考）

5

■利用者アンケートの結果（その他） N=158

●性別 ●年齢

●居住地

●乗車バス停

●鉄道との乗り継ぎ

●降車バス停

●運行開始後の外出回数変化 ●ルート変更の必要性

41%

43%

1%

15%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

男性

女性

その他

無回答

1%

3%

14%

32%

5%

16%

25%

4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

15歳以下

16～19歳

20～39歳

40～59歳

60～64歳

65歳～74歳

75歳以上

無回答

30%

20%

46%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

岩槻区

蓮田市

その他

無回答

66%

27%

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

あり

なし

無回答

32%

1%

3%

8%

6%

2%

4%

3%

1%

1%

30%

1%

6%

3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

岩槻駅西口

西町五丁目

岩槻警察署

箕輪

前原下

前原上

大六天橋

下馬込

馬込

上馬込

のくぼ通り南

東口郵便局

蓮田駅

根ヶ谷戸公園

下蓮田

岩槻高齢者講習センター

無回答

21%

3%

3%

13%

5%

3%

1%

1%

2%

1%

28%

1%

12%

6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

岩槻駅西口

西町五丁目

岩槻警察署

箕輪

前原下

前原上

大六天橋

下馬込

馬込

上馬込

のくぼ通り南

東口郵便局

蓮田駅

根ヶ谷戸公園

下蓮田

岩槻高齢者講習センター

無回答

11%

13%

44%

5%

28%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

増えた

やや増えた

変わらない

減った

無回答

12%

68%

20%

0% 20% 40% 60% 80%

必要

不要

無回答
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令和６年度第2回さいたま市地域公共交通協議会 令和6年11月21日（木）

資料２（参考）岩槻区河合地区乗合タクシー「おりづる号」の本格運行について

■利用者アンケートの結果（その他） 続き
●年齢別の利用頻度

年齢 回答数 週に10回以上 週に5～9回 週に3～4回 週に1～2回 月に2～3回 月に1回以下 はじめて 無回答

15歳以下 2 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%

16～19歳 5 0% 0% 60% 20% 20% 0% 0% 0%

20～39歳 22 14% 18% 27% 23% 9% 5% 5% 0%

40～59歳 50 12% 20% 16% 16% 10% 4% 18% 4%

60～64歳 8 13% 0% 63% 0% 25% 0% 0% 0%

65歳～74歳 25 0% 8% 4% 28% 20% 4% 28% 8%

75歳以上 40 5% 8% 5% 10% 20% 0% 43% 10%

居住地 回答数 通勤 通学 買い物 通院 遊び・習い事・観光 業務 その他 無回答

岩槻区 48 48% 2% 23% 10% 6% 2% 2% 6%

蓮田市 31 35% 0% 13% 16% 10% 6% 16% 3%

その他 73 44% 1% 0% 11% 1% 5% 33% 4%

●居住地別の利用頻度

利用頻度 回答数 必要 不要 無回答

週に10回以上 12 8% 92% 0%

週に5～9回 19 16% 79% 5%

週に3～4回 25 16% 80% 4%

週に1～2回 27 22% 67% 11%

月に2～3回 23 4% 74% 22%

月に1回以下 6 0% 83% 17%

はじめて 35 6% 51% 43%

●利用頻度別のルート変更必要性

居住地 回答数 必要 不要 無回答

岩槻区 48 15% 67% 19%

蓮田市 31 13% 81% 6%

その他 73 11% 67% 22%

●居住地別のルート変更必要性

乗降停留所（合計） 回答数 通勤 通学 買い物 通院 遊び・習い事・観光 業務 その他 無回答

①岩槻駅西口 83 51% 1% 8% 10% 6% 6% 14% 4%

②西町五丁目 4 25% 0% 0% 25% 0% 25% 25% 0%

③岩槻警察署 1 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%

④箕輪 9 67% 0% 11% 0% 11% 0% 11% 0%

⑤前原下 34 79% 3% 9% 3% 0% 3% 3% 0%

⑥前原上 18 33% 0% 17% 28% 11% 0% 11% 0%

⑦大六天橋 7 57% 0% 14% 29% 0% 0% 0% 0%

⑧下馬込 8 38% 0% 25% 0% 0% 25% 13% 0%

⑨馬込 7 14% 14% 14% 0% 14% 14% 29% 0%

⑩上馬込 2 50% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0%

⑪のくぼ通り南 4 75% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0%

⑫東口郵便局 1 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

⑬蓮田駅 93 39% 1% 8% 18% 4% 3% 20% 6%

⑭根ヶ谷戸公園 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

⑮下蓮田 3 0% 0% 67% 0% 0% 0% 0% 33%

⑯岩槻高齢者講習センター 28 4% 0% 4% 14% 0% 0% 64% 14%

●乗降停留所別の利用目的 （乗車と降車を合計）

●OD表（回答ベース）

〇利用者の多くが岩槻駅または蓮田駅発着の利用である。

〇年齢別の利用頻度を見ると、59歳以下は週に数回乗っている方が多く、

60～64歳は週に3～4回、それ以上は頻度が少ない方が多い。

〇居住地別にみると、岩槻区の方は通勤や買い物で利用する方がやや多

く、蓮田市やその他の方はその他の目的での利用の割合が高い。

〇蓮田市の方はルート変更を不要と考える割合が高い。

〇利用頻度別のルート変更必要性は、週に1～2回乗る方が必要と答える

割合が高く、頻度が高い方ほど必要と答える割合が低い。

〇どの停留所も通勤で利用する方が多いが、（サンプル数に偏りがある

ので一概に判断できないが、）前原上と大六天橋は「通院」、馬込と

岩槻高齢者講習センターは「その他」の割合が比較的高い。

①

岩

槻

駅

西

口

②

西

町

五

丁

目

③

岩

槻

警

察

署

④

箕

輪

⑤

前

原

下

⑥

前

原

上

⑦

大

六

天

橋

⑧

下

馬

込

⑨

馬

込

⑩

上

馬

込

⑪

の

く

ぼ

通

り

南

⑫

東

口

郵

便

局

⑬

蓮

田

駅

⑭

根

ヶ

谷

戸

公

園

⑮

下

蓮

田

⑯

岩

槻

高

齢

者

講

習

セ

ン

タ

ー

無

回

答

合

計

①岩槻駅西口 3 14 2 4 2 1 1 1 15 1 5 1 50

②西町五丁目

③岩槻警察署 1 1

④箕輪 4 1 5

⑤前原下 4 1 7 1 13

⑥前原上 5 5 10

⑦大六天橋 1 2 3

⑧下馬込 4 2 6

⑨馬込 1 3 1 5

⑩上馬込 1 1

⑪のくぼ通り南 1 1

⑫東口郵便局

⑬蓮田駅 12 2 1 7 6 1 1 2 13 3 48

⑭根ヶ谷戸公園

⑮下蓮田 2 2

⑯岩槻高齢者講習センター 1 6 2 9

無回答 2 1 1 4

合計 33 4 4 21 8 4 2 2 1 3 1 45 1 19 10 158
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