
さいたま市
し

バリアフリーのまちづくりに関する
かん    

アンケート調査票
ちょうさひょう

【大宮駅
おおみやえき

周辺
しゅうへん

】 

～調査
ちょうさ

にご 協 力
きょうりょく

ください～ 
 
 
 
 

 
 

 

回答
かいとう

するご本人
ほんにん

について、それぞれあてはまるものに☑印
しるし

をつけてください。 

お住
す

まいの区
く

 

（あてはまるもの１つ） 

☐１．西区
に し く

 ☐２．北区
き た く

 ☐３．大宮区
おおみやく

 ☐４．見沼区
み ぬ ま く

 ☐５．中央区
ちゅうおうく

 ☐６．桜区
さくらく

  

☐７．浦和区
う ら わ く

 ☐８．南区
みなみく

 ☐９．緑区
みどりく

 ☐10．岩槻区
いわつきく

 ☐11．その他
た

（       ） 

性別
せいべつ

 
（あてはまるもの１つ） 

☐１．男性
だんせい

  ☐２．女性
じょせい

  ☐３．回答
かいとう

しない  

年齢
ねんれい

 

（あてはまるもの１つ） 

☐１．２０歳
さい

未満
み ま ん

  ☐２．２０歳代
さいだい

  ☐３．３０歳代
さいだい

  ☐４．４０歳代
さいだい

 

☐５．５０歳代
さいだい

  ☐６．６０歳
     さい

以上
いじょう

６５歳
      さい

未満
み ま ん

  ☐７．６５歳
      さい

以上
いじょう

７０歳
      さい

未満
み ま ん

 

☐８．７０歳
さい

以上
いじょう

７５歳
さい

未満
み ま ん

  ☐９．７５歳
さい

以上
いじょう

８０歳
さい

未満
み ま ん

  ☐10．８０歳
さい

以上
いじょう

  

地
ち

区内
く な い

でよく利用
り よ う

 

するエリア 

（あてはまるもの全
すべ

て） 

☐１．大宮駅
おおみやえき

東 側
ひがしがわ

エリア   ☐２．大宮駅
おおみやえき

西側
にしがわ

エリア  

☐３．１、２どちらのエリアもあまり利用
り よ う

しない  

ご自身
じ し ん

(ご本人
ほんにん

)の

状 況
じょうきょう

 

（あてはまるもの全
すべ

て） 

☐１．要介護者
ようかいごしゃ

又
また

は障害者
しょうがいしゃ

 ⇒ 以下
い か

の「障害
しょうがい

の種類
し ゅ る い

」、「障害者
しょうがいしゃ

手帳
て ち ょ う

の所有
し ょ ゆ う

」へ 

☐２．同居者
どうきょしゃ

に未就学
みしゅうがく

（0歳
さい

～6歳
さい

）の児童
じ ど う

がいる  

☐３．妊娠
にんしん

中
ちゅう

である 

☐４．いずれも該当
がいとう

しない 

障 害
しょうがい

の種類
しゅるい

 

（あてはまるもの全
すべ

て） 

※ご自身
じ し ん

の状況
じょうきょう

で「１」に 

該当
が い と う

する方
かた

 

☐１．視覚
し か く

障 害
しょうがい

  ☐２．聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

  ☐３．言語
げ ん ご

障 害
しょうがい

   

☐４．肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（ 車
くるま

いす使用
し よ う

） ☐５．肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（杖
つえ

使用
し よ う

）  

☐６．肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（その他
た

） ☐７．内部
な い ぶ

障 害
しょうがい

（心臓
しんぞう

機能
き の う

障 害
しょうがい

、呼吸器
こきゅうき

機能
き の う

障 害
しょうがい

など） 

☐８．難 病
なんびょう

  ☐９．知的
ち て き

障 害
しょうがい

  ☐10．発達
はったつ

障 害
しょうがい

  ☐11．精神
せいしん

障 害
しょうがい

   

☐12．高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障 害
しょうがい

  ☐13．病 弱
びょうじゃく

・虚 弱
きょじゃく

、高齢
こうれい

などの理由
り ゆ う

による要支援
ようしえん

・介護
か い ご

 

☐14．その他
た

（               ） 

 

所有
しょゆう

している

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の 

種類
しゅるい

と等 級
とうきゅう

 

（あてはまるもの全
すべ

て） 

※ご自身
 じ し ん

の状況
じょうきょう

で「１」に 

該当
が い と う

する方
かた

 

☐１．身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

（総合
そうごう

等 級
とうきゅう

） 

（該当
がいとう

する等 級
とうきゅう

 ➡  ☐1級
きゅう

 ☐2 級
きゅう

 ☐3級
きゅう

 ☐4級
きゅう

 ☐5 級
きゅう

 ☐6級
きゅう

） 

☐２．療 育
りょういく

手帳
てちょう

 

（該当
がいとう

する等 級
とうきゅう

 ➡  ☐ Ⓐ  ☐ Ａ  ☐ Ｂ  ☐ Ｃ） 

☐３．精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

 

（該当
がいとう

する等 級
とうきゅう

 ➡  ☐ 1 級
きゅう

  ☐ 2 級
きゅう

  ☐ 3 級
きゅう

 ） 

☐４．持
も

っていない 

☐５．わからない 

 

 

※ここでの「外出
がいしゅつ

」とは、通勤
つうきん

や買
か

い物
もの

、通院
つういん

などの目的
もくてき

を持った
も   

移動
い ど う

のことをさしています。 

問
とい

１ 日頃
ひ ご ろ

の大宮駅
おおみやえき

周辺
しゅうへん

への外出
がいしゅつ

頻度
ひ ん ど

について、あてはまるもの１つに☑ 印
しるし

をつけてください。

大宮駅
おおみやえき

周辺
しゅうへん

にお住
す

まいの方
かた

は、駅
えき

周辺
しゅうへん

エリアへの外出
がいしゅつ

頻度
ひ ん ど

について、あてはまるもの１つに

☑印
しるし

をつけてください。 

☐１．週
しゅう

５日以上  ☐２． 週
しゅう

３～４日  ☐３．週
しゅう

１～２日  ☐４．月
つき

２～３日    

☐５．月
つき

１日程度
て い ど

  ☐６．年
ねん

に数日
すうじつ

   ☐７．ほとんど外 出
がいしゅつ

していない 

 

問
とい

２ 大宮駅
おおみやえき

周辺
しゅうへん

へ外出
がいしゅつ

する際
さい

の移動
い ど う

手段
しゅだん

として、よく利用
り よ う

するもの全て
す べ  

に☑印
しるし

をつけてください。

大宮駅
おおみやえき

周辺
しゅうへん

にお住
す

まいの方
かた

は、駅
えき

周辺
しゅうへん

エリアへの移動
い ど う

手段
しゅだん

として、よく利用
り よ う

するもの全
すべ

てに

☑印
しるし

をつけてください。 

☐１．鉄道
てつどう

  ☐２．路線
ろ せ ん

バス・コミュニティバス ☐３．施設
し せ つ

等
とう

の送迎
そうげい

バス ☐４．タクシー  

☐５．自分
じ ぶ ん

が運転
うんてん

する自動車
じどうしゃ

  ☐６．家族
か ぞ く

が運転
うんてん

する自動車
じどうしゃ

  ☐７．バイク  ☐８．自転車
じてんしゃ

 

☐９．シニアカー  ☐ 10．徒歩
と ほ

  ☐ 11．その他
た

（              ） 

 

問
とい

３ 大宮駅
おおみやえき

周辺
しゅうへん

へ外出
がいしゅつ

する際
さい

の目的
もくてき

について、あてはまるもの全
すべ

てに☑ 印
しるし

をつけてください。

大宮駅
おおみやえき

周辺
しゅうへん

にお住
す

まいの方
かた

は、駅
えき

周辺
しゅうへん

エリアに外出
がいしゅつ

する際
さい

の目的
もくてき

について、全
すべ

てに☑印
しるし

を

つけてください。 

☐１．通勤
つうきん

 ☐２．通学
つうがく

 ☐３．通院
つういん

・デイケア ☐４．就 労
しゅうろう

支援
し え ん

等
とう

の通所
つうしょ

  

☐５．ボランティア等
とう

の社会
しゃかい

活動
かつどう

 ☐６．買い物
か  も の

 ☐７．趣味
し ゅ み

・娯楽
ご ら く

 ☐８．その他
た

（       ）

 

問
とい

４ 大宮駅
おおみやえき

周辺
しゅうへん

での外出
がいしゅつ

に支援
し え ん

が必要
ひつよう

ですか。あてはまるもの１つに☑印
しるし

をつけてください。 

☐１．一人
ひ と り

で外 出
がいしゅつ

できる  ☐２．外出先
がいしゅつさき

、天候
てんこう

、体 調
たいちょう

等
とう

により支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする  

☐３．必
かなら

ず支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする  ☐４．その他
た

（        ） 

Ⅰ．回答
かいとう

するご本人
  ほんにん

についてお聞き
き

します。※個人
こ じ ん

情報
じょうほう

は集計
しゅうけい

以外
い が い

の目的
もくてき

には使用
し よ う

しません Ⅱ．日常
にちじょう

生活
せいかつ

の外出
がいしゅつ

・移動
い ど う

についてお聞き
き

します。 

⇒ 設問
せつもん

Ⅱ へ 

アンケートは、別紙
べ っ し

案内図
あ ん な い ず

の点線
てんせん

で囲まれた
かこ       

大宮駅
おおみやえき

周辺
しゅうへん

エリアについてお答え
 こ た  

ください。 

※アンケートの対象
たいしょう

範囲
は ん い

は、「さいたま市
し

バリアフリー基本
き ほ ん

構想
こうそう

」で、重点的
じゅうてんてき

・一体的
いったいてき

にバリアフリー化
か

を進める
す す   

地区
ち く

として定めて
さ だ     

いるエリアです。 

資料１－２



 

問
とい

５ 現在
げんざい

の大宮駅
おおみやえき

周辺
しゅうへん

における、「移動
い ど う

のしやすさ」や「施設
し せ つ

の利用
り よ う

のしやすさ」、「人的
じんて き

支援
し え ん

の受
う

けやすさ」をあなたはどう感
かん

じていますか。それぞれの施設
し せ つ

や設備
せ つ び

、人的
じんてき

対応
たいおう

等
とう

について、あなたの満足度
ま ん ぞ く ど

を教
おし

えてください。（あてはまる番号
ばんごう

１つに☑印
しるし

をつけてください。） 

また、大宮駅
おおみやえき

周辺
しゅうへん

エリア（別紙
べ っ し

案内図
あんないず

に示
しめ

した範囲
は ん い

）では、過去
か こ

５年間
ねんかん

にわたりバリアフリーのまちづくりを進
すす

めてきました。大宮駅
おおみやえき

周辺
しゅうへん

エリアの変化
へ ん か

をあなたはどう感
かん

じていますか。約
やく

５年前
  ねんまえ

との比較
ひ か く

、又
また

は、近年
きんねん

のお体
からだ

の変化
へ ん か

、妊娠
にんしん

・出産
しゅっさん

等
とう

によりバリアフリーを意識
い し き

するようになってからの印象
いんしょう

でお選
えら

びください。（あてはまる番号
ばんごう

１つに☑印
しるし

をつけてください。） 

①鉄道
てつどう

駅
えき

（JR大宮駅
おおみやえき

、東武
と う ぶ

大宮駅
おおみやえき

、ニューシャトル大宮駅
おおみやえき

あわせて） 

 

現 状
げんじょう

に対
たい

する「満足度
まんぞくど

」 
 

5年前
ねんまえ

からの「変化
へ ん か

」の実感
じっかん

 
5年間

ねんかん

のバリアフリー整備例
せ い び れ い

 

満足
まんぞく

 やや満足
まんぞく

 普通
ふ つ う

 やや不満
ふ ま ん

 不満
ふ ま ん

 

5------4------3------2------1 

回答
かいとう

 

できない 

良
よ

くなった やや良
よ

くなった 変
か

わらない やや悪
わる

くなった 悪
わる

くなった  

5------4------3------2------1 

回答
かいとう

 

できない 

1)ホーム上
じょう

の移動
い ど う

や待機
た い き

のしやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

2)階段
かいだん

やエレベーターでの上下
じょうげ

移動
い ど う

のしやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

3)改札
かいさつ

口
ぐち

や通路
つ う ろ

の通行
つうこう

のしやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

4) 車
くるま

いす使用者用
しようしゃよう

トイレや授乳室
じゅにゅうしつ

等
とう

の利用
り よ う

のしやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

5)現地
げ ん ち

でのサイン、電光
でんこう

掲示
け い じ

、放送
ほうそう

等
など

の案内
あんない

のわかりやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

②乗
の

り物
もの

（電車
でんしゃ

、バス、タクシー） 

 満足
まんぞく

 やや満足
まんぞく

 普通
ふ つ う

 やや不満
ふ ま ん

 不満
ふ ま ん

 

5------4------3------2------1 

回答
かいとう

 

できない 

 

良
よ

くなった やや良
よ

くなった 変
か

わらない やや悪
わる

くなった 悪
わる

くなった  

5------4------3------2------1 

回答
かいとう

 

できない 

5年間
ねんかん

のバリアフリー整備例
せ い び れ い

 

電車
でんしゃ

 1)電車
でんしゃ

の乗り降り
の  お  

のしやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

2)車両内
しゃりょうない

の優
ゆう

先席
せんせき

、優先
ゆうせん

スペースの利用
り よ う

のしやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

3)車両内
しゃりょうない

の電光
でんこう

掲示板
けいじばん

、車内
しゃない

放送
ほうそう

等
など

の案内
あんない

のわかりやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

4)電車
でんしゃ

を利用
り よ う

する際
さい

の駅
えき

係 員
かかりいん

の対応
たいおう

、介助
かいじょ

の受
う

けやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

バス 5)ノンステップバスの利用
り よ う

のしやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

6)バスを利用
り よ う

する際
さい

の運転手
うんてんしゅ

の対応
たいおう

、介助
かいじょ

の受
う

けやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

タクシー 7)ユニバーサルデザインタクシーの利用
り よ う

のしやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

8)タクシーを利用
り よ う

する際
さい

の運転手
うんてんしゅ

の対応
たいおう

、介助
かいじょ

の受
う

けやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

③道路
ど う ろ

（歩道
ほ ど う

、駅前
えきまえ

広場
ひ ろ ば

、交差点
こうさてん

） 

 満足
まんぞく

 やや満足
まんぞく

 普通
ふ つ う

 やや不満
ふ ま ん

 不満
ふ ま ん

 

5------4------3------2------1 

回答
かいとう

 

できない 

 

良
よ

くなった やや良
よ

くなった 変
か

わらない やや悪
わる

くなった 悪
わる

くなった  

5------4------3------2------1 

回答
かいとう

 

できない 

5年間
ねんかん

のバリアフリー整備例
せ い び れ い

 

1)歩道
ほ ど う

の通行
つうこう

のしやすさ（歩道
ほ ど う

の幅
はば

や段差
だ ん さ

、勾配
こうばい

など） ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

2)歩道
ほ ど う

の視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

誘導用
ゆうどうよう

ブロックの設置
せ っ ち

状 況
じょうきょう

 ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

3)西口
にしぐち

ペデストリアンデッキの通行
つうこう

のしやすさ（床面
ゆかめん

の凹凸
おうとつ

、劣化
れ っ か

など） ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

4)案内板
あんないばん

、標 識
ひょうしき

、サイン等
とう

の案内
あんない

のわかりやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

5)バス停
てい

の利用
り よ う

のしやすさ（ベンチ･上屋
う わ や

、乗 降
じょうこう

口
ぐち

との段差
だ ん さ

等
など

） ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

6)ベンチ、休 憩
きゅうけい

施設
し せ つ

の利用
り よ う

のしやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

7)交差点
こうさてん

における音響式
おんきょうしき

信号機
しんごうき

の設置
せ っ ち

状 況
じょうきょう

 ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

Ⅲ．大宮駅
おおみやえき

周 辺
しゅうへん

のバリアフリーの 状 況
じょうきょう

についてお聞
き

きします。 

音声
おんせい

・音 響
おんきょう

案内
あんない

 

車 両
しゃりょう

乗 降
じょうこう

口
ぐち

への点 状
てんじょう

ブロックの 2列
れつ

配置
は い ち

 

改札
かいさつ

内
ない

案内
あんない

表示
ひょうじ

 

改札
かいさつ

口
ぐち

大型
おおがた

ディスプレイ 

ノンステップバスの

導 入
どうにゅう

 

ユニバーサルデザイン

タクシーの導 入
どうにゅう

 

写真
しゃしん

）UD タクシー研究会
けんきゅうかい

 

サービス介助士
かいじょし

資格
し か く

の取得
しゅとく

 
 

歩道
ほ ど う

拡幅
かくふく

・改 修
かいしゅう

 

音響式
おんきょうしき

信号
しんごう

機
き

の設置
せ っ ち

 エスコートゾーン設置
せ っ ち

 

視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

誘導用
ゆうどうよう

ブロックの設置
せ っ ち

 



④建築物
けんちくぶつ

（公共
こうきょう

・公益
こうえき

施設
し せ つ

、 商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

など、駅
えき

以外
い が い

の周辺
しゅうへん

建物
たてもの

） 

 

現状
げんじょう

に対
たい

する「満足度
まんぞくど

」 
 

5年前
ねんまえ

からの「変化
へ ん か

」の実感
じっかん

 
５年間
  ねんかん

のバリアフリー整備例
せ い び れ い

 

満足
まんぞく

 やや満足
まんぞく

 普通
ふ つ う

 やや不満
ふ ま ん

 不満
ふ ま ん

 

5------4------3------2------1 

回答
かいとう

 

できない 

良
よ

くなった やや良
よ

くなった 変
か

わらない やや悪
わる

くなった 悪
わる

くなった  

5------4------3------2------1 
回答
かいとう

 

できない 

1)通路
つ う ろ

、出入口
でいりぐち

の通行
つうこう

のしやすさ（幅
はば

や段差
だ ん さ

、勾配
こうばい

など） ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

2)階段
かいだん

やエレベーターでの上下
じょうげ

移動
い ど う

のしやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

3) 車
くるま

いす使用者用
しようしゃよう

トイレや授乳室
じゅにゅうしつ

等
とう

の利用
り よ う

のしやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

4)案
あん

内所
ないじょ

、案内板
あんないばん

、標 識
ひょうしき

、サイン等
とう

の案内
あんない

のわかりやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

5)駐 車 場
ちゅうしゃじょう

の車
くるま

いす使用者
しようしゃ

専用
せんよう

駐 車
ちゅうしゃ

スペースの利用
り よ う

のしやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

6)窓口
まどぐち

職 員
しょくいん

、係 員
かかりいん

の対応
たいおう

、介助
かいじょ

の受
う

けやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

⑤地区
ち く

全体
ぜんたい

 

 満足
まんぞく

 やや満足
まんぞく

 普通
ふ つ う

 やや不満
ふ ま ん

 不満
ふ ま ん

 

5------4------3------2------1 

回答
かいとう

 

できない 

 
良
よ

くなった やや良
よ

くなった 変
か

わらない やや悪
わる

くなった 悪
わる

くなった  

5------4------3------2------1 
回答
かいとう

 

できない 

 ５年間
  ねんかん

のバリアフリー整備例
せ い び れ い

 

東 口
ひがしぐち

 駅
えき

や施設
し せ つ

相互間
そうごかん

の移動
い ど う

のしやすさ、歩き
ある  

やすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

駅
えき

と駅前
えきまえ

広場
ひ ろ ば

における鉄道
てつどう

とバス・タクシーの乗り継ぎ
の  つ  

のしやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

東 口
ひがしぐち

エリア全体
ぜんたい

のバリアフリーのまちづくりに関
かん

して ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

西口
にしぐち

 駅
えき

や施設
し せ つ

相互間
そうごかん

の移動
い ど う

のしやすさ、歩
ある

きやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

駅
えき

と駅前
えきまえ

広場
ひ ろ ば

における鉄道
てつどう

とバス・タクシーの乗り継ぎ
の  つ  

のしやすさ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

西口
にしぐち

エリア全体
ぜんたい

のバリアフリーのまちづくりに関
かん

して ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

インターネットによる駅
えき

や乗
の

り物
もの

、施設
し せ つ

などのバリアフリー情 報
じょうほう

に関
かん

して ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ ☐5    ☐4    ☐3    ☐2    ☐1 ☐ 

 

問
とい

６ 大宮駅
おおみやえき

周辺
しゅうへん

におけるバリアフリーのまちづくりに関する
か ん   

意見
い け ん

や日頃
ひ ご ろ

感
かん

じていることが

あれば、ご記入
きにゅう

ください。（施設
し せ つ

整備
せ い び

や人
ひと

の手助
て だ す

け等
とう

に関
かん

して、改善
かいぜん

すべき点
てん

だけでなく、

良い
よ  

取組
とりくみ

で今後
こ ん ご

もっと広
ひろ

まってほしいことについても教
おし

えてください。 

良い
よ  

点
てん

（取組
とりくみ

） 

  

改善
かいぜん

すべき点
てん

 

  

問
とい

７ 本
ほん

アンケート調査
ちょうさ

は、今後
こ ん ご

の継続的
けいぞくてき

なアンケート調査
ちょうさ

の実施
じ っ し

に向
む

けた試行的
しこうてき

な調査
ちょうさ

です。

調査
ちょうさ

方法
ほうほう

や設問
せつもん

等
とう

に改良
かいりょう

すべき点
てん

があればご記入
きにゅう

ください。 

  

 

アンケート調査
ちょうさ

は以上
いじょう

です。ご協 力
きょうりょく

ありがとうございました。 

車
くるま

いす使用者
しようしゃ

専用
せんよう

 

駐車
ちゅうしゃ

スペース 

車
くるま

いす使用者用
しようしゃよう

 

トイレ 

（バリアフリートイレ） 

大宮駅
おおみやえき

東口
ひがしぐち

（全景
ぜんけい

） 大宮駅
おおみやえき

西口
にしぐち

（全景
ぜんけい

） 

さいたま市
し

ホームページ

市民
し み ん

利用
り よ う

施設
し せ つ

情報
じょうほう

 



 
  

埼玉
さいたま

点字
て ん じ

図書館
と し ょ か ん

及び
お よ  

さいたま盲人
も う じ ん

ホーム 

ハローワーク大宮
おおみや

 

ホームズさいたま中央店
ちゅうおうてん

 

RaiBoC Hall 

（市民
し み ん

会館
かいかん

おおみや） 

 

大宮駅
おおみやえき

東口
ひがしぐち

 

 

大宮駅
おおみやえき

西口
にしぐち

デッキ 

 

大宮区
お お み や く

役所
や く し ょ

 

 

氷川
ひ か わ

参道
さ ん ど う

（一
いち

の鳥居
と り い

） 

 

市立
し り つ

博物館
はくぶつかん

 

大宮駅
おおみやえき

周辺
しゅうへん

エリア（アンケート調査
ちょうさ

対象
たいしょう

範囲
は ん い

） 

おおみやえき 

おお みや  えき しゅう へん              あん ない  ず 

こうきょう  こうえきしせつ 

おお みや  く   やく しょ      おお みや  く   ほ  けん                  ほか 

おお みや えき  し  しょ 

しょう ひ  せい かつ  そう ごう 

さい たま けん 

おお みや 

おお みや 

ぶん  か       ぶん きょう  し   せつ 

し  りつ  はく ぶつ かん 

しょう がい がく しゅう  そう ごう 

おお みや  と   しょ かん 

おお みや じょう ほう ぶん  か                                       おお みや 

し  おお みや                  し  みん 

さい たま けん  さん ぎょう ぶん  か 

だん じょ  きょう どう  さん  かく  すい  しん 

おお みや ちゅう  ぶ   こう  みん かん 

さくら ぎ  こう  みん かん 

さくら ぎ   と   しょ かん 

ふく   し   し  せつ 

ろう じん  ふく  し                               そう 

さい たま  てん  じ    と    しょ かん およ      さい たま  もう  じん 

こ  そだ       し   えん 

い  りょう  し  せつ 

う   じ  びょう いん 

しょう ぎょう  し  せつ 

おお みや 

おお みや 

おお みや てん 

おお みや 

おお みや 

ちゅう おう  てん 

おお みや  えき しゅう へん 

ちょう さ  たい しょう はん  い 

せい かつ かん れん  し  せつ 



 

バリアフリー化
か

の整備
せ い び

イメージ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

えき   ふく       じゅうてんせいび ち く 

きょういく ぶんかしせつとう 

かんこうちょうとう 

こうえん うんどうしせつ 

ほけん いりょう ふくししせつ 

ちゅうしゃじょう 

しょうぎょうせつ 

しょうぎょうせつ 

ひつよう      おう 

りょかくしせつ 

かどうしき     さく 

しかくしょうがいしゃゆうどうよう 

じょうほうていきょうそうち 

かんこうちょうとう 

て 

じゅうてんせいび ち く 

ほけん  いりょう  ふくし しせつ 

ほどう 

しんごうき 

しゅくはくしせつ 

ちゅうしゃじょう 

くるまいすしようしゃようちゅうしゃしせつ 

きょういく ぶんかしせつとう 

ほけん  いりょう   ふくししせつ 

おんきょうしきしんごうき はば  ひろ  ほどう 

じょうほう こころ 

あんないひょうじ 

たい  きょういく えんかくしゅわ           どうにゅう しえん じょうほうほしょう 

出典
しゅってん

：国土
こ く ど

交通省
こうつうしょう

「バリアフリー基本
き ほ ん

構想
こうそう

制度
せ い ど

の概要
がいよう

」（一部
い ち ぶ

加工
か こ う

して作成
さくせい

） 


