
西区指扇地区乗合タクシーの本格運行の状況について

時刻表

運行ルート

本格運行の概要
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運行区間

赤ルート ：西楽園⇔指扇駅北口⇔西区役所⇔西大宮駅⇔清河寺温泉

赤＋緑ルート：西楽園⇔西大宮駅⇔清河寺温泉⇔西新井団地⇔

清河寺温泉⇔西大宮駅⇔西楽園

運行日時 月曜日から金曜日までの平日 7時台から18時台まで
※年末年始（12月29日から1月3日まで）、土・日、祝日は運行しない。

運行頻度

６便/日（２時間間隔）
基本ルート：２便/日（赤ルート）
延伸ルート：４便/日（赤＋緑ルート）

※運行距離21.4～25.8km

車両 ワンボックス車両（乗客定員：9人※1）
※1 運転手除く ※2 満車時は、予備車両として普通タクシーが運行。

運賃 一律300円/回（現金払い）
※子供（小学生）については、大人運賃の半分、障害者割引制度あり。

運行事業者 指扇交通株式会社

岩槻区

西区

緑区

見沼区

桜区

北区

南区

大宮区

浦和区
中央区

資料４

コミュニティバス等の報告について



2.収支率向上のための取り組み

＜車両の愛称等の検討＞

・親しみやすい車両の愛称や大宮アルディージャとコラボしたラッピン

グデザインを採用（区の花である「あじさい号」とした）

1. 利用状況
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西区指扇地区乗合タクシーの本格運行の状況について

• 乗合タクシーの利用者は、運行開始から継続して増加しており、本格運行1年目は実証運行
4年目から約4.4人/日増加し、38.2人/日となっている。

① 期間別の利用者人数

※1 利用者数×300円 、※2 人件費、燃料費等の運行維持費で、車両償却費等の初期費用は含まない

② 収支率
• 本格運行1年目の収支率は、実証運行4年目より2.7％増加し、37.7%となっている。
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実証運行 本格運行

1年目
(H25.2.1～
H26.1.31)

2年目
(H26.2.3～
H27.2.2)

3年目
(H27.2.3～
H28.2.2)

4年目
(H28.2.3～
H29.2.2)

1年目
(H29.2.3～
H30.2.2)

①収入

実績 1,199千円 1,574千円 2,119千円 2,354千円 2,580千円

（割引を考慮
しない※１）

（1,256千円）（1,730千円）（2,266千円）（2,462千円）（2,799千円）

②運行
経費※2

6,143千円 6,162千円 6,497千円 6,732千円 6,840千円

③収支率

（＝①/②）

実績 19.5% 25.6% 32.6% 35.0% 37.7%

（割引を考慮
しない※１）

（20.4%） （28.1%） （34.9%） （36.6%） （40.9%）

• 広報活動、運賃の補助等の地域の取り組みを継続して実施している。
• 車両の新規導入時には記念式典を行い、運賃以外の収入源について
も検討中である。

＜広報（PR）＞

・チラシの全戸配布及び定期的な自治会回覧

・指扇駅、西大宮駅、やおかつ（ｽｰﾊﾟｰ）、清河寺温泉にPRポスター

を掲示

＜地域の全体で支える仕組＞

・西新井団地自治会による、会員への100円補助

・指扇地区社会福祉協議会によるシルバーカード提示者への100円補助

・10回の乗車で清河寺温泉の平日入館券をプレゼント

＜運行事業者との連携＞

・運行事業者から地域・市へ、毎日の利用状況を報告

＋6.1% ＋7.0% ＋2.4% ＋2.7%

＋6.6人/日

＋7.3人/日

＋2.7人/日

＋4.4人/日

H25.2.1
～H26.1.31

H26. 2.3
～H27.2.2

H27.2.3
～H28.2.2

H28.2.3
～H29.2.2

H29.2.3
～H30.2.2

西区指扇地区乗合タクシーあじさい号 記念式典の様子



1.「指扇病院停留所」の新設・「宝来 指扇病院停留所」の名称変更の実施

西区コミュニティバスの改善状況について
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• 指扇病院が、平成23年に現在の「指扇療養病院」の位置から移転したことで、指扇病院の利用者から、停留所との距離が離れてしまい大変との声があった。
• 一方、旧「宝来 指扇病院」停留所は、「やおかつ」への買い物客にも利用されているので、廃止することは困難であった。

• 以上の経緯から、平成29年度第3回地域公共交通会議の協議を経て、停留所の新設・名称変更を以下の様に行った。（平成30年4月1日より運用開始。）
⇒指扇病院内に「指扇病院」停留所を新設。

⇒「宝来 指扇病院」を「宝来指扇」に名称変更。

• なお、停留所の新設・名称変更により運賃表は改定されたが、その他停留所の運賃に変更はなかった。

停留所現在地

旧停留所：「宝来 指扇病院」
名称変更：「宝来指扇」

新設停留所：「指扇病院」

■指扇病院乗入れの動線・
停留所設置箇所

Map data ©2017 Google■新設した「指扇病院」への乗り入れの様子 ■名称変更した「宝来指扇」停留所

■停留所の新設・名称変更箇所



その他報告事項について 

■その他の要望※について 

■事業者との連携による利用環境の改善等について 

・老朽化した停留所の更新

⇒平成 29 年度は 167 箇所にて実施済み。平成 30 年度は約 100 箇所を予定。 

・停留所の視認性向上 

⇒運賃表示を拡大。

・運転手のマナー向上に向けた事業者との協議 

⇒法令順守、利用者への配慮。

・優先席の増設 

 ⇒現状０～２席から３席への増設を予定。 

・乗降者調査の実施 

 ⇒運行改善等の際の参考とする。 

北区吉野町 

【新規】 

西区コミュニティバス 

【加茂川団地への延伸】 

中央区西与野・桜区大久保 

【新規】 

見沼区コミュニティバス 

【沖郷会館への延伸】 

※現時点で地元と協議中の地区 
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岩槻区コミュニティバス 

【やまぶき団地への延伸】 

岩槻区並木・加倉

【新規】 


