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外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が地域
ち い き

の住人
じゅうにん

とつながりを持ち
も ち

、地域
ち い き

の一員
いちいん

として、支援
し え ん

される

対象
たいしょう

にとどまらず、自立
じ り つ

して生活
せいかつ

できるまちづくりに向
む

けて 

 

私
わたし

たち、第
だい

６期
き

さいたま市外
し が い

国人
こくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

は、今後
こ ん ご

さらに増加
ぞ う か

すると考
かんが

え

られる外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとって、「外国人
がいこくじん

が安心
あんしん

して暮
く

らし続
つづ

けられるまち」「市民
し み ん

として地域
ち い き

に関
かか

わる機会
き か い

の創出
そうしゅつ

」の実現
じつげん

に向
む

け、次
つぎ

のように提言
ていげん

します。 

 

１ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が自
みずか

ら必要
ひつよう

な情報
じょうほう

にたどり着
つ

ける 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を必要
ひつよう

なタイミングで得
え

ることができ、安心
あんしん

して

暮
く

らしていくために次
つぎ

のように提言
ていげん

します。 

 

（１）外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対
たい

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

 

重要
じゅうよう

な情報
じょうほう

のチラシであっても、内容
ないよう

が難
むずか

しく読
よ

めない方
かた

もいます。や

さしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

の市
し

の情報
じょうほう

がホームページやＳＮＳにあることを知
し

ら

ない方
かた

もいるため、掲載
けいさい

されている情報
じょうほう

が外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に行
い

き渡
わた

るようにして

ください。 

（ⅰ）普段
ふ だ ん

、社会
しゃかい

と接点
せってん

の薄
うす

い外国人
がいこくじん

市民
し み ん

には、市
し

の発信
はっしん

する情報
じょうほう

が届
とど

いて

いません。例
たと

えば、「さいたま市
し

みんなのアプリ」を活用
かつよう

しながら、やさし

い日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

で情報
じょうほう

発信
はっしん

を行
おこな

うことなど、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

でも簡単
かんたん

に、速
すみ

やかに必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

できる仕組
し く

みを検討
けんとう

してください。 

 

（ⅱ）外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとって、漢字
か ん じ

や日本語
に ほ ん ご

が多
おお

い情報
じょうほう

は難
むずか

しく、見
み

ない方
かた

も

多
おお

いです。チラシで情報
じょうほう

発信
はっしん

する際
さい

は、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

でもわかりやすいよう



に、やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

での発信
はっしん

をお願
ねが

いします。また、内容
ないよう

が難
むずか

し

い情報
じょうほう

については、イラストや動画
ど う が

を使
つか

って発信
はっしん

するなど、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の

目
め

に留
と

まりやすいような工夫
く ふ う

もしていただけると助
たす

かります。 

 

（ⅲ）チラシを使
つか

った情報
じょうほう

発信
はっしん

の場合
ば あ い

、二次元
に じ げ ん

コード等
など

を記載
き さ い

してください。

二次元
に じ げ ん

コードの活用
かつよう

は、言語
げ ん ご

ごとのチラシを発行
はっこう

する手間
て ま

を省
はぶ

くことができ

るだけでなく、スムーズな情報
じょうほう

の更新
こうしん

、情報
じょうほう

の伝達
でんたつ

にもつながると考
かんが

え

ます。 

 

（２）災害
さいがい

・防災
ぼうさい

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

 

 災害
さいがい

・防災
ぼうさい

の情報
じょうほう

などは、生命
せいめい

に関
かん

するものであり、とても重要
じゅうよう

な情報
じょうほう

となるので誰
だれ

一人
ひ と り

取
と

り残
のこ

すことなく情報
じょうほう

を行
い

き渡
わた

らせてください。 

(ⅰ) 市内
し な い

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

できるよう情報
じょうほう

提供
ていきょう

し

てください。 

 

(ⅱ) 訓練
くんれん

の中
なか

では、地震
じ し ん

が発生
はっせい

した際
さい

の身
み

の守
まも

り方
かた

など、基礎的
き そ て き

な内容
ないよう

も教
おし

えてください。地震
じ し ん

のない国
くに

からさいたま市
し

に来る外国人
がいこくじん

もいるため、

日本人
にほんじん

市民
し み ん

なら当
あ

たり前
まえ

のことでも、詳
くわ

しく教
おし

えてください。 

 

（ⅲ）地震
じ し ん

や洪水
こうずい

などの災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

に災害
さいがい

情報
じょうほう

や避難
ひ な ん

情報
じょうほう

等
など

をすぐに外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に伝
つた

えられるようにＳＮＳによる情報
じょうほう

発信
はっしん

体制
たいせい

を強化
きょうか

してください。 

 



２ 文化
ぶ ん か

の違
ちが

いを尊重
そんちょう

し市民
し み ん

同士
ど う し

が支
ささ

え合
あ

いながら暮
く

らす 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

同士
ど う し

がコミュニティを形成
けいせい

し、日本
に ほ ん

との 宗 教
しゅうきょう

や文化
ぶ ん か

の違
ちが

いを

尊重
そんちょう

し、支
ささ

え合
あ

いながら暮
く

らしていけるために次
つぎ

のように提言
ていげん

します。 

 

（１）市民
し み ん

同士
ど う し

が交流
こうりゅう

できる地域
ち い き

イベントの開催
かいさい

 

  外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と日本人
にほんじん

市民
し み ん

がお茶
ちゃ

や華道
か ど う

など日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

を体験
たいけん

しながら（学
まな

びながら）交流
こうりゅう

することができるイベントを開催
かいさい

してください。同
おな

じ母国語
ぼ こ く ご

を使
つか

う方
かた

や日本人
にほんじん

と知
し

り合
あ

うことでコミュニティが広
ひろ

がり、自分
じ ぶ ん

たちの知
し

ら

ない情報
じょうほう

を得
え

る機会
き か い

を増
ふ

やすことができます。こうしたイベントは、子
こ

育
そだ

て

中
ちゅう

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も参加
さ ん か

できる時間
じ か ん

や曜日
よ う び

に実施
じ っ し

すると参加者
さんかしゃ

も増
ふ

えるので

はないでしょうか。 

 

（２）外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が集
つど

うコミュニティスペースの形成
けいせい

 

  例
たと

えば、モスクのように宗 教 的
しゅうきょうてき

なスペースは、外国人
がいこくじん

が多
おお

く集
あつ

まるコミュ

ニティスペースとなっており、様々
さまざま

な情報
じょうほう

が共有
きょうゆう

されています。このように、

コミュニティスペースとして外国人
がいこくじん

市民
し み ん

同士
ど う し

が交流
こうりゅう

できる場所
ば し ょ

を提
てい

供
きょう

し、

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

などを多言語
た げ ん ご

で掲載
けいさい

してください。 

 

 

 

 

 



３ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が安心
あんしん

して子
こ

育
そだ

てをし、学校
がっこう

生活
せいかつ

を送
おく

る 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

がさいたま市
し

で子
こ

育
そだ

てするときや、子
こ

どもが学校
がっこう

生活
せいかつ

を送るにあ

たり、親
おや

も子
こ

も安心
あんしん

して過
す

ごすことができるようにするため、次
つぎ

のように提言
ていげん

し

ます。 

  

（１）外国人
がいこくじん

の子
こ

どもに対
たい

する学校
がっこう

生活
せいかつ

の支援
し え ん

 

  日本
に ほ ん

に来
き

たばかりの外国人
がいこくじん

の子
こ

どもは、その多
おお

くが日本語
に ほ ん ご

を全
まった

く話
はな

すこと

ができず、学校
がっこう

に馴染
な じ

むまでに時間
じ か ん

がかかります。また、日本語
に ほ ん ご

がわからない

状 況
じょうきょう

で学校
がっこう

に通
かよ

うことは、心理的
しんりてき

負担
ふ た ん

も増加
ぞ う か

してしまいます。外国人
がいこくじん

の子
こ

ど

もが安心
あんしん

して学校
がっこう

に通
かよ

うことができるようになるための支援
し え ん

をしてください。 

（ⅰ）外国人
がいこくじん

の子
こ

どもたちにとって、学校
がっこう

は日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

や生活
せいかつ

を学
まな

ぶ大切
たいせつ

な

場所
ば し ょ

です。ただ、学校
がっこう

では学年
がくねん

ごとのカリキュラムがあるため、日本語
に ほ ん ご

だけ

を集 中
しゅうちゅう

して学
まな

ぶ時間
じ か ん

を十分
じゅうぶん

に取
と

ることが難
むずか

しいと思
おも

います。そこで、

学校
がっこう

の外
そと

で日本語
に ほ ん ご

を集 中 的
しゅうちゅうてき

に学
まな

べる場
ば

を設
もう

け、日本
に ほ ん

に来
き

たばかりの子
こ

ども

たちが早
はや

く学校
がっこう

に馴染
な じ

めるよう支援
し え ん

してください。 

 

（ⅱ）外国人
がいこくじん

の子
こ

どもが入学
にゅうがく

する場合
ば あ い

、個人
こ じ ん

の日本語
に ほ ん ご

のレベルに応
おう

じて、必要
ひつよう

であれば学年
がくねん

を調整
ちょうせい

できる制度
せ い ど

があります。さいたま市
し

でもこの制度
せ い ど

は

運用
うんよう

されていますが、必要
ひつよう

とする外国人
がいこくじん

の子
こ

どもが活用
かつよう

できるように、さら

に広
ひろ

く周知
しゅうち

してください。 

 

 



（２）外国
がいこく

の保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

する支援
し え ん

 

（ⅰ）外国人
がいこくじん

の子
こ

どもの日本語
に ほ ん ご

習得
しゅうとく

には、保護者
ほ ご し ゃ

の意識
い し き

や保護者
ほ ご し ゃ

への支援
し え ん

も

大事
だ い じ

なポイントです。新
あら

たに外国
がいこく

からさいたま市
し

に来
き

た保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

して、

日本語
に ほ ん ご

をどのように学
まな

んでいけばよいかを伝
つた

える機会
き か い

を設
もう

ける等
など

、さいた

ま市
し

で日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

することができる場所
ば し ょ

や機会
き か い

の周知
しゅうち

を進
すす

めてくださ

い。 

 

（ⅱ）外国人
がいこくじん

は、日本
に ほ ん

の学校
がっこう

生活
せいかつ

に馴染
な じ

みがない方
かた

が多
おお

く、就学前
しゅうがくまえ

健
けん

診
しん

や入学
にゅうがく

に際
さい

して記入
きにゅう

が必要
ひつよう

な書類
しょるい

には難
むずか

しいものが多
おお

いです。そのため、子
こ

ども

が入学
にゅうがく

する前
まえ

に、保護者
ほ ご し ゃ

が学校
がっこう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

なことについて説明
せつめい

を受
う

けられ

る機会
き か い

や書類
しょるい

作成
さくせい

をサポートしてもらえる機会
き か い

を作
つく

ってください。また、

説明
せつめい

やサポートの機会
き か い

は１回
かい

だけでなく、入学後
にゅうがくご

も実施
じ っ し

してください。 

 

（ⅲ）国
くに

が違
ちが

うと、学校
がっこう

生活
せいかつ

のルールも違
ちが

います。子
こ

どもが学校
がっこう

に入
はい

る際
さい

には、

日本人
にほんじん

なら当
あ

たり前
まえ

の学校
がっこう

でのルール（ＰＴＡや部活動
ぶかつどう

、学校
がっこう

行事
ぎょうじ

への参加
さ ん か

の必要性
ひつようせい

、受験
じゅけん

制度
せ い ど

など）をわかりやすく説明
せつめい

してもらえる機会
き か い

を作
つく

ってく

ださい。 

 


