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１． 第
だい

５期
き

さいたま市
し

外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

委員会
い い ん か い

活動
かつどう

状況
じょうきょう

 

回
かい

 日
にち

  時
じ

 場
ば

  所
しょ

 主
おも

 な 内
ない

 容
よう

 

第
だい

１回
かい

 

委員会
いいんかい

 

令和
れ い わ

4年
ねん

8月
がつ

1日
にち

（月
げつ

） 

18時
じ

30分
ふん

～20時
じ

30分
ふん

 

浦和
う ら わ

コミュニティセンター 

第
だい

13集会室
しゅうかいしつ

 

・ 第
だい

5 期
き

さ い た ま 市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

のテーマについて  

・委員長
いいんちょう

の選任
せんにん

について 

第
だい

２回
かい

 

委員会
いいんかい

 

令和
れ い わ

4年
ねん

12月
がつ

27日
にち

（火
か

） 

18時
じ

30分
ふん

～20時
じ

30分
ふん

 

浦和
う ら わ

コミュニティセンター 

第
だい

13集会室
しゅうかいしつ

 
・ 第

だい

5 期
き

さ い た ま 市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 

第
だい

３回
かい

 

委員会
いいんかい

 

令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

20日
にち

（月
げつ

） 

18時
じ

30分
ふん

～20時
じ

30分
ふん

 

浦和
う ら わ

コミュニティセンター 

第
だい

15集会室
しゅうかいしつ

 

・ 第
だい

5 期
き

さ い た ま 市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 

第
だい

４回
かい

 

委員会
いいんかい

 

令和
れ い わ

5年
ねん

9月
がつ

4日
にち

（月
げつ

） 

18時
じ

30分
ふん

～20時
じ

00分
ふん

 

浦和
う ら わ

コミュニティセンター 

第
だい

15集会室
しゅうかいしつ

 

・ 第
だい

5 期
き

さ い た ま 市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 

第
だい

５回
かい

 

委員会
いいんかい

 

令和
れ い わ

5年
ねん

12月
がつ

20日
にち

(水
すい

) 

18時
じ

30分
ふん

～20時
じ

00分
ふん

 

浦和
う ら わ

コミュニティセンター 

第
だい

15集会室
しゅうかいしつ

 

・ 第
だい

5 期
き

さ い た ま 市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 

第
だい

６回
かい

 

委員会
いいんかい

 

令和
れ い わ

6年
ねん

1月
がつ

31日
にち

(水
すい

) 

18時
じ

30分
ふん

～20時
じ

00分
ふん

 

浦和
う ら わ

コミュニティセンター 

第
だい

9集会室
しゅうかいしつ

 

・ 第
だい

5 期
き

さ い た ま 市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 
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２．協 議
き ょ う ぎ

内 容
な い よ う

・意 見
い け ん

等
と う

 

第
だい

１回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委員会
い い ん か い

 議事録
ぎ じ ろ く

 

１ 開
かい

催
さい

日
にち

時
じ

および場
ば

所
しょ

 
（１） 日

にち

時
じ

：令和
れ い わ

４年
ねん

８月
がつ

１日
にち

（月
げつ

） 午
ご

後
ご

６時
じ

３０分
ふん

～午
ご

後
ご

８時
じ

３０分
ふん

 
（２） 場

ば

所
しょ

：浦和
う ら わ

コミュニティセンター 第
だい

１３集会室
しゅうかいしつ

 
 
２ 第

だい

５期
き

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

のテーマについて 

［主
おも

な意
い

見
けん

］ 
＜日本語

に ほ ん ご

の勉強
べんきょう

、生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

の収 集
しゅうしゅう

方法
ほうほう

について＞ 
 日本語

に ほ ん ご

の勉強
べんきょう

は、地域
ち い き

の日本語
に ほ ん ご

ボランティア教室
きょうしつ

で９年間
ねんかん

、今
いま

も通
かよ

って続
つづ

けている。

それが一番
いちばん

役
やく

に立
た

つし、他
ほか

の日本
に ほ ん

に来
き

たばかりの外国人
がいこくじん

にもボランティア教室
きょうしつ

のことを

教
おし

えている。 
 日本

に ほ ん

には国費
こ く ひ

留学
りゅうがく

生
せい

として来
き

たので、母国
ぼ こ く

で２年間
ねんかん

くらい日本語
に ほ ん ご

を集 中 的
しゅうちゅうてき

に勉強
べんきょう

し

て、来日
らいにち

時
じ

にはある程度
て い ど

日本語
に ほ ん ご

ができて、市
し

が行
おこな

っている日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

も通
かよ

わなかっ

た。しかし、当時
と う じ

を振
ふ

り返
かえ

ってみると、市
し

の事業
じぎょう

などの情報
じょうほう

が入手
にゅうしゅ

できなくて困
こま

った

ことはあった。市
し

役所
やくしょ

で住民
じゅうみん

登録
とうろく

をする際
さい

に、市
し

がオリエンテーションをすれば、地域
ち い き

のことが分
わ

かってよいと思
おも

う。 
 市

し

はすでにビッグデータとして手元
て も と

に持
も

っているデータがあるので、これを活用
かつよう

して IT
化
か

を図
はか

った方
ほう

が良
よ

いのではないか。駅
えき

の周
まわ

りに市
し

からのお知
し

らせが掲
けい

示
じ

してあるのは見
み

たが、自分
じ ぶ ん

はあまりそこには行
い

かないので見
み

る機会
き か い

がない。市
し

からのお知
し

らせを意識
い し き

し

たのは、新型
しんがた

コロナ感染
かんせん

拡大
かくだい

によりワクチンのお知
し

らせが LINE で届
とど

くようになったと

きだった。外国人
がいこくじん

が転入
てんにゅう

したときに、オリエンテーションや、IT のツールを通
つう

じて例
たと

えば住 民 票
じゅうみんひょう

がコンビニでとれるというようなことも伝
つた

えられる仕組
し く

みづくりができれ

ば、時間
じ か ん

の削減
さくげん

ができるのではないか。 
 自分

じ ぶ ん

の場合
ば あ い

は日本語
に ほ ん ご

ができたので、自分
じ ぶ ん

で情報
じょうほう

を調
しら

べることができたが、そうでない方
かた

はどういう風
ふう

に情報
じょうほう

を得
え

たらよいのか分
わ

からないと思
おも

う。さいたま市
し

は若
わか

い方
かた

が多
おお

いの

で、QR コードで情報
じょうほう

を周知
しゅうち

するとか、駅
えき

など人
ひと

が集
あつ

まるところに掲示
け い じ

してあると良
よ

い

と思
おも

った。 
 私

わたし

が日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

したのは、生活
せいかつ

のためというより受験
じゅけん

が目的
もくてき

だったが、大学
だいがく

が実施
じ っ し

している日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

に通
かよ

ったこともある。大学
だいがく

の中
なか

だったので同年代
どうねんだい

の友達
ともだち

ができるか

と思
おも

っていたのだが、思
おも

ったより年齢層
ねんれいそう

が高
たか

く結局
けっきょく

行
い

かなくなってしまった。日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

に学習者
がくしゅうしゃ

として参加
さ ん か

する方
かた

の年代
ねんだい

によって、それが若
わか

い方
かた

だったらどういうこと

に興味
きょうみ

を持
も

っているかをリサーチして、いろんな年代
ねんだい

の方
かた

が集
あつ

まれるように工夫
く ふ う

をする

と良
よ

いと思
おも

った。私
わたし

の場合
ば あ い

は日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

を学
まな

ぶために、よくラジオを聞
き

いていた。 
 私

わたし

は日本
に ほ ん

のアニメを見
み

て日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

していた。アニメの中
なか

で分
わ

からない言葉
こ と ば

がある
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と、辞書
じ し ょ

をひいて調
しら

べていた。友達
ともだち

を作
つく

ることも良
よ

いと思
おも

う。新型
しんがた

コロナの拡大前
かくだいまえ

は、

アプリで友達
ともだち

を作
つく

って会
あ

いに行
い

き、日本語
に ほ ん ご

を練習
れんしゅう

していた。生活
せいかつ

のことで困
こま

ったときに

は、県
けん

の外国人
がいこくじん

サポートセンターを利用
り よ う

している。外国人
がいこくじん

向
む

けの情報
じょうほう

は、駅
えき

や大型
おおがた

の

商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

にあったら良
よ

い。また、自治会
じ ち か い

に依頼
い ら い

するのも良
よ

いと思
おも

う。 
 私

わたし

は日本
に ほ ん

に来
き

たときはあまり日本語
に ほ ん ご

ができなかった。最初
さいしょ

は大学
だいがく

や地域
ち い き

の活動
かつどう

に参加
さ ん か

し

て交流
こうりゅう

するうちに分
わ

かるようになった。イベントに参加
さ ん か

してほしいという話
はなし

を直接
ちょくせつ

し

てもらったら、外国人
がいこくじん

は嬉
うれ

しくて参加
さ ん か

すると思
おも

う。そういう場
ば

に参加
さ ん か

すれば、交流
こうりゅう

もで

きるし、情報
じょうほう

をもらうこともできるのではないか。 
 
＜やさしい日本語

に ほ ん ご

について＞ 
 私

わたし

自身
じ し ん

はもう日本語
に ほ ん ご

について困
こま

っていることはないが、私
わたし

の仕事
し ご と

上
じょう

の経験
けいけん

では、言語
げ ん ご

が違
ちが

う外国人
がいこくじん

同士
ど う し

が集
あつ

まったときは、日本語
に ほ ん ご

での依頼
い ら い

をそのままメールで転送
てんそう

するとそ

の内容
ないよう

に対
たい

して質問
しつもん

が殺到
さっとう

してしまい、なかなか本題
ほんだい

の仕事
し ご と

の話
はなし

が進
すす

まないということ

があった。そんなときにやさしい日本語
に ほ ん ご

で書
か

いて送
おく

ると、その質問
しつもん

は明
あき

らかに減
へ

って、

仕事
し ご と

の内容
ないよう

に集 中
しゅうちゅう

できた。実
じつ

は日本語
に ほ ん ご

が分
わ

からないけど、言
い

えないという外国人
がいこくじん

はた

くさんいるのではないか。行政
ぎょうせい

がやさしい日本語
に ほ ん ご

で書
か

いているものは、役
やく

に立
た

っている

と思
おも

う。 
 フリガナを振

ふ

って、短
みじか

く書
か

いてあるとやさしい日本語
に ほ ん ご

に見
み

えるけれど、実
じつ

はその内容
ないよう

が

熟語
じゅくご

で、日本語
に ほ ん ご

が分
わ

からない人
ひと

には全
まった

くやさしくなかったりする。例
たと

えば「必
かなら

ずしも

全員
ぜんいん

には支給
しきゅう

されません。」などと、短
みじか

いけれど、全員
ぜんいん

にあげるのかあげないのか、

実際
じっさい

何
なに

をしたら良
よ

いのかよく分
わ

からない文章
ぶんしょう

になっている。小学校
しょうがっこう

の低学年
ていがくねん

くらいの

子
こ

が理解
り か い

できるレベルの文章
ぶんしょう

にするとか、文章
ぶんしょう

にできなければ絵
え

をつけるとかの工夫
く ふ う

で、色々
いろいろ

な人
ひと

が助
たす

かると思
おも

う。 
 私

わたし

は中国語
ちゅうごくご

が母語
ぼ ご

なので、漢字
か ん じ

を追
お

っていけば 7割
わり

くらい理解
り か い

ができたが、そうじゃな

い外国人
がいこくじん

にとっては、カタカナもひらがなもあって、日本語
に ほ ん ご

は難
むずか

しい。まず日本語
に ほ ん ご

をあ

る程度
て い ど

マスターしないとやさしい日本語
に ほ ん ご

の「やさしさ」を感
かん

じないと思
おも

う。それだった

らそもそも最初
さいしょ

から絵
え

にした方
ほう

が良
よ

い。また、外国語
が い こく ご

の訳
やく

を最初
さいしょ

に書
か

いておいて、最後
さ い ご

に日本語
に ほ ん ご

の注 釈
ちゅうしゃく

をつけるなど、外国語
が い こく ご

の視点
し て ん

に立
た

ってやさしい日本語
に ほ ん ご

を作
つく

る方
ほう

が良
よ

い

と思
おも

った。 
 私

わたし

の国
くに

の言語
げ ん ご

では漢字
か ん じ

がない。先
さき

ほど初
はじ

めてやさしい日本語
に ほ ん ご

の文章
ぶんしょう

を見
み

たが、日本語
に ほ ん ご

の基礎
き そ

がある人
ひと

には分
わ

かりやすいと思
おも

う。本当
ほんとう

に何
なに

も分
わ

からない人
ひと

には正直
しょうじき

なところ、

あまり役
やく

に立
た

たないかもしれないと思
おも

った。 
 文字

も じ

だけだったら日本語
に ほ ん ご

を理解
り か い

するのは難
むずか

しいので、表
ひょう

など文字
も じ

じゃない方法
ほうほう

でも書
か

いてほしいとリクエストしている。アプリで読
よ

み込
こ

んで翻
ほん

訳
やく

してください、というよう

な注 釈
ちゅうしゃく

と QR コードがあれば良
よ

いかもしれない。 
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＜防災
ぼうさい

について＞ 
 防災

ぼうさい

アプリについて、北
きた

区
く

役所
やくしょ

でポスターを見
み

て知
し

った。友達
ともだち

には伝
つた

えたが、みんなに

伝
つた

えるのは難
むずか

しいと感
かん

じる。市報
し ほ う

に出
で

ていれば見
み

るかもしれない。 
 単純

たんじゅん

な発想
はっそう

かもしれないが、例
たと

えばアプリをダウンロードするとヌゥのスタンプが無料
むりょう

でもらえるなどのやり方
かた

も、今風
いまふう

で良
よ

いかもしれない。 
 自分

じ ぶ ん

は救命
きゅうめい

バッグを購入
こうにゅう

して持
も

っている。日本
に ほ ん

は温泉
おんせん

大国
たいこく

でもあるが、同時
ど う じ

に災害
さいがい

大国
たいこく

でもある。そういう事実
じ じ つ

を市
し

が発信
はっしん

して、外国人
がいこくじん

の災害
さいがい

に対
たい

する意識
い し き

を高
たか

めてもら

う必要
ひつよう

がある。市
し

がある程度
て い ど

の数
かず

の救命
きゅうめい

バッグを購入
こうにゅう

し、割引
わりびき

をして外国人
がいこくじん

に販売
はんばい

で

きれば良
よ

いのではないか。災害
さいがい

が起
お

きた後
あと

に負傷者
ふしょうしゃ

を救助
きゅうじょ

するよりも、事前
じ ぜ ん

に自分
じ ぶ ん

で備
そな

えようという呼
よ

びかけが必要
ひつよう

なように思
おも

う。 
 私

わたし

は防災
ぼうさい

関係
かんけい

の情報
じょうほう

は日本
に ほ ん

に住
す

んでいる韓国人
かんこくじん

の、インターネット上
じょう

のコミュニティ

から得
え

ている。そこではスーパーの割引
わりびき

情報
じょうほう

から地震
じ し ん

の情報
じょうほう

まで秒
びょう

単位
た ん い

であがってき

ており、テレビやスマホのニュースより情報
じょうほう

が早
はや

い。日本人
に ほ んじ ん

から情報
じょうほう

を得
え

るより、

外国人
がいこくじん

同士
ど う し

のつながりで共有
きょうゆう

されることが多
おお

いのではないか。例
たと

えば市報
し ほ う

だけではな

く、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

のホームページにも載
の

せるとか、情報
じょうほう

は 1 か所
しょ

に集 中
しゅうちゅう

して載
の

せるよ

り、分散
ぶんさん

して載
の

せた方
ほう

が情報
じょうほう

を得
え

られる人
ひと

は多
おお

くなると思
おも

う。日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

のためだけ

のホームページになってしまうと、その目的
もくてき

を持
も

った人
ひと

しかアクセスしなくなってしま

う。色々
いろいろ

な情報
じょうほう

が載
の

っていれば、アクセスもよくするようになり、その情報
じょうほう

を外国人
がいこくじん

同士
ど う し

でシェアするようになるかもしれない。 
 WEB のプロバイダに広告

こうこく

料金
りょうきん

を払
はら

って、検索
けんさく

結果
け っ か

一覧
いちらん

の上
うえ

の方
ほう

に表示
ひょうじ

してもらうとい

う方法
ほうほう

もあるので検討
けんとう

してみると良
よ

い。 
 

第
だい

２回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委員会
い い ん か い

 議事録
ぎ じ ろ く

 

１ 開
かい

催
さい

日
にち

時
じ

および場
ば

所
しょ

 
（１） 日

にち

時
じ

：令和
れ い わ

４年
ねん

１２月
がつ

２７日
にち

（火
か

） 午
ご

後
ご

６時
じ

３０分
ふん

～午
ご

後
ご

８時
じ

３０分
ふん

 
（２） 場

ば

所
しょ

：浦和
う ら わ

コミュニティセンター 第
だい

１３集会室
しゅうかいしつ

 
 
２ 第

だい

５期
き

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 
［主

おも

な意
い

見
けん

］ 
＜学校

がっこう

・保育
ほ い く

園
えん

について＞ 
 子

こ

どもの時
とき

は、私
わたし

が学校
がっこう

にとって初
はじ

めての外国人
がいこくじん

の子
こ

どもだったので、先生
せんせい

たちはどう

扱
あつか

えばいいのか分
わ

からなかったようだ。日本人
に ほ んじ ん

の顔
かお

をしているから、言葉
こ と ば

も分
わ

かると思
おも

われていたようだが、実際
じっさい

は外国
がいこく

で育
そだ

っているから、言葉
こ と ば

も苦手
に が て

で、授業
じゅぎょう

もまったく分
わ

からなかったのに、本人
ほんにん

のやる気
き

がないというように見
み

なされた。母
はは

は書類
しょるい

の書
か

き方
かた

が

分
わ

からなかったりして、自分
じ ぶ ん

がある程度
て い ど

大人
お と な

になった高校生
こうこうせい

くらいでは、自分
じ ぶ ん

が全部
ぜ ん ぶ

書
か

くようにしていた。 
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 子
こ

どもが小学校
しょうがっこう

に入学
にゅうがく

したとき、私
わたし

も子
こ

どもも同
おな

じように日本語
に ほ ん ご

が苦手
に が て

で、あれもこ

れもできないと、文句
も ん く

だけ言
い

われるような形
かたち

になってしまった。しかし、日本語
に ほ ん ご

を

勉強
べんきょう

して、段々
だんだん

分
わ

かるようになってから、本人
ほんにん

も変
か

わって自信
じ し ん

がついてきた。外国人
がいこくじん

だ

から、日本語
に ほ ん ご

がよくできないということを先生
せんせい

たちが理解
り か い

してくれると助
たす

かる。2学期
が っ き

に

入
はい

ってから、日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

の先生
せんせい

が手伝
て つ だ

ってくれたので、そこからどんどん理解
り か い

ができる

ようになった。1学期
が っ き

からだったらもっと助
たす

かった。 
 最初

さいしょ

は日本
に ほ ん

の学校
がっこう

の生活
せいかつ

のことについて全然
ぜんぜん

分
わ

からなかった。高齢者
こうれいしゃ

のシルバーワーク

のところで、学習会
がくしゅうかい

があるが、上
うえ

の子
こ

の時
とき

は知
し

らなかった。そういう場所
ば し ょ

があるという

ことは、全部
ぜ ん ぶ

日本語
に ほ ん ご

で書
か

いてあり、少
すこ

し読
よ

めるようになってから分
わ

かった。下
した

の子
こ

はそ

こに通
かよ

っていて、日本語
に ほ ん ご

と算数
さんすう

を教
おし

えてもらっている。 
 子

こ

どもが来年
らいねん

小学生
しょうがくせい

なので、11月
がつ

に保護者
ほ ご し ゃ

説明会
せつめいかい

に参加
さ ん か

した。そこまで難
むずか

しいことは

ないと思
おも

っていたが、実際
じっさい

現場
げ ん ば

に行
い

って、説明
せつめい

を聞
き

いてみると、分
わ

からないことばかり

だった。終
お

わってから、実
じつ

は私
わたし

は外国人
がいこくじん

で、書類
しょるい

が書
か

けなかったことと、入学後
にゅうがくご

授業
じゅぎょう

などの進
すす

み方
かた

についていけるのか心配
しんぱい

だと相談
そうだん

した。そうしたら、後日
ご じ つ

学校
がっこう

から電話
で ん わ

を

すると言
い

われたのでありがたかったのだが、まだ電話
で ん わ

がないので、書
か

いていない書類
しょるい

は

そのままで、電話
で ん わ

を待
ま

っているような状 況
じょうきょう

。ほったらかしにされているような気持
き も

ち

になってしまう。 
 一緒

いっしょ

に書
か

き方
かた

をやってみせて、サポートしてくれる人
ひと

がその場
ば

にいてくれたらよかっ

た。 
 子

こ

どもの保育
ほ い く

園
えん

では外国人
がいこくじん

の子
こ

どもがいっぱいいる。外国人
がいこくじん

に対
たい

しては、先生
せんせい

も 1 つず

つちゃんと教
おし

えて、書
か

き、あとでちゃんと電話
で ん わ

で連絡
れんらく

をくれる。分
わ

からないことがあれ

ばメールでも教
おし

えてくれるし、文字
も じ

で分
わ

からなければ絵
え

を描
か

いて、「明日
あ し た

これを持
も

ってき

てください」というような形
かたち

で配慮
はいりょ

してくれる。 
 
＜コミュニティについて＞ 
 アメリカに住

す

んでいた時
とき

、子
こ

どもは英語
え い ご

ができなかったが、普通
ふ つ う

のパブリックスクール

に入
い

れた。アメリカには ESL という良
よ

い制度
せ い ど

があり、その外国人
がいこくじん

の子
こ

どもの言葉
こ と ば

のケア

をレベルごとにしてくれて、さらに、日常
にちじょう

生活
せいかつ

のサポートを受
う

けられるよう、言語
げ ん ご

ごと

のコミュニティにつなげてくれる。日本
に ほ ん

でもそういう制度
せ い ど

があればとても良
よ

いと思
おも

って

いる。 
 自分

じ ぶ ん

の親
おや

は日本
に ほ ん

から外国
がいこく

に移住
いじゅう

したので、現地
げ ん ち

の日本人
に ほ んじ ん

のコミュニティの中
なか

で、ルール

や学校
がっこう

のことをお互
たが

いに教
おし

えたり、困
こま

りごとを共有
きょうゆう

していた。連絡
れんらく

をとりあうことで、

仕事
し ご と

につながったりするので、話
はな

し合
あ

える相手
あ い て

がいるというのが、本当
ほんとう

に生活
せいかつ

にプラス

になる。同
おな

じ境遇
きょうぐう

の人
ひと

と知
し

り合
あ

えるイベントがあるとよい。 
 
＜就労

しゅうろう

について＞ 
 今

いま

新型
しんがた

コロナの影響
えいきょう

で、外国人
がいこくじん

の仕事
し ご と

がない人
ひと

がたくさんいるので、市
し

からも派遣
は け ん

会社
がいしゃ
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や仕事
し ご と

を、外国人
がいこくじん

の実習生
じっしゅうせい

とか学生
がくせい

の方
かた

に紹
しょう

介
かい

してほしい。きっと人
ひと

が足
た

りない会社
かいしゃ

もたくさんあると思
おも

う。 
 言葉

こ と ば

が通
つう

じないと、単純
たんじゅん

作業
さぎょう

だけを割
わ

り当
あ

てられたり、注意
ちゅうい

をするときも日本
に ほ ん

人
じん

相手
あ い て

に

はしないようなとてもきつい言
い

い方
かた

をされる。外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

が現場
げ ん ば

に入
はい

ったときに言葉
こ と ば

がわかるように、最低限
さいていげん

の語彙力
ご い りょ く

をつける研修
けんしゅう

があると、働
はたら

く人
ひと

の環境
かんきょう

やできる仕事
し ご と

の範囲
は ん い

が変
か

わる。 
 子

こ

どもの保育
ほ い く

園
えん

には外国人
がいこくじん

の先生
せんせい

がたくさんいるが、日本語
に ほ ん ご

が分
わ

からないとあまり長
なが

く

仕事
し ご と

ができなくて、転職
てんしょく

してしまう。日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

は難
むずか

しいと言
い

っていた。なかなか

日本語
に ほ ん ご

が勉強
べんきょう

できるところがないとのことなので、支援
し え ん

があったらよいと思
おも

う。 
 
＜役所

やくしょ

の手続
て つ づ

きや情報
じょうほう

発信
はっしん

について＞ 
 普段

ふ だ ん

はよく行
い

く図書館
と し ょか ん

の掲示物
け い じぶ つ

で情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

している。時々
ときどき

市
し

のホームページを見
み

てい

る。 
 いつもアクセスしているところだと情報

じょうほう

は得
え

やすい。図書館
と し ょか ん

だと自由
じ ゆ う

にゆっくりと見
み

ら

れるし、いろんな情報
じょうほう

を得
え

て、そこからつながりを持
も

てたり、イベントに参加
さ ん か

してみよ

うかという気持
き も

ちになる。 
 技能

ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

は東南
とうなん

アジアからの方
かた

が多
おお

い。みんな日本
に ほ ん

に来
き

たとき、とても困
こま

って、

結局
けっきょく

自分
じ ぶ ん

のグループに固
かた

まることになる。情報
じょうほう

もなく、新型
しんがた

コロナのワクチンも申込
もうしこ

みや手続
て つ づ

きができないということが、本当
ほんとう

に大問題
だいもんだい

だと思
おも

う。 
 やさしい日本語

に ほ ん ご

と、簡単
かんたん

な英語
え い ご

で説明
せつめい

してもらえると、外国人
がいこくじん

も申
もう

し込
こ

みやすいし、

方法
ほうほう

を覚
おぼ

えた人
ひと

から友達
ともだち

や親戚
しんせき

にも教
おし

えられて、みんなが助
たす

かる。 
 外国

がいこく

に住
す

んでいる友人
ゆうじん

に送金
そうきん

したかったが、マイナンバーカードが必要
ひつよう

だと分
わ

かった。

そこで区
く

役所
やくしょ

に相談
そうだん

に行
い

ったところ、説明
せつめい

が雑
ざつ

で、WEB サイトを案内
あんない

されただけだっ

た。申込
もうしこ

みをしたが、やり方
かた

が分
わ

からず間違
ま ち が

えて、届
とど

いたのは保険証
ほけんしょう

だった。 
 外国語

が い こく ご

でマイナンバーカードの手続
て つ づ

きについて書
か

いてあるリーフレットもあるが、その

言語
げ ん ご

が母国語
ぼ こ く ご

ではない可能性
か の うせ い

もあるので、イラストなどでどのボタンを押
お

すか分
わ

かりや

すく書
か

いてあると助
たす

かる。 
 日本

に ほ ん

で働
はたら

いていたら、申請
しんせい

すれば帰国
き こ く

する時
とき

に年金
ねんきん

を一括
いっかつ

払
ばら

いしてもらえる制度
せ い ど

を知
し

ら

ない人
ひと

が多
おお

い。 
 学校

がっこう

にいる日本語
に ほ ん ご

指導員
し ど うい ん

は、他
ほか

の場所
ば し ょ

でもグループを集
あつ

めて活動
かつどう

していたりするので、

色々
いろいろ

なお知
し

らせを渡
わた

して、広
ひろ

めてほしいとお願
ねが

いしてもよいのではないか。 
 初

はじ

めて日本
に ほ ん

に来
き

た時
とき

は、日本語
に ほ ん ご

が分
わ

からなかったので、通
かよ

っていた日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

の職員
しょくいん

が

学生
がくせい

をまとめて、役所
やくしょ

で一斉
いっせい

に手続
て つ づ

きをした。今
いま

はマイナンバーなど手続
て つ づ

きが多岐
た き

にわ

たるので、日本語
に ほ ん ご

が苦手
に が て

な人
ひと

が困
こま

ることが多
おお

いと思
おも

う。やはり紙
かみ

ベースでの情報
じょうほう

が手
て

に

届
とど

きやすいと思
おも

うので、駅
えき

など人
ひと

が多
おお

く集
あつ

まるところに配置
は い ち

してほしい。市報
し ほ う

はよく見
み

て、図書館
と し ょか ん

のイベントなどにいっている。 
 婚姻届

こんいんとどけ

を日本
に ほ ん

で提
てい

出
しゅつ

するときに、受理
じ ゅ り

してもらうまでに 5回
かい

かかった。自分
じ ぶ ん

でもインタ
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ーネットで調
しら

べたりしたものの、受
う

け付
つ

けてもらえなかった。4回
かい

目
め

で初
はじ

めて必要
ひつよう

書類
しょるい

の

一覧
いちらん

をもらい、なぜ最初
さいしょ

からくれなかったのか、と思
おも

った。 
 
＜やさしい日本語

に ほ ん ご

について＞ 
 役所

やくしょ

の職員
しょくいん

だけではなく、スーパーの人
ひと

、飲食店
いんしょくてん

の人
ひと

など日常
にちじょう

で接
せっ

しているいろんな

日本人
に ほ んじ ん

に、やさしい日本語
に ほ ん ご

の存在
そんざい

だけでも認識
にんしき

してほしい。外国人
がいこくじん

にとっては、本当
ほんとう

に

助
たす

かる。 
 

第
だい

３回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委員会
い い ん か い

 議事録
ぎ じ ろ く

 

１ 開
かい

催
さい

日
にち

時
じ

および場
ば

所
しょ

 
（１） 日

にち

時
じ

：令和
れ い わ

５年
ねん

３月
がつ

２０日
にち

（月
げつ

） 午
ご

後
ご

６時
じ

３０分
ふん

～午
ご

後
ご

８時
じ

３０分
ふん

 
（２） 場

ば

所
しょ

：浦和
う ら わ

コミュニティセンター 第
だい

１５集会室
しゅうかいしつ

 
 
２ 第

だい

５期
き

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 
［主

おも

な意
い

見
けん

］ 
 日本語

に ほ ん ご

を教
おし

えてくれるボランティアの活動
かつどう

内容
ないよう

や時間
じ か ん

を考
かんが

えると、高齢
こうれい

の方
かた

になってし

まうのは仕方
し か た

ないことと思
おも

う。年齢
ねんれい

を重
かさ

ねているからこそ丁寧
ていねい

に教
おし

えられることもある

と思
おも

うが、みんなが通
かよ

いやすい雰囲気
ふ ん い き

づくりという意味
い み

では、年
とし

が近
ちか

い人
ひと

の方
ほう

が良
よ

いか

もしれない。活動
かつどう

を知
し

ってもらえれば、色々
いろいろ

な人
ひと

がボランティア活動
かつどう

に参加
さ ん か

してもらえ

るかもしれない。 
 学校

がっこう

の流
なが

れに関
かん

するビデオを、外国人
がいこくじん

が家
いえ

で一人
ひ と り

で見
み

ても理解
り か い

できないだろう。学校
がっこう

の

先生
せんせい

と一緒
いっしょ

に見
み

られれば理解度
り か い ど

が上
あ

がるので、ぜひ誰
だれ

かと話
はな

しながら見
み

る機会
き か い

を作
つく

って

ほしい。 
 外国人

がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

での毎回
まいかい

の意見
い け ん

が今後
こ ん ご

どのようにつながっていくのか気
き

になってい

た。今日
き ょ う

総合
そうごう

調整
ちょうせい

会議
か い ぎ

でのフィードバックをもらえてとても嬉
うれ

しい。 
 学校

がっこう

の書類
しょるい

を説明会
せつめいかい

の時
とき

に書
か

いていくことができなかったが、その後
ご

、学校
がっこう

から連絡
れんらく

が

あり、口頭
こうとう

で状 況
じょうきょう

を伝
つた

えて、学校
がっこう

で書
か

いてもらえることになった。しかし、自分
じ ぶ ん

の言
い

いたいことが伝
つた

わったかどうか心配
しんぱい

になった。必要
ひつよう

な物品
ぶっぴん

などは、学校
がっこう

が細
こま

かく画像
が ぞ う

や

サイズを教
おし

えてくれるが、ピンと来
こ

ないときがあるので、一度
い ち ど

オリエンテーションのよ

うなものを開
ひら

いて、みんなで状 況
じょうきょう

を共有
きょうゆう

できれば助
たす

かる。 
 日本語

に ほ ん ご

では、主語
し ゅ ご

がなくても大丈夫
だいじょうぶ

ということにとても驚
おどろ

いた。また、私
わたし

の国
くに

では

初対面
しょたいめん

で年齢
ねんれい

を聞
き

き、年上
としうえ

なら必
かなら

ず敬語
け い ご

を使
つか

う。やさしい日本語
に ほ ん ご

を使
つか

い、あえて敬語
け い ご

を

使
つかわ

わない、という配慮
はいりょ

を知
し

らなかったら、私
わたし

はどう思
おも

っただろうと考
かんが

えてしまった。

長
なが

く日本
に ほ ん

に住
す

んで、日本
に ほ ん

のことを分
わ

かっているつもりだったが、分
わ

からないところがあ

った。こうやってお互
たが

いに理解
り か い

が深
ふか

めることは、外国人
がいこくじん

が社会
しゃかい

に出
で

てつながりを持
も

つ上
うえ

で大切
たいせつ

だ。 
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 税
ぜい

に関
かん

する言葉
こ と ば

はとても難
むずか

しく、分
わ

かりにくいので、納税
のうぜい

の仕組
し く

みを説明
せつめい

する講習会
こうしゅうかい

があれば、安心
あんしん

して納税
のうぜい

できるのではないか。 
 手続

て つ づ

きについて翻訳
ほんやく

してある説明
せつめい

資料
しりょう

があっても、日本人
に ほ んじ ん

の誰
だれ

かが一緒
いっしょ

に見
み

て、一緒
いっしょ

に

書類
しょるい

を書
か

くという作業
さぎょう

は必要
ひつよう

だ。税
ぜい

を理解
り か い

してもらうために、工夫
く ふ う

がいるだろう。 
 確定

かくてい

申告
しんこく

の手続
て つ づ

きが難
むずか

しく、今年
こ と し

はあきらめてしまった。 
 さいたまスーパーアリーナで説明会

せつめいかい

があり、そこで確定
かくてい

申告
しんこく

の手続
て つ づ

きができたので良
よ

か

った。 
 今

いま

までは年末
ねんまつ

調整
ちょうせい

だけで、確定
かくてい

申告
しんこく

はしていなかったが、誰
だれ

も教
おし

えてくれなかったの

で、医療費
い り ょう ひ

控除
こうじょ

やふるさと納税
のうぜい

の制度
せ い ど

があることをつい最近
さいきん

まで知
し

らなかった。 
 医療費

い り ょう ひ

控除
こうじょ

については、医療
いりょう

機関
き か ん

にお知
し

らせを貼
は

っていただくだけでも違
ちが

うのではない

か。 
 病院

びょういん

等
とう

で通訳
つうやく

ができるレベルの語彙力
ご い りょ く

を身
み

に着
つ

け、通訳
つうやく

を必要
ひつよう

としている方
かた

がいる場合
ば あ い

には駆
か

け付
つ

けられるようにしたいと思
おも

っている。そういったスキルはどこで勉強
べんきょう

ができ

るのか、講座
こ う ざ

が受
う

けられる場所
ば し ょ

があれば教
おし

えてほしい。 
 子

こ

どもの具合
ぐ あ い

が夜
よる

悪
わる

くなり、救 急
きゅうきゅう

で見
み

てもらいたかったが、必
かなら

ず受診前
じゅしんまえ

に電話
で ん わ

を求
もとめ

められる。状態
じょうたい

を日本語
に ほ ん ご

で説明
せつめい

するのは難
むずか

しい。 
 電話

で ん わ

で説明
せつめい

できなかったので、結局
けっきょく

直接
ちょくせつ

病院
びょういん

に来
き

てと言
い

われ、行
い

ったことがある。遅
おそ

い時間
じ か ん

は診
み

てくれる病院
びょういん

が限
かぎ

られてしまい、困
こま

った。救 急
きゅうきゅう

でかかれる場所
ば し ょ

はかかりつ

け医
い

に聞
き

いた。自分
じ ぶ ん

で調
しら

べることができなかったり、知
し

り合
あ

いがいなかったりしたら、

病院
びょういん

にかかれないだろう。 
 夜間

や か ん

の緊
きん

急時
きゅうじ

だけでも、外国語
が い こく ご

に対応
たいおう

できる窓口
まどぐち

があれば良
よ

い。どこに聞
き

けば分
わ

かるの

かだけでも教
おし

えてほしい。 
 日本語

に ほ ん ご

が分
わ

からなくても、電話
で ん わ

で棒読
ぼ う よ

みするだけで救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

べるようなシートがあ

れば良
よ

い。 
 子

こ

どもを妊娠
にんしん

した時
とき

に、英語
え い ご

と日本語
に ほ ん ご

（バイリンガル）の母子
ぼ し

手帳
てちょう

を区
く

役所
やくしょ

でもらって

助
たす

かった。指差
ゆ び さ

し会話帳
かいわちょう

がついていて、便利
べ ん り

。日本
に ほ ん

に来
き

たばかりの友達
ともだち

にもコピーして

渡
わた

してあげている。知
し

らない人
ひと

もいるかもしれない。私
わたし

の場合
ば あ い

は日本人
に ほ んじ ん

の友達
ともだち

と一緒
いっしょ

に

区
く

役所
やくしょ

で手続
て つ づ

きした。 
 使

つか

いやすい翻訳
ほんやく

アプリがあれば、周知
しゅうち

してもらいたい。 
 子

こ

どもの具合
ぐ あ い

が悪
わる

くなった時
とき

、夜間
や か ん

診療
しんりょう

の窓口
まどぐち

に、症 状
しょうじょう

は伝
つた

えられたが程度
て い ど

がうまく

伝
つた

えられずに、今
いま

診
み

てほしかったのに、お持
も

ちの薬
くすり

を飲
の

んで様子
よ う す

を見
み

てくださいと言
い

わ

れて終
お

わってしまった。そういったものもマニュアル化
か

しておけばスムーズに進
すす

むので

はないか。 
 地域

ち い き

日本語
に ほ ん ご

ボランティア教室
きょうしつ

で、年
ねん

2～3回
かい

、医療
いりょう

や防災
ぼうさい

について教
おし

えてもらえる機会
き か い

が

あり、とても役
やく

に立
た

っているので継続
けいぞく

してもらいたい。 
 情報

じょうほう

を教
おし

えてもらえる拠点
きょてん

がつながれる場所
ば し ょ

になればいい。地域
ち い き

にいる人
ひと

たちでそうい

うことができる人
ひと

を育
そだ

ててほしい。 
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＜今後
こ ん ご

検討
けんとう

するテーマについて＞ 
 文化

ぶ ん か

体験
たいけん

の紹介
しょうかい

、地域
ち い き

資源
し げ ん

の活用
かつよう

というのは魅力的
みりょくてき

なテーマだと思
おも

う。イベントに参加
さ ん か

して日本
に ほ ん

の生活
せいかつ

のことが分
わ

かったり、友達
ともだち

を作
つく

ったりできる機会
き か い

があると馴染
な じ

みやすく

なると思
おも

う。お茶
ちゃ

や生
い

け花
ばな

など、魅力的
みりょくてき

な日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

はたくさんある。 
 外国人

がいこくじん

がボランティアをする機会
き か い

がもっとあっていい。日本
に ほ ん

に恩返
おんがえ

ししたいと言
い

ってい

る友達
ともだち

もいる。他
ほか

の外国人
がいこくじん

にも日本
に ほ ん

の良
よ

さをもっと伝
つた

えたい。 
 国際

こくさい

交流
こうりゅう

センターが主催
しゅさい

している国際
こくさい

友好
ゆうこう

フェアでは、民族
みんぞく

衣装
いしょう

を着
き

て踊
おど

る人
ひと

もいる

し、自分
じ ぶ ん

の国
くに

の料理
りょうり

を作
つく

って販売
はんばい

する人
ひと

もいる。そういうイベントでも、交流
こうりゅう

ができて

良
よ

い。 
 私

わたし

は今
いま

、岩槻
いわつき

人形
にんぎょう

博物館
はくぶつかん

で展示
て ん じ

している人形
にんぎょう

を紹
しょう

介
かい

するボランティアの研修
けんしゅう

をして

いる。そこで得
え

た情報
じょうほう

は、外国人
がいこくじん

にも日本人
に ほ んじ ん

にも伝
つた

えている。 
 人形

にんぎょう

博物館
はくぶつかん

のような日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

を伝
つた

える施設
し せ つ

で、外国人
がいこくじん

が案内役
あんないやく

を務
つと

めるのも面白
おもしろ

いと

思
おも

う。 
 さいたま市

し

では浦和
う ら わ

レッズも有名
ゆうめい

だし、人形
にんぎょう

、盆栽
ぼんさい

などの伝統
でんとう

文化
ぶ ん か

もある。桜
さくら

を見
み

た

り、いちご狩
が

りをするバスツアーがあってもいい。日本語
に ほ ん ご

の勉強
べんきょう

にもなるし、そういっ

た場
ば

で外国人
がいこくじん

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

もできるのではないか。 
 ひな祭

まつ

りの時
とき

に、鴻巣
こうのす

の雛
ひな

めぐりイベントにいった。そこではバスツアーがあって、

日本語
に ほ ん ご

のみだったが、鴻巣
こうのす

の名前
な ま え

の由来
ゆ ら い

なども教
おし

えてもらえて、とても楽
たの

しかった。 
 外国人

がいこくじん

と日本人
に ほ んじ ん

の親子
お や こ

を集
あつ

めて料理
りょうり

をしたり、楽器
が っ き

を演
えん

奏
そう

したりするのも交流
こうりゅう

ができて

良
よ

い。 
 役所

やくしょ

の手続
て つ づ

きで必要
ひつよう

なもののリストは、写真付
し ゃ しん つ

きのものがあると良
よ

い。 
 サポート役

やく

のコーディネーターにすぐ相談
そうだん

できる窓口
まどぐち

があれば良
よ

いと思
おも

う。人
ひと

の配置
は い ち

は

大変
たいへん

だけれど、最近
さいきん

は AI の技術
ぎじゅつ

も発達
はったつ

しているので、そういったものを活用
かつよう

するのも 1
ひと

つの方法
ほうほう

だと思
おも

う。 
 自治会

じ ち か い

のことを知
し

らない人
ひと

も多
おお

い。私
わたし

もマンションに住
す

んでいた時
とき

は知
し

らなかった。

回覧板
かいらんばん

の存在
そんざい

や、マンション在住
ざいじゅう

でも加入
かにゅう

できることも知
し

らず、また、盆踊
ぼんおど

りなどの

町内
ちょうない

イベントに参加
さ ん か

していいかどうかも分
わ

からなかったので、お知
し

らせしてもらえる場
ば

があると良
よ

い。 
 日本

に ほ ん

の交通
こうつう

ルールが分
わ

からなくて違反
い は ん

をしてしまう不安
ふ あ ん

がある。また、子
こ

どもが自転車
じ て んし ゃ

に乗
の

り始
はじ

めたので心配
しんぱい

がある。防犯
ぼうはん

についても、最近
さいきん

強盗
ごうとう

などの事件
じ け ん

があったりするの

で、そういった情報
じょうほう

が手
て

に入
はい

りやすい状 況
じょうきょう

になればいいと思
おも

った。日本語
に ほ ん ご

の情報
じょうほう

はあ

るが、外国人
がいこくじん

にも分
わ

かりやすくなっていると良
よ

い。 
 

第
だい

４回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委員会
い い ん か い

 議事録
ぎ じ ろ く

 

１ 開
かい

催
さい

日
にち

時
じ

および場
ば

所
しょ

 
（１） 日

にち

時
じ

：令和
れ い わ

５年
ねん

９月
がつ

４日
にち

（月
げつ

） 午
ご

後
ご

６時
じ

３０分
ふん

～午
ご

後
ご

８時
じ

３０分
ふん
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（２） 場
ば

所
しょ

：浦和
う ら わ

コミュニティセンター 第
だい

１５集会室
しゅうかいしつ

 
 
２ 第

だい

５期
き

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 
［主

おも

な意
い

見
けん

］ 
 外国人

がいこくじん

は現在
げんざい

30,000人
にん

くらいいて、年間
ねんかん

2,000人
にん

くらい増
ふ

えており、外国人
がいこくじん

を支援
し え ん

する人
ひと

が今後
こ ん ご

必要
ひつよう

になってくる。その人
ひと

達
たち

を支援
し え ん

する外国人
がいこくじん

も必要
ひつよう

になってくる。支援
し え ん

するた

めの知識
ち し き

やノウハウをトレーニングする機会
き か い

が必要
ひつよう

。そういう機会
き か い

が増
ふ

えることで、例
たと

えば市
し

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

に行
い

ったときに、アシストをしたり、コーディネートをする人
ひと

になっ

ていく。支援
し え ん

をできる外国人
がいこくじん

を育
そだ

てるシステムがあれば、外国人
がいこくじん

の住
す

みやすいまちづく

りにつながっていく。また外国
がいこく

人
じん

の活躍
かつやく

の場
ば

にもつながっていく。 
 
（病院

びょういん

について） 
 現在

げんざい

妊娠
にんしん

をしており、区
く

役所
やくしょ

に行
い

った際
さい

にいろいろな情報
じょうほう

提供
ていきょう

やサポートをしてもら

って助
たす

かった。ただ、医者
い し ゃ

を探
さが

すのは難
むずか

しかった。英語
え い ご

を話
はな

すことができること、女性
じょせい

の医者
い し ゃ

であること、痛
いた

み止
ど

めをもらえること、の３つを条件
じょうけん

にウェブサイトで病院
びょういん

を

探
さが

したが、うまくいかなかった。探
さが

した女性
じょせい

クリニックに行
い

ったが、妊娠
にんしん

であれば違
ちが

う

病院
びょういん

に行
い

く必要
ひつよう

があると言
い

われた。別
べつ

の病院
びょういん

では、日本人
に ほ んじ ん

との体
からだ

の違
ちが

いについて、

医者
い し ゃ

から失礼
しつれい

なことを言
い

われた。 
 病院

びょういん

を探
さが

すときに女医
じ ょ い

がいるかどうかは大事
だ い じ

。例
たと

えばアプリで探
さが

すときも、女性
じょせい

、女医
じ ょ い

と書
か

いてあってもわからない。女医
じ ょ い

がいるというマークがあれば、とりあえず女性
じょせい

がい

る病院
びょういん

には行
い

ける。女医
じ ょ い

さんマークや子供
こ ど も

が行
い

く病院
びょういん

マークがあればいい。 
 英語

え い ご

が話
はな

せる医者
い し ゃ

でなくてもいいが、やさしい医者
い し ゃ

は必要
ひつよう

。 
 コロナの検査

け ん さ

やインフルエンザの検査
け ん さ

をしてくれる病院
びょういん

をネットで探
さが

すとリストが出
で

て

くるが、それが家
いえ

の近
ちか

くかがわからない。またコロナやインフルエンザのときは予約
よ や く

が

必要
ひつよう

になるが、予約
よ や く

が必要
ひつよう

なのかもわからず、行
い

ってみたら予約制
よ や くせ い

だからと受診
じゅしん

できな

かった。 
 病院

びょういん

ひとつひとつの詳細
しょうさい

を調
しら

べるのは、外国人
がいこくじん

には難
むずか

しい。電話
で ん わ

をかけてみないとわ

からないが、電話
で ん わ

となると躊躇
ちゅうちょ

してしまう。 
 病院

びょういん

に行
い

ってみても、治療
ちりょう

してほしいものでないと、またやり直
なお

しになる。 
 妊娠

にんしん

や出産
しゅっさん

は外国人
がいこくじん

じゃなくても、初
はじ

めてだったら大変
たいへん

なこと。それに関
かん

して手伝
て つ だ

いを

してくれる外国人
がいこくじん

のボランティアがいればいいと思
おも

う。 
 やはりそういうサポートの人

ひと

を育
そだ

てることで、住
す

みやすい場所
ば し ょ

になっていく。 
 三者

さんしゃ

通訳
つうやく

のような病院
びょういん

に行
い

くときに使
つか

えるツールや連絡先
れんらくさき

のリストがあるとよい。 
 昔

むかし

、妊娠
にんしん

をして婦人科
ふ じ ん か

に行
い

くときに役所
やくしょ

に相談
そうだん

に行
い

ったら、通訳
つうやく

の案内
あんない

をしてくれた

が、自分
じ ぶ ん

では日常
にちじょう

会話
か い わ

はできると思
おも

っており、診察
しんさつ

ではプライバシーにかかわることも

あるので、通訳
つうやく

は断
ことわ

った。結局
けっきょく

その病院
びょういん

に３回
かい

くらい受診
じゅしん

をしたところで、分娩
ぶんべん

がで

きない婦人科
ふ じ ん か

だとわかり、大
おお

きい病院
びょういん

に行
い

くことになった。通訳
つうやく

が必要
ひつよう

な場面
ば め ん

もある
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が、プライバシーにかかわるところでは、何
なに

かアイコンなどのようなものを示
しめ

して医者
い し ゃ

に伝
つた

わるようなものがあるといいと思
おも

う。 
 病院

びょういん

や美容室
び よ うし つ

などでは、そこだけでしか使
つか

わない単語
た ん ご

がある。日常
にちじょう

で普段
ふ だ ん

あまり使
つか

わ

ない単語
た ん ご

に触
ふ

れる場面
ば め ん

が出
で

てきた場合
ば あ い

に困
こま

ってしまう。 
 痛

いた

さをどのように話
はな

したらいいかわからなくて困
こま

る。何度
な ん ど

かかかった病院
びょういん

に行
い

った時
とき

に、医者
い し ゃ

が「痛
いた

さを１～１０までとして、前回
ぜんかい

が５だとすると、今日
き ょ う

はどうですか」と

聞
き

いてくれて、すごく伝
つた

えやすかった。 
 度合

ど あ

いを確認
かくにん

するときに、数字
す う じ

でレベルを表
あらわ

すと通
つう

じやすいということを伝
つた

えてくれる

といい。 
 
（情報

じょうほう

の発信
はっしん

について） 
 市

し

の WEB サイトを見
み

るが、しっかりとできている。もうひとつわかりやすくするため

に FAQ があるといい。FAQ をクリックすると一般的
いっぱんてき

な質問
しつもん

と回答
かいとう

が出
で

てくるというペ

ージを設定
せってい

してみてはどうか。 
 ８歳

さい

以下
い か

の子
こ

どもや 65歳
さい

以上
いじょう

の年配
ねんぱい

の人
ひと

は WEB を使
つか

えないかもしれないので、別
べつ

の

方法
ほうほう

を考
かんが

えなくてはならない。 
 市内

し な い

のコンビニや外国人
がいこくじん

がよく行
い

くスーパーに、WEB ページにつながる QR コードを置
お

いておくのはどうか。 
 情報

じょうほう

を伝
つた

えるためのアプローチの方法
ほうほう

は何
なん

種類
しゅるい

かあってもいいと思
おも

う。 
 さいたま市

し

には出 入 国
しゅつにゅうこく

管理局
かんりきょく

の出 張 所
しゅっちょうじょ

もあるので、在留
ざいりゅう

カードを作
つく

るときにごみ捨
す

てなど、日本
に ほ ん

の習慣
しゅうかん

を説明
せつめい

できるようなビデオを作
つく

ってみてはどうか。 
 韓国

かんこく

に行
い

った時
とき

に、電車
でんしゃ

の中
なか

で、電車内
でんしゃない

でのマナーなどについてのビデオが流
なが

れてお

り、英語
え い ご

、韓国語
か ん こく ご

、日本語
に ほ ん ご

の説明
せつめい

も書
か

いてあった。電車
でんしゃ

で移動
い ど う

するときは、画面
が め ん

を見
み

て

いる人
ひと

もいるので、そういうのもいいと思
おも

う。 
 文章

ぶんしょう

で書
か

いてあるよりも、動画
ど う が

や絵
え

の方
ほう

がわかりやすい。 
 市

し

の LINE を見
み

ていると、日本語
に ほ ん ご

で色々
いろいろ

ないい情報
じょうほう

やイベントの情報
じょうほう

が出
で

てくるが、

外国語
が い こく ご

でそういった情報
じょうほう

が出
で

てくるといい。言語
げ ん ご

設定
せってい

ができて、色々
いろいろ

なことが調
しら

べられ

て、情報
じょうほう

が手
て

に入
はい

るといいと思
おも

う。 
 家族

か ぞ く

や友人
ゆうじん

が来
き

ても、観光
かんこう

は東京
とうきょう

に行
い

ってしまう。せっかく家族
か ぞ く

や友達
ともだち

が来
く

るなら

東京
とうきょう

ではなく、さいたま市
し

のいいところを案内
あんない

したいので、色々
いろいろ

なところの情報
じょうほう

を知
し

りたい。 
 市内

し な い

のレストランや観光
かんこう

スポットを市
し

の発信
はっしん

する情報
じょうほう

に載
の

せてあげて、そのかわりにそ

の場所
ば し ょ

のクーポンをさいたま市
し

に引
ひ

っ越
こ

してきた外国人
がいこくじん

に配
くば

るのはどうか。情報
じょうほう

に載
の

せ

るお店
みせ

やスポットの条件
じょうけん

としては、異文化
い ぶ ん か

や海外
かいがい

の人
ひと

を歓
かん

迎
げい

するところ。クーポンをも

らう側
がわ

もそういった場所
ば し ょ

であれば行
い

ってみようというモチベーションにもなる。 
 浦和駅

う ら わえ き

で物産展
ぶっさんてん

のようなものをやっているのを見
み

かけるが、同
おな

じように駅
えき

の前
まえ

とか、目
め

に付
つ

く場所
ば し ょ

で PR をするといいと思
おも

う。 
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 QR コードを配
くば

って、その場
ば

でスキャンしてアクセスができるといい。 
 さいたま市

し

には児童館
じ ど うか ん

や市民
し み ん

プールなど、子
こ

どもと遊
あそ

ぶところがいっぱいあるので、

外国人
がいこくじん

の保護者
ほ ご し ゃ

に案内
あんない

したほうがいい。日本人
に ほ んじ ん

の子供
こ ど も

とも一緒
いっしょ

に遊
あそ

べて、友達
ともだち

になれ

る。 
 大学

だいがく

時代
じ だ い

に、外国人
がいこくじん

の大学生
だいがくせい

を集
あつ

めて、ルートを決
き

めてツアーをし、文章
ぶんしょう

と合
あ

わせて

動画
ど う が

や写真
しゃしん

を発信
はっしん

するというようなことをやった。 
 さいたま市

し

の外国人
がいこくじん

の学生
がくせい

に食
た

べ物
もの

や遊
あそ

びを紹
しょう

介
かい

してもらう、「さいたま市
し

の魅力
みりょく

を紹
しょう

介
かい

しようプロジェクト」のようなものもいい。 
 
（提言

ていげん

テーマについて） 
 さいたま市

し

に住
す

んでいる外国
がいこく

の人
ひと

が一歩
い っ ぽ

先
さき

に進
すす

める内容
ないよう

にしたい。若
わか

くても、お年
とし

を召
め

していても、家族
か ぞ く

がいても、一人
ひ と り

でも、みんなが含
ふく

まれるものがいい。 
 母親

ははおや

は日本語
に ほ ん ご

が分
わ

からないので、一人
ひ と り

で病院
びょういん

に行
い

くのが難
むずか

しい。そういうのが解決
かいけつ

で

きるようなものだといい。 
 「外国人

がいこくじん

とコミュニケーションが取
と

れる住
す

みやすいまち」というのが一
ひと

つ。コミュニケ

ーションだと情報
じょうほう

発信
はっしん

も含
ふく

まれるし、生活
せいかつ

を向
こう

上
じょう

させるという意味
い み

もある。「人
ひと

の心
こころ

を思
おも

いやれる場所
ば し ょ

、まち」であれば、日本
に ほ ん

の人
ひと

でも外国
がいこく

の人
ひと

でも共通
きょうつう

して言
い

える。 
 先

さき

ほどの、「英語
え い ご

が話
はな

せる医者
い し ゃ

でなくてもいいが、やさしい医者
い し ゃ

は必要
ひつよう

」という言葉
こ と ば

が

心
こころ

に残
のこ

っており、「住
す

みたいまち、やさしい地域
ち い き

と地域
ち い き

のつながり」というのを思
おも

いつ

いた。 
 今

いま

出
で

た提案
ていあん

とコミュニケーションに関
かん

するものを合
あ

わせて提言
ていげん

テーマにできるといい。 
 

第
だい

５回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委員会
い い ん か い

 議事録
ぎ じ ろ く

 

１ 開
かい

催
さい

日
にち

時
じ

および場
ば

所
しょ

 
（１） 日

にち

時
じ

：令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

２０日
にち

（水
すい

） 午
ご

後
ご

６時
じ

３０分
ふん

～午
ご

後
ご

８時
じ

３０分
ふん

 
（２） 場

ば

所
しょ

：浦和
う ら わ

コミュニティセンター 第
だい

１５集会室
しゅうかいしつ

 
 
２ 第

だい

５期
き

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 
［主

おも

な意
い

見
けん

］ 
（提言書

ていげんしょ

について） 
 病院

びょういん

に関
かん

するところだが、病院
びょういん

の先生
せんせい

が国籍
こくせき

の違
ちが

いによる食生活
しょくせいかつ

や文化
ぶ ん か

の違
ちが

いを知
し

っ

てくれているとよい。そうすることで、文化
ぶ ん か

の違
ちが

いなどが原因
げんいん

による病気
びょうき

も見
み

つけやす

くなる。 
 病院

びょういん

に受
じゅ

診
しん

したときに書
か

くアンケートや、受診
じゅしん

した際
さい

の医者
い し ゃ

とのやり取
と

りで全
すべ

てを伝
つた

え

るのは難
むずか

しい。自分
じ ぶ ん

の状態
じょうたい

について詳
くわ

しく伝
つた

えられるような事前
じ ぜ ん

のアンケートがある

とよい。 



13 

 外国人
がいこくじん

から、情報
じょうほう

を引
ひ

きだせるようなツールや方法
ほうほう

があるとよい。 
 外国人

がいこくじん

患者
かんじゃ

の対応
たいおう

に優
すぐ

れた病院
びょういん

にさいたま市
し

からリワードや肩書
かたがき

を与
あた

えるのはどうか。

そうすることで、外国人
がいこくじん

患者
かんじゃ

に対
たい

する病院
びょういん

のモチベーションにもつながる。 
 前回

ぜんかい

の会議
か い ぎ

でも話
はなし

があったが、例
たと

えば女性
じょせい

が通
かよ

いやすい病院
びょういん

や女医
じ ょ い

のいる病院
びょういん

、

外国人
がいこくじん

に対
たい

して丁寧
ていねい

に対応
たいおう

出来
で き

る病院
びょういん

には、それがわかるマークを市
し

が与
あた

える。さいた

ま市
し

が認定
にんてい

しているというブランドをつければ、病院
びょういん

も頑張
が ん ば

ると思
おも

う。外国人
がいこくじん

もそのマ

ークを目印
めじるし

に病院
びょういん

に通
かよ

うことができる。ある程度
て い ど

の条件
じょうけん

を満
み

たしたら、市
し

が認定
にんてい

して

ホームページに載
の

せると効果的
こ う かて き

だと思
おも

う。 
 大

おお

きい病院
びょういん

に行
い

くときは紹 介 状
しょうかいじょう

が必要
ひつよう

になるが、このシステムを知
し

らない外国人
がいこくじん

も多
おお

い 
 医療

いりょう

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

があるといい。例
たと

えばさいたま市
し

に在留
ざいりゅう

する外国人
がいこくじん

だけではなく、観光
かんこう

で来
き

ている人
ひと

も、そこに電話
で ん わ

すれば正
ただ

しい情報
じょうほう

や病院
びょういん

のかかり方
かた

を教
おし

えてもらえると

いうようなところがあるといい。 
 外国語

が い こく ご

で相談
そうだん

ができる、各分野
か く ぶん や

に特化
と っ か

したコーディネーターが必要
ひつよう

だと思
おも

う。言葉
こ と ば

がわ

からないと、ネットで調
しら

べることもできないし、その国
くに

の言葉
こ と ば

がわかっていても結局
けっきょく

仕組
し く

みがわからないと意味
い み

が通
つう

じない。わからないポイントを絞
しぼ

って教
おし

えてくれるとい

うのが、医療
いりょう

でも学校
がっこう

でも仕事
し ご と

でも必要
ひつよう

なのは確
たし

かなので、そのコーディネーターをで

きる人
ひと

に知識
ち し き

を与
あた

える仕組
し く

みもつくってほしい。 
 人

ひと

となると話
はな

せる言語
げ ん ご

も限
かぎ

られてしまうので、コーディネーターのほかに LINE など、

メッセージのやり取
と

りで相談
そうだん

できるところがあると、翻訳
ほんやく

をしてやり取
と

りをすることも

できるので、よりスムーズな情報
じょうほう

提供
ていきょう

ができる。 
 今

いま

コーディネーターの話
はなし

が出
で

たが、その話
はなし

を提言書
ていげんしょ

（案
あん

）1 の（2）「外国人
がいこくじん

人材
じんざい

の

発掘
はっくつ

・育成
いくせい

」に入
い

れて、現在
げんざい

書
か

いてある内容
ないよう

を（1）の活躍
かつやく

できる場
ば

の充実
じゅうじつ

のところに

一緒
いっしょ

に結
むす

んで提案書
ていあんしょ

を作成
さくせい

したらどうか。人材
じんざい

の発掘
はっくつ

と育成
いくせい

は、ボランティアに限
かぎ

らな

い方
ほう

が、外国人
がいこくじん

からするとメリットがあると思
おも

う。 
 ボランティアに限

かぎ

らず、求
もと

められる仕事
し ご と

の内容
ないよう

、レベル、専門性
せんもんせい

に合
あ

わせて、無償
むしょう

じゃ

ない方法
ほうほう

を考
かんが

えてほしい。仕事
し ご と

のレベルや負担
ふ た ん

によって、ある程度
て い ど

の手当
て あ て

がつかない

と、優秀
ゆうしゅう

な人
ひと

はなかなか集
あつ

まらないと思
おも

う。皆
みな

さんの生活
せいかつ

を良
よ

くするのに、助
たす

けてくれ

る優秀
ゆうしゅう

な人材
じんざい

を集
あつ

めるものとすれば、ある程度
て い ど

の支
し

払
はら

いがあってもよいのではないか。 
 提言書

ていげんしょ

には、ボランティアの機会
き か い

の充実
じゅうじつ

や育成
いくせい

について、ある程度
て い ど

の専
せん

門性
もんせい

と責任
せきにん

が求
もと

められる人材
じんざい

の育成
いくせい

についての 2 つを記載
き さ い

するのがよい。 
 提言書

ていげんしょ

（案
あん

）３の「外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への情報
じょうほう

発信
はっしん

・情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

」の（１）「役所
やくしょ

での

手続
て つ づ

きについて」と（３）「学校
がっこう

生活
せいかつ

の支援
し え ん

について」、以前
い ぜ ん

の会議
か い ぎ

でオリエンテーショ

ンを実施
じ っ し

していただきたいということを言
い

った。市
し

役所
やくしょ

での手続
て つ づ

きがわからないのであ

れば、わかる為
ため

に何
なに

が必要
ひつよう

かを考
かんが

える必要
ひつよう

がある。市
し

役所
やくしょ

の手続
て つ づ

きについては、市
し

役所
やくしょ

の方
ほう

で既
すで

に何
なに

か作
つく

っていると思
おも

うが、この情報
じょうほう

が、言語的
げ ん ごて き

な問題
もんだい

や、展示
て ん じ

、ディスプレ

イの問題
もんだい

で情報
じょうほう

伝
でん

達
たつ

出来
で き

てないというのは問題
もんだい

である。まず伝達
でんたつ

出来
で き

るように、オリエ
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ンテーションを実施
じ っ し

するのがよい。例
たと

えばさいたま市
し

に移住
いじゅう

してきた方々
かたがた

にオリエンテ

ーションに参加
さ ん か

してもらうことで、手続
て つ づ

きがわからないという問題
もんだい

の７割
わり

以上
いじょう

のことを

解決
かいけつ

できると思
おも

う。 
 日本

に ほ ん

での学校
がっこう

生活
せいかつ

特有
とくゆう

の事情
じじょう

もあり、学校
がっこう

生活
せいかつ

に関
かん

する理解
り か い

も不足
ふ そ く

しているので、学校
がっこう

でのオリエンテーションも作
つく

ってほしい。入学
にゅうがく

する前
まえ

に、親子
お や こ

一緒
いっしょ

に、この学校
がっこう

はこう

いう状 況
じょうきょう

だということがわかるオリエンテーションに参
さん

加
か

するのがよい。それを終
お

え

て、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と学校
がっこう

や市
し

役所
やくしょ

が、ある程度
て い ど

の共
きょう

通
つう

認識
にんしき

を持
も

った上
うえ

で、さらにここで

難
むずか

しい問題
もんだい

を見
み

つける、というのが一番
いちばん

効率
こうりつ

がいいと思
おも

う。 
 ビデオもよいが、実際

じっさい

に目
め

で見
み

て触
さわ

るという体験
たいけん

に勝
まさ

るものはないので、オリエンテー

ションをツアー型
がた

にして、実際
じっさい

の学校
がっこう

を見
み

て回
まわ

るようなものにするとよい。 
 オリエンテーションは英語

え い ご

や中国語
ちゅうごくご

など、言語
げ ん ご

に応
おう

じていくつかパターンがあるとよ

い。 
 生活

せいかつ

がある中
なか

で、何時間
な ん じか ん

もオリエンテーションに参加
さ ん か

するのは難
むずか

しいという人
ひと

もいる。

本
ほん

や、Web サイトのビデオで情報
じょうほう

を得
え

られるのであれば、そっちの方
ほう

がよいという人も

いる。 
 本

ほん

がいい人
ひと

、ビデオがいい人
ひと

、実際
じっさい

に学校
がっこう

の中
なか

を回
まわ

りたいと思
おも

う人
ひと

はオリエンテーショ

ンにするなど、選
えら

べるようにするとよい。 
 どのようにするかは市

し

に任
まか

せるとして、何
なに

を誰
だれ

に対
たい

して、いつするかということが

大事
だ い じ

。 
 誰

だれ

にというところは、来
き

たばかりの人
ひと

が大事
だ い じ

で、例
たと

えばさいたま市
し

に他
ほか

の市
し

から来
き

た

人
ひと

、海外
かいがい

から来
き

た人
ひと

、ほかに新
あたら

しく来
き

て学校
がっこう

に入
はい

る人
ひと

などそういった人
ひと

向
む

けに情報
じょうほう

提供
ていきょう

をすることが大事
だ い じ

。 
 転入

てんにゅう

してきた方
かた

が生活
せいかつ

をスタートするために必要
ひつよう

なものは、既
すで

にさいたま市
し

で体系的
たいけいてき

な

もの持
も

っていると思
おも

うので、その辺
あた

りの日本語
に ほ ん ご

のものを英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

などに翻訳
ほんやく

すれ

ば、既存
き ぞ ん

のものから転用
てんよう

できる。 
 学校

がっこう

生活
せいかつ

に関
かん

して言
い

えば、こういうルール、こういう習慣
しゅうかん

があるというのを知
し

ることが

できれば、あとは慣
な

れていく。こういうルールがあるということすら知
し

らないで、ゼロ

から痛
いた

い経験
けいけん

を何度
な ん ど

もするというのが辛
つら

い。 
 日本

に ほ ん

の学校
がっこう

で禁止
き ん し

されていることや、一般的
いっぱんてき

にルールとして決
き

まっていることは知
し

らせ

てほしい。 
 日本

に ほ ん

に来
き

た時
とき

に赤
あか

ちゃんがいなければ、そのことに関
かん

するオリエンテーションは必要
ひつよう

な

いので、情報
じょうほう

を知
し

らせるタイミングも重要
じゅうよう

である。 
 ３の「外国人

がいこくじん

市民
し み ん

への情報
じょうほう

発信
はっしん

・情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

」の（２）「生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

の

発信
はっしん

について」のところで、さいたま市
し

にはいろいろな国
くに

の料理屋
り ょ うり や

や物産店
ぶっさんてん

があるが、

こういったお店
みせ

の人
ひと

に情報
じょうほう

発信
はっしん

の協 力
きょうりょく

をしてもらうのはどうか。そういったお店
みせ

には

その国
くに

の人
ひと

が多
おお

く集
あつ

まるので、市
し

の情報
じょうほう

につながる二次元
に じ げ ん

コードを設置
せ っ ち

しておくとよ

い。 
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 先日
せんじつ

、ベトナム人
じん

の人
ひと

が自殺
じ さ つ

して電車
でんしゃ

が止
と

まっていたが、これも相談
そうだん

できるところがな

かったというのも原因
げんいん

としてあるのではないか。 
 やさしい日本語

に ほ ん ご

で構
かま

わないので、来日
らいにち

した外国人
がいこくじん

がメンタルヘルスケアをできる場所
ば し ょ

が

あるとよい。同
おな

じ境遇
きょうぐう

の人
ひと

が集
あつ

まって気軽
き が る

に話
はなし

ができる場所
ば し ょ

や、悩
なや

みを聞
き

いてくれる

ような窓口
まどぐち

があるとよい。 
 まずは話

はなし

を聞
き

いてくれて、必要
ひつよう

に応
おう

じて同
おな

じ境遇
きょうぐう

の外国人
がいこくじん

が集
あつ

まる場所
ば し ょ

を案内
あんない

した

り、より専門的
せんもんてき

な相談
そうだん

が必要
ひつよう

な方
かた

にはそういった相談
そうだん

窓口
まどぐち

を案内
あんない

したりできるところを

作
つく

るとよい。 
 学校

がっこう

にもそういったメンタルヘルスケアをできる相談室
そうだんしつ

があり、娘
むすめ

と一緒
いっしょ

に相談
そうだん

に行
い

こ

うとしたが、娘
むすめ

が学校
がっこう

で話題
わ だ い

になったらいやだからといって、行
い

かなかった。学校
がっこう

では

ない場所
ば し ょ

に相談
そうだん

できるところがあれば、もう少
すこ

し通
かよ

いやすくなる。 
 
（そのほか提言書

ていげんしょ

に追加
つ い か

したい内容
ないよう

について） 
 「３ 外国人

がいこくじん

への情報
じょうほう

発信
はっしん

・情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

」には就労
しゅうろう

についても入
い

れていただき

たい。既存
き ぞ ん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

としてハローワークがあるが、そもそもハローワークでは、どう

いう情報
じょうほう

を得
え

られるのか、どういう相談
そうだん

ができるのかが、外国人
がいこくじん

に届
とど

いていない。既存
き ぞ ん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

があっても、外国人
がいこくじん

には探
さが

しにくいので、情報
じょうほう

発信
はっしん

の仕方
し か た

を考
かんが

えてほし

い。 
 周知

しゅうち

の方法
ほうほう

としては、先
さき

ほども話
はなし

にあがったが、外国人
がいこくじん

が多
おお

く集
あつ

まる物産店
ぶっさんてん

などと連携
れんけい

するといい。 
 協 力

きょうりょく

してくれたら市
し

のパンフレットに載
の

せるなど、店主
てんしゅ

やオーナーのモチベーション

になるようなものがあるといい。 
 物産店

ぶっさんてん

のほかに、日本語
に ほ ん ご

ボランティア教室
きょうしつ

にも外国人
がいこくじん

が集
あつ

まるので、そういったところ

で周知
しゅうち

してもらうのもよい。 
 同

おな

じく「３ 外国人
がいこくじん

への情報
じょうほう

発信
はっしん

・情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

」のところで、防災
ぼうさい

についても入
い

れてほしい。例
たと

えば、学校
がっこう

から不審者
ふ し んし ゃ

情報
じょうほう

がメールで来
く

ることがあるが、日本語
に ほ ん ご

だけな

ので、外国人
がいこくじん

の親
おや

としては正確
せいかく

な情報
じょうほう

を知
し

ることができるとよいと思
おも

う。また防災
ぼうさい

無線
む せ ん

の放送
ほうそう

があっても、家
いえ

の中
なか

では何
なに

を言
い

っているかわからず、不安
ふ あ ん

になったことがあっ

た。あとから市
し

の LINE の通知
つ う ち

で、何
なに

があったかわかったが、その LINE の情報
じょうほう

も

日本語
に ほ ん ご

だけだったので、多言語
た げ ん ご

に対応
たいおう

したものがあるといい。 
 自動

じ ど う

翻訳
ほんやく

のページへのリンクがついているだけでも違
ちが

うと思
おも

う。 
 

第
だい

６回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委員会
い い ん か い

 議事録
ぎ じ ろ く

 

１ 開
かい

催
さい

日
にち

時
じ

および場
ば

所
しょ

 
（１） 日

にち

時
じ

：令和
れ い わ

６年
ねん

１月
がつ

３１日
にち

（水
すい

） 午
ご

後
ご

６時
じ

３０分
ふん

～午
ご

後
ご

８時
じ

３０分
ふん

 
（２） 場

ば

所
しょ

：浦和
う ら わ

コミュニティセンター 第
だい

９集会室
しゅうかいしつ
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２ 第

だい

５期
き

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 
［主

おも

な意
い

見
けん

］ 
（「１ 外国人

がいこくじん

市民
し み ん

が地域
ち い き

の活動
かつどう

に参加
さ ん か

し、つながりを持
も

って暮
く

らせるまちづくり」につい

て） 
 さいたま市

し

がイベントを開催
かいさい

する場合
ば あ い

、一カ所
い っ かし ょ

でチラシを出
だ

すだけでは、限
かぎ

られた場所
ば し ょ

に行く
い  

人
ひと

しか知
し

ることができない。他
ほか

の人
ひと

にもわかる方法
ほうほう

でお知
 し

らせができるとよい。 
 イベントが開催

かいさい

されていることを知らない
し   

ことも多い
おお  

ので、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

などで外国人
がいこくじん

に

知
し

らせてもらうのがいいのではないか。 
 図書館

と し ょか ん

だけでお知
し

らせをするとなると、図書館
と し ょか ん

に来る
く  

人
ひと

しか知
し

ることができない。人
ひと

が

多く
お お  

来る
く  

公共
こうきょう

施設
し せ つ

や、市
し

のイベントなどでお知
し

らせをするのがよい。 
 
（「２ 外国人

がいこくじん

市民
し み ん

への情報
じょうほう

発信
はっしん

・情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

」について） 
 先日

せんじつ

、保健
ほ け ん

センターで出産
しゅっさん

に関する
か ん    

英語
え い ご

のビデオを看護師
か ん ご し

と一緒
いっしょ

に観た
み  

。看護師
か ん ご し

は英語
え い ご

ができなかったが、やさしい日本語
に ほ ん ご

で話
はなし

をしてくれて、とてもいいサポートだと思
おも

っ

た。 
 ５０代

だい

以上
いじょう

の人
ひと

は LINE やメッセンジャーを使
つか

えない人
ひと

も多い
おお  

。今後
こ ん ご

増加
ぞ う か

する高齢者
こうれいしゃ

に

情報
じょうほう

を届
とど

けるためにはどのようなチャネルを使って
つ か    

情報
じょうほう

発信
はっしん

をすればいいのか、統計
とうけい

データを用
もち

いて分析
ぶんせき

することも必要
ひつよう

。 
 さいたま市

し

では防災
ぼうさい

アプリがあるが、アプリを使
つか

ってもらうためには、きっかけが

必要
ひつよう

。たとえばアプリを使う
つか  

人
ひと

にクーポンを配布
は い ふ

するなど。そしてアプリの使用
し よ う

を

習慣化
しゅうかんか

することができれば、多く
おお  

の人
ひと

がアプリを利用
り よ う

するようになる。 
 「（２）生活

せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

の発信
はっしん

について」のところで、防災
ぼうさい

や就労
しゅうろう

に関する
か ん    

情報
じょうほう

と

書いて
か   

あるが、防災
ぼうさい

などは知
し

らせる場所
ば し ょ

だけでなく、タイミングも大事
だ い じ

である。タイミ

ングよく情報
じょうほう

を発信
はっしん

するとなると SNS になるので、（ⅱ）のところにタイミングについ

て加
くわ

えるとよい。 
 「（３）学校

がっこう

生活
せいかつ

の支援
し え ん

について」の、具体的
ぐ た いて き

な方法
ほうほう

の提案
ていあん

として、入学前
にゅうがくまえ

の準備
じゅんび

機関
き か ん

の時期
じ き

に３か月
げつ

連続
れんぞく

で、市報
し ほ う

の同じ
おな  

箇所
か し ょ

に、学校
がっこう

生活
せいかつ

について紹介
しょうかい

する動画
ど う が

の QR コー

ドを載
の

せると、動画
ど う が

を観る
み  

人
ひと

が増える
ふ   

と思
おも

う。 
 同

おな

じく（３）について、ここにはインターネットで見
み

ることができると書
か

いてあるが、

インターネットに限
かぎ

らない方
ほう

がよい。親子
お や こ

で事前
じ ぜ ん

に学校
がっこう

の中
なか

を見学
けんがく

できれば、学校
がっこう

の

状 況
じょうきょう

を理解
り か い

できるし、イメージもしやすいので、そういった支援
し え ん

があるとよい。 
 について、情報

じょうほう

の提供
ていきょう

だけではなく、どのような情報
じょうほう

を必要
ひつよう

としているか把握
は あ く

するこ

とも重要
じゅうよう

である。ここは「困
こま

っていることの把握
は あ く

」を加
くわ

えて、「困って
こ ま    

いることの把握
は あ く

と日本
に ほ ん

の学校
がっこう

について理解
り か い

するための支援
し え ん

」に変更
へんこう

するのがよい。 
 「（４）病院

びょういん

に行
い

くときの支援
し え ん

について」では、受診
じゅしん

の際
さい

の支援
し え ん

について書
か

かれている

ので、その内容
ないよう

がわかるタイトルに変
か

えたほうがいい。「病院
びょういん

に行
い

くときと医者
い し ゃ

に診
み

て
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もらうときの支援
し え ん

について」に変更
へんこう

すると内容
ないよう

とも合
あ

ってくる。 
 には「外国人

がいこくじん

の対応
たいおう

が可能
か の う

な病院
びょういん

」と書
か

いてあるが、外国人
がいこくじん

の対応
たいおう

と多言語
た げ ん ご

の対応
たいおう

で

意味合い
い み あ  

が変
か

わってくる。「多言語
た げ ん ご

の対応
たいおう

が可能
か の う

な病院
びょういん

」の方
ほう

が、外国人
がいこくじん

にとって助
たす

け

になる。 
     

 
委員会
い い んか い

の様子
よ う す
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外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が地域
ち い き

社会
しゃかい

とのつながりを持
も

ちながら、安心
あんしん

して暮
く

らせるまちの

実現
じつげん

に向
む

けて 

私
わたし

たち、第
だい

５期
き

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

は、今後
こ ん ご

さらに増加
ぞ う か

すると 考
かんが

え

られる外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとって、「地域
ち い き

とのつながりを持
も

って暮
く

らせるまち」、「必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

が行き届き
 ゆ   とど  

、安心
あんしん

して暮
く

らせるまち」の実現
じつげん

のため、次
つぎ

のように提言
ていげん

し

ます。 

 

１ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が地域
ち い き

の活動
かつどう

に参加
さ ん か

し、つながりを持って
も   

暮ら
く  

せるまちづくり 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と日本人
にほんじん

市民
し み ん

が、地域
ち い き

で支
ささ

えあいながら暮
く

らせるまちの実現
じつげん

のた

め、次
つぎ

のように提言
ていげん

します。 

 

（１）外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が参加
さ ん か

できる地域
ち い き

イベントの開催
かいさい

 

外国人
がいこくじん

と日本人
にほんじん

の親子
お や こ

が一緒
いっしょ

に参加
さ ん か

できる料理
りょうり

教 室
きょうしつ

や、楽器
が っ き

を演奏
えんそう

しながら

交 流
こうりゅう

するといった、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と日本人
にほんじん

市民
し み ん

が一緒
いっしょ

に参加
さ ん か

できるイベントを

開催
かいさい

してください。その場
ば

で日本人
にほんじん

の知
し

り合
あ

いを増
ふ

やすことができ、その後
ご

の

地域
ち い き

の活動
かつどう

にも参加
さ ん か

しやすくなるため、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の地域
ち い き

活動
かつどう

への参加
さ ん か

促進
そくしん

に

つなげることができます。 

 

（２）外国人
がいこくじん

人材
じんざい

の育成
いくせい

と活躍
かつやく

できる場
ば

の充 実
じゅうじつ

 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が 自
みずか

ら活躍
かつやく

する場
ば

を広
ひろ

げられるよう、外国人
がいこくじん

ボランティアの育成
いくせい

を進
すす

めるとともに、ボランティアをする機会
き か い

を充 実
じゅうじつ

させるなど、外国
がいこく

人材
じんざい

の
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活用
かつよう

を進
すす

めてください。 

例
たと

えば、美術館
びじゅつかん

や博物館
はくぶつかん

などで外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が案内役
あんないやく

をすることで、地域
ち い き

との

交 流
こうりゅう

にもつながると 考
かんが

えます。 

  

２ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への情 報
じょうほう

発信
はっしん

・情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

の充 実
じゅうじつ

 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が言語
げ ん ご

や文化
ぶ ん か

の違い
ちが  

に関
かか

わらず、安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるようにする

ためには、次
つぎ

のような課題
か だ い

があります。 

・役所
やくしょ

での手続
て つ づ

きがわからない 

・市
し

の情 報
じょうほう

をどのように得
え

たらよいのかわからない 

・学校
がっこう

生活
せいかつ

についての理解
り か い

が不足
ふ そ く

している 

・病 院
びょういん

を探
さが

すことや、医者
い し ゃ

とのコミュニケーションを取
と

ることが 難
むずか

しい 

これらの課題
か だ い

に対
たい

して、必要
ひつよう

な支援
し え ん

や適切
てきせつ

な情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

をして、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が

住
す

みやすいまちづくりを目指
め ざ

してください。 

 

（１）役所
やくしょ

での手続
て つ づ

きについて 

 多く
おお  

の方
かた

が理解
り か い

できるようにやさしい日本語
に ほ ん ご

の活用
かつよう

を進
すす

めてください。必要
ひつよう

に応じて
おう   

写真
しゃしん

や図
ず

などを使
つか

って説明
せつめい

してくれると、より理解
り か い

することができま

す。 

また、さいたま市
し

に転 入
てんにゅう

してきた外国人向け
がいこくじんむ  

に、役所
やくしょ

での手続き
てつづ  

や日本
に ほ ん

の

制度
せ い ど

がわかるＷｅｂサイトなどの紹 介
しょうかい

があると、必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

を得る
え  

のに役立
や く だ



21 

ちます。 

 

（２）生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

の発信
はっしん

について 

（ｉ）防災
ぼうさい

や就 労
しゅうろう

に関する
かん    

情 報
じょうほう

、メンタルヘルスケアについての相談
そうだん

窓口
まどぐち

など、

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が暮
く

らしに必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

を受け取
う  と

りやすいよう、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が

多く
おお  

訪れる
おとず    

場
ば

所
しょ

に二次元
に じ げ ん

コードを設置
せ っ ち

するなど、情 報
じょうほう

が得られる
え   

場所
ば し ょ

を

増
ふ

やしてください。 

 

（ii）さいたま市
し

の SNS では、生活
せいかつ

の情 報
じょうほう

やイベントの情 報
じょうほう

が発信
はっしん

されていま

すが、日本語
に ほ ん ご

がわからないと情 報
じょうほう

を得
え

ることができません。SNS で発信
はっしん

さ

れている情 報
じょうほう

が必要
ひつよう

なタイミングで外国人
がいこくじん

にも届
とど

くように、やさしい

日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

による発信
はっしん

、翻訳
ほんやく

可能
か の う

なツールの情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

をしてくださ

い。 

 

（３）学校
がっこう

生活
せいかつ

の支援
し え ん

について 

 外国人
がいこくじん

は、日本
に ほ ん

の学校
がっこう

生活
せいかつ

に馴染み
な じ  

がない方
かた

が多
おお

いので、まず困
こま

っていること

の把握
は あ く

と日本
に ほ ん

の学校
がっこう

について理解
り か い

するための支援
し え ん

をお願
ねが

いします。例
たと

えば、イン

ターネットで見
み

ることができる、学校
がっこう

生活
せいかつ

についてのガイドブックや動画
ど う が

など、

必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

を提 供
ていきょう

してください。また、学校
がっこう

見学
けんがく

などのガイダンスがあると、

より学校
がっこう

生活
せいかつ

について理解
り か い

することができます。 
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（４）病 院
びょういん

に行
い

くときと医者
い し ゃ

に診
み

てもらうときの支援
し え ん

について 

 病 院
びょういん

を探
さが

すときにインターネットを使
つか

っても、多言語
た げ ん ご

の対応
たいおう

が可能
か の う

な病 院
びょういん

など、詳 細
しょうさい

を調
しら

べるのは 難
むずか

しいので、相談
そうだん

できる場所
ば し ょ

や病 院
びょういん

を調
しら

べる方法
ほうほう

な

どの情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

をしてください。また、病 院
びょういん

で医者
い し ゃ

とのコミュニケーションを

取
と

ることが難しい
むずか    

外国人
がいこくじん

のために、三者
さんしゃ

通訳
つうやく

などのサービスや使
つか

えるツールに

ついて情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

があると助
たす

かります。 
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第
だい

５期
き

外国人
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市民
し み ん
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書
し ょ
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へ提
てい

出
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れ い わ
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資料
し り ょ う

１ 

さいたま市附属機関等に関する要綱 

 

（趣旨） 

第１条  この要綱は、附属機関及び協議会等（以下「附属機関等」という。）

の設置及び管理に関し、必要な事項を定めるものとする。 

（定義） 

第２条 この要綱において、次の各号に掲げる用語の意義は、当該各号に

定めるところによる。 

 ⑴  附属機関 地方自治法（昭和２２年法律第６７号）第１３８条の４

第３項の規定に基づき設置する機関をいう。 

  ⑵ 協議会等 市民、各種団体の代表者、専門的知識を有する者等の意

見を聴取し、市の行政に反映させることを主な目的として、要綱等に

より設置する協議会、懇談会、懇話会、研究会等をいう。 

⑶ 局長等 さいたま市事務分掌条例（平成１４年さいたま市条例第７

４号）第１条に規定する局等の長、区長、消防局、出納室及び水道局

の長、教育長、行政委員会の事務局の長並びに議会局長をいう。 

（附属機関等の設置） 

第３条 附属機関等は、法律により設置が義務付けられているものを除く

ほか、次の各号に掲げる事項をいずれも満たす場合に限り設置するもの

とする。 

⑴  市民の意見を反映し、専門的な知識を導入し、又は公正を確保する

ため市民、関係団体、専門的知識を有する者等からの意見を必要とす

ること。 

⑵  設置目的及び所掌事務が、既存の附属機関等と重複しないこと。 

２  附属機関等の所掌事務が臨時的なものである場合は、当該附属機関等

の設置期間を設けるものとする。 

３ 附属機関等の所掌事務については、できる限り広範囲なものとすると

ともに、必要に応じ部会又は分科会等の下部組織を設置することにより、

効率的な運営を図ること。 

４ 協議会等については、次に掲げる事項に留意し、附属機関との差異を

明らかにすること。 

⑴ 審議会、審査会、調査会等附属機関と紛らわしい名称を用いないこ

と。 

⑵ 「審議する」、「答申する」等附属機関と紛らわしい所掌事務を付与

しないこと。 
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⑶ 協議会等の意見及び構成員から聴取した意見については、答申、建

議、意見書等附属機関の審議結果と受け取られるような呼称を付さな

いこと。 

（附属機関等の委員の選任等） 

第４条  附属機関等の委員は、当該附属機関等の設置の趣旨及び目的を踏

まえ、次に掲げる基準に従って選任するものとする。 

 ⑴ 附属機関等の機能が十分に発揮されるよう、広く各界各層の中から

適切な人材を選任すること。 

 ⑵ 一の附属機関等における委員の数は、２０人以内とすること。 

 ⑶ 広く市民の市政への参加を促すため、委員の一部を公募により選任

すること。 

 ⑷  さいたま市審議会等委員への女性の登用促進に関する要綱（平成１

７年１２月５日制定）に基づき、男女の均衡を図るために、女性委員

の積極的な登用に努めること。 

  ⑸  再任する委員の通算の在任期間は、６年以内とすること。 

  ⑹  同一人を３を超える附属機関等の委員に重複して選任しないこと。 

⑺ 市議会議員及び市職員は、委員に選任しないこと。 

２ 前項の規定にかかわらず、法令に定めのある場合その他特別な事情が

あると認められる場合は、この限りではない。 

（附属機関等の見直し） 

第５条 既に設置されている附属機関等で、次の各号に掲げる事項のいず

れかに該当するものについては、廃止又は統合を検討するものとする。 

 ⑴ 所期の目的を達成したもの 

 ⑵ 社会経済情勢の変化等により著しく必要性が低下してきたもの 

 ⑶ 活動が著しく不活発なもの 

 ⑷ 他の行政手段等で対応可能なもの 

 ⑸ 設置目的、所掌事務及び構成員が他の附属機関等と類似又は重複し

ているもの 

 

（附属機関等の設置等の合議） 

第６条  附属機関の設置、統廃合及び委員の選任については総務課長及び

職員課長に、協議会等の設置、統廃合及び委員の選任については総務課

長に、事前に合議するものとする。 

２ 前項の規定により総務課長に合議するときは、さいたま市審議会等委

員への女性の登用促進に関する要綱第５条第１項ただし書に該当する

場合を除き、同条第２項の通知書を添付するものとする。 

（会議の公開） 
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第７条  市政に対する市民の理解と信頼を深め、公正で透明な開かれた市

政を推進するため、さいたま市情報公開条例（平成１３年さいたま市条

例第１７号）第２３条の規定に基づき、附属機関等の会議を公開するも

のとする。なお、公開に当たっては、さいたま市附属機関等の会議の公

開に関する要綱（平成２２年８月２６日制定）によるものとする。 

（総務局長への報告） 

第８条  局長等は、附属機関等を設置したときは、附属機関等管理台帳

（様式第１号）及び附属機関等委員等名簿（様式第２号）により、速や

かに総務局長へ報告するものとする。 

２  局長等は、前項の規定による報告の内容に変更が生じたとき又は附属

機関等を設置しなくなったときは、速やかに総務局長に報告するものと

する。 

   附 則 

この要綱は、平成１３年６月１８日から施行する。 

   附 則 

  この要綱は、平成１５年４月１日から施行する。 

   附 則 

  この要綱は、平成１６年４月１日から施行する。 

   附 則 

  この要綱は、平成１７年４月１日から施行する。 

   附 則 

 この要綱は、平成１７年１２月５日から施行する。 

   附 則 

 この要綱は、平成２１年１１月１日から施行する。 

   附 則 

 この要綱は、平成２２年９月１日から施行する。 

   附 則 

 この要綱は、平成２４年３月２７日から施行する。 

   附 則 

 この要綱は、平成２４年４月１日から施行する。 

附 則 

この要綱は、平成２４年１０月１日から施行する。 

附 則 

この要綱は、平成２５年４月１日から施行する。 

附 則 

この要綱は、平成２７年５月１日から施行する。 
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資料
し り ょ う

２ 

 

第
だい

５期
き

委員
い い ん

名簿
め い ぼ

                           （敬称
けいしょう

略
りゃく

） 

氏
し

 名
めい

 国
こく

  籍
せき

 備
び

   考
こう

 

西川（ニシカワ） ナンシ 日本
に ほ ん

 委員長
いいんちょう

 

頼（ライ） 沃徳楽（ウダラ） 日本
に ほ ん

  

王（オウ） 蕾（ライ） 中国
ちゅうごく

  

羅（ラ）  昊（コウ） 中国
ちゅうごく

  

ノルル シャズミラ マレーシア  

金（キム） 京垠（キョンウン） 韓国
かんこく

  

ムルティ アナンダ ディプティ インド  

山下（ヤマシタ） 美賢（ミサト） 日本
に ほ ん

  

柳田（ヤナギダ） アン リサ アメリカ  

難波（ナンバ） マリリン ジョイ 日本
に ほ ん

  

 

 


