
第
だい

６期
き

 第
だい

３回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

 会
かい

議
ぎ

録
ろく

 

  

１ 開
かい

催
さい

日
にち

時
じ

および場
ば

所
しょ

 

（１） 日
にち

時
じ

：令和
れ い わ

７年
ねん

３月
がつ

１１日
にち

（火
か

） 午
ご

後
ご

６時
じ

３０分
ふん

～午
ご

後
ご

８時
じ

３０分
ふん

 

（２） 場
ば

所
しょ

：浦和
う ら わ

コミュニティセンター 第
だい

１３集会室
しゅうかいしつ

 

 

２ 出
しゅっ

席
せき

委
い

員
いん

氏
し

名
めい

 

  委
い

員
いん

長
ちょう

：金
きむ

 京垠
きょんうん

 

  委
い

員
いん

 ：ノルル シャズミラ、ディプティ アナンダ ムルティ、山下
やました

 美賢
み さ と

、 

徐
そ

 鎮
じん

 源
うぉん

、付
ふ

 立華
り っ か

、本江
ほんごう

 思
し

帆
ほ

、マテオ アランダ セルヒオ 

 

３ 議
ぎ

題
だい

 

（１） 総合
そうごう

調整
ちょうせい

会議
か い ぎ

への意見
い け ん

について 

（２） 第
だい

２回
かい

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

の意見
い け ん

について 

（３） 意見
い け ん

交換
こうかん

 

 

４ 会
かい

議
ぎ

の公
こう

開
かい

 

  公
こう

開
かい

 傍
ぼう

聴
ちょう

者
しゃ

２名
めい

 

 

５ 会
かい

議
ぎ

資
し

料
りょう

 

  ・次第
し だ い

 

・委員
い い ん

名簿
め い ぼ

 

  ・第
だい

６期
き

 第
だい

２回
かい

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

について 

  ・第
だい

６期
き

 第
だい

１回
かい

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

について 

  ・第
だい

１期
き

～第
だい

５期
き

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

 提言
ていげん

内容
ないよう

について 

   

６ 内
ない

容
よう

 

   

（１） 地域
ち い き

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

推進
すいしん

に係
かか

る総合
そうごう

調整
ちょうせい

会議
か い ぎ

への意見
い け ん

について 

≪事務局
じむきょく

より説明
せつめい

≫ 

事務局
じむきょく

より、地域
ち い き

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

推進
すいしん

に係
かか

る総合
そうごう

調整
ちょうせい

会議
か い ぎ

について説明
せつめい

し、当会議
とうかいぎ

に対
たい

する意見
い け ん

を伺
うかが

いました。 

［主
おも

な意
い

見
けん

］ 

 初期
し ょ き

の来日者
らいにちしゃ

にとって、地域
ち い き

の同国人
どうこくじん

とのつながりや、外国語
がいこくご

対応
たいおう

の施設
し せ つ

情報
じょうほう

の有無
う む

が生活
せいかつ

の質
しつ

を大
おお

きく左右
さ ゆ う

する。ネットが普及
ふきゅう

していなかった

時期
じ き

、外国人
がいこくじん

同士
ど う し

の直接的
ちょくせつてき

な情報
じょうほう

交換
こうかん

が主
おも

であり、ゲストハウスや知人
ち じ ん

の

紹介
しょうかい

に頼
たよ

るしかなかった。 



 LINE・WeChatなどで情報
じょうほう

交換
こうかん

は進
すす

む一方
いっぽう

で、「行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

が届
とど

かない」

といった問題
もんだい

がある。SNSは活用
かつよう

できても、公式
こうしき

情報
じょうほう

との接続
せつぞく

が希薄
き は く

であ

ると感
かん

じるため、何
なに

か発信
はっしん

についての取組
とりくみ

をしていただけるとありがたい。 

 インターネットで得
え

た情報
じょうほう

が古
ふる

かったり、誤
あやま

っていたりすることもあり、

判断
はんだん

に迷
まよ

うケースがある。多言語化
た げ ん ご か

された公式
こうしき

な行政
ぎょうせい

ポータルの整備
せ い び

をし

てもらえると助
たす

かる。 

 レストラン・物産店
ぶっさんてん

など母国
ぼ こ く

に近
ちか

い文化的
ぶんかてき

空間
くうかん

がコミュニティ形成
けいせい

や情報
じょうほう

交換
こうかん

の場
ば

になっているため、そのような場所
ば し ょ

での情報
じょうほう

発信
はっしん

もよいのではな

いか。 

 

（２） 第
だい

２回
かい

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

の意見
い け ん

について 

≪事
じ

務
む

局
きょく

説
せつ

明
めい

≫ 

事
じ

務
む

局
きょく

より、第
だい

２回
かい

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

の意見
い け ん

について説
せつ

明
めい

しまし

た。 

 

（３） 意見
い け ん

交換
こうかん

 

［主
おも

な意
い

見
けん

］ 

（日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

と教育
きょういく

支援
し え ん

に関
かん

する課題
か だ い

について） 

 日本語
に ほ ん ご

が全
まった

くできない状態
じょうたい

でローマ字
じ

中心
ちゅうしん

の学校
がっこう

に入学
にゅうがく

した結果
け っ か

、理解
り か い

が追
お

いつかず挫折
ざ せ つ

した経験
けいけん

がある。 

 情報
じょうほう

が非常
ひじょう

に少
すく

なく、日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

の良
よ

し悪
あ

しや進学
しんがく

支援
し え ん

体制
たいせい

の違
ちが

いを知
し

るこ

とが難
むずか

しかった。 

 子
こ

どもが日本語
に ほ ん ご

を理解
り か い

できずに授業
じゅぎょう

に参加
さ ん か

できないケースもあると聞
き

いてお

り、母語
ぼ ご

支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

があると感
かん

じている。 

 初期
し ょ き

の日本語
に ほ ん ご

学習者
がくしゅうしゃ

向
む

けの情報
じょうほう

提供
ていきょう

が不足
ふ そ く

している。特
とく

に日本語
に ほ ん ご

初級者
しょきゅうしゃ

向
む

けの支援
し え ん

や、学
まな

び直
なお

しの場
ば

が必要
ひつよう

ではないかと思
おも

う。 

 

（学校
がっこう

・PTA・子育
こ そ だ

て支援
し え ん

に関
かん

する課題
か だ い

） 

 PTAの仕組
し く

みや役割
やくわり

が分
わ

からず、参加
さ ん か

のハードルが高
たか

い。外国人
がいこくじん

にとっては

心理的
しんりてき

負担
ふ た ん

も大
おお

きい。 

 学校
がっこう

からの紙
かみ

の手紙
て が み

の多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

が限定的
げんていてき

であり、電子化
で ん し か

と翻訳
ほんやく

機能
き の う

を活用
かつよう

する必要
ひつよう

があるのではないかと感
かん

じている。 

 新
あら

たに学校
がっこう

に入
はい

る方
かた

に対
たい

して、学校
がっこう

と連携
れんけい

した日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

・居場所
い ば し ょ

づくりが

必要
ひつよう

であると思
おも

う。 

 小学校
しょうがっこう

では同
おな

じ国籍
こくせき

の子
こ

どもがサポートする体制
たいせい

もあるが、中学生
ちゅうがくせい

になる

と孤立
こ り つ

しやすい。精神的
せいしんてき

支援
し え ん

の体制
たいせい

も併
あわ

せて必要
ひつよう

ではないか。 

 

 



（防災
ぼうさい

情報
じょうほう

に関
かん

する意見
い け ん

について） 

 防災
ぼうさい

無線
む せ ん

の日本語
に ほ ん ご

が早
はや

く、聞
き

き取
と

りづらい時
とき

がある。防災
ぼうさい

無線
む せ ん

の内容
ないよう

に関
かん

し

て、多言語
た げ ん ご

で表示
ひょうじ

されているサイトなどがあるとよい。 

 学校
がっこう

連絡
れんらく

メール（不審者
ふしんしゃ

情報
じょうほう

など）は、子
こ

どもがいる家庭
か て い

には届
とど

くが、

全住民
ぜんじゅうみん

に行
い

き渡
わた

らないのではないか。 

 防災
ぼうさい

情報
じょうほう

に関
かん

するメール配信
はいしん

や、登録
とうろく

方法
ほうほう

の周知
しゅうち

徹底
てってい

が必要
ひつよう

であると感
かん

じ

る。 

 紙
かみ

1枚
まい

で持
も

ち歩
ある

けるような多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

の災害
さいがい

時
じ

マニュアルの整備
せ い び

が望
のぞ

まし

い。 

 

（若者
わかもの

ボランティア・学習
がくしゅう

支援
し え ん

の取組
とりくみ

） 

 中学生
ちゅうがくせい

の孤立
こ り つ

防止
ぼ う し

に向
む

けて、年齢
ねんれい

の近
ちか

い高校生
こうこうせい

とのイベントや交流
こうりゅう

を通
つう

じた

メンタルサポートが効果的
こうかてき

である。 

 支援
し え ん

が必要
ひつよう

な子
こ

どもと支援者
しえんしゃ

とのマッチングの仕組
し く

みづくりなど、市
し

による

支援
し え ん

を期待
き た い

したい。 

 

（地域
ち い き

との連携
れんけい

に関
かん

する意見
い け ん

について） 

 外国人
がいこくじん

世帯
せ た い

が自治会
じ ち か い

や PTAに参加
さ ん か

しにくい現状
げんじょう

の中
なか

で、地域
ち い き

の見守
み ま も

りやつ

なぎ役
やく

として民生
みんせい

委員
い い ん

の役割
やくわり

が重要
じゅうよう

であると思
おも

う。その一方
いっぽう

で、「外国人
がいこくじん

に

対
たい

して民生
みんせい

委員
い い ん

からの働
はたら

きかけが少
すく

ない」「民生
みんせい

委員
い い ん

の存在
そんざい

を知
し

らない

外国人
がいこくじん

も多
おお

い」といった課題
か だ い

もあると感
かん

じている。 

 外国人
がいこくじん

世帯
せ た い

が孤立
こ り つ

せず地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮
くら

らせるよう、民生
みんせい

委員
い い ん

の多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

の促進
そくしん

や、情報
じょうほう

提供
ていきょう

の多言語化
た げ ん ご か

が必要
ひつよう

であると思
おも

う。 

 民生
みんせい

委員
い い ん

による訪問
ほうもん

や相談
そうだん

対応
たいおう

について、「信頼
しんらい

できる存在
そんざい

」「制度
せ い ど

の

案内役
あんないやく

」として期待
き た い

できる一方
いっぽう

、外国人
がいこくじん

との接点
せってん

が限
かぎ

られている地域
ち い き

もある

のが課題
か だ い

である。 

 自治会
じ ち か い

に参加
さ ん か

することで地域
ち い き

の情報
じょうほう

などを知
し

ることができるため、心強
こころづよ

く

思
おも

っている。 

 

 

まとめ 

 次回
じ か い

以降
い こ う

、「外国人
がいこくじん

が安心
あんしん

し暮
く

らし続
つづ

けられるまち」や「市民
し み ん

として地域
ち い き

に

関
かか

わる機会
き か い

の創出
そうしゅつ

」など、提言
ていげん

の軸
じく

を決
き

めていく必要
ひつよう

がある。 

 

 

 

以上
いじょう

 


