
第
だい

６期
き

 第
だい

２回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

 会
かい

議
ぎ

録
ろく

 

  
１ 開

かい

催
さい

日
にち

時
じ

および場
ば

所
しょ

 
（１） 日

にち

時
じ

：令和
れ い わ

６年
ねん

１２月
がつ

１９日
にち

（木
もく

） 午
ご

後
ご

６時
じ

３０分
ふん

～午
ご

後
ご

８時
じ

３０分
ふん

 
（２） 場

ば

所
しょ

：浦和
う ら わ

コミュニティセンター 第
だい

１５集会室
しゅうかいしつ

 
 
２ 出

しゅっ

席
せき

委
い

員
いん

氏
し

名
めい

 
  委

い

員
いん

長
ちょう

：金
きむ

 京垠
きょんうん

 
  委

い

員
いん

 ：ノルル シャズミラ、ディプティ アナンダ ムルティ、山下
やました

 美賢
み さ と

、 
徐
そ

 鎮
じん

 源
うぉん

、本江
ほんごう

 思
し

帆
ほ

、ヤナギダ アン リサ、付
ふ

 立華
り っ か

、 
 
３ 議

ぎ

題
だい

 

（１） 地域
ちいき

日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

推進
すいしん

について 

（２） 第１回
だい かい

外国人
がいこくじん

市民
しみん

委員会
いいんかい

の意見
いけん

について 

（３） 意見
い け ん

交換
こうかん

 

 

４ 会
かい

議
ぎ

の公
こう

開
かい

 

  公
こう

開
かい

 傍
ぼう

聴
ちょう

者
しゃ

はなし 

 

５ 会
かい

議
ぎ

資
し

料
りょう

 

  ・次第
し だ い

 

・委員
い い ん

名簿
め い ぼ

 

  ・第
だい

６期
き

 第
だい

１回
かい

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

について 

   
６ 内

ない

容
よう

 
   

（１） 地域
ち い き

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

について 
≪（公社

こうしゃ

）さいたま観光
かんこう

国際
こくさい

協会
きょうかい

 国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター 石川
いしかわ

主査
し ゅ さ

より説明
せつめい

≫ 
さいたま市

し

における地域
ち い き

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

について、石川
いしかわ

主査
し ゅ さ

より説明
せつめい

しました。 
 

（２） 第１回
だい かい

外国人
がいこくじん

市民
しみん

委員会
いいんかい

の意見
いけん

について 

≪事
じ

務
む

局
きょく

説
せつ

明
めい

≫ 
事
じ

務
む

局
きょく

より、第一回
だいいっかい

のさいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

提言
ていげん

内容
ないよう

について説
せつ

明
めい

しま



した。 
 

（３） 意見
い け ん

交換
こうかん

 
［主

おも

な意
い

見
けん

］ 
（生活

せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

について） 
 スマホやテレビ、さいたま市

し

公式
こうしき

の LINE から情報
じょうほう

を得
え

る。 
 さいたま市

し

のアプリをインストールすると、色々
いろいろ

な情報
じょうほう

が入
はい

ってくる。 
 さいたま市

し

の防災
ぼうさい

アプリは多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

ができているので、分
わ

かりやすい。 
 地震

じ し ん

の時
とき

など、Wechat ではすぐ情報
じょうほう

が回
まわ

ってくる。ほとんどの中国人
ちゅうごくじん

が使用
し よ う

しているアプリであり、ユーザーも世界的
せ か いて き

に多
おお

い。Wechat のグループで意見
い け ん

交換
こうかん

したり、通
つう

訳者
やくしゃ

を募集
ぼしゅう

したりしている人
ひと

もいる。 
 各

かく

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

などを通
とお

して、外国人
がいこくじん

コミュニティへ情報
じょうほう

を発信
はっしん

してもらうのも

よいのではないか。 
 各国

かっこく

のコミュニティにおけるインフルエンサーを見
み

つけられるとよいと思
おも

う。 
 
（コミュニティについて） 
 母国語

ぼ こ く ご

が同
おな

じ人
ひと

など、誰
だれ

か助
たす

けてくれる人
ひと

がいると、とても心強
こころづよ

かった。 
 日本語

に ほ ん ご

学校
がっこう

で出会
で あ

った先生
せんせい

や、一緒
いっしょ

に学
まな

んでいた学生
がくせい

とは、繋
つな

がりができた。 
 お茶

ちゃ

や日本
に ほ ん

料理
りょうり

など、日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

を体験
たいけん

できるイベントなどがあれば、外国人
がいこくじん

が

集
あつ

まるよい機会
き か い

になると思
おも

う。 
 子

こ

どもがいる家庭
か て い

だと、平日
へいじつ

の午前中
ごぜんちゅう

から 14時
じ

くらいまでが、親
おや

が単独
たんどく

で動
うご

ける時間
じ か ん

になる。その時間帯
じ か んた い

で、外国人
がいこくじん

の方
かた

が集
あつ

まるようなイベントなどがあ

ればよいと思
おも

う。 
 子

こ

どもも一緒
いっしょ

にイベントに参加
さ ん か

したい場合
ば あ い

は、17時
じ

から 18時
じ

くらいがよい。 
 出身

しゅっしん

国
こく

や言語
げ ん ご

が同
おな

じ人
ひと

に会
あ

い、情報
じょうほう

をもらうことができると安心
あんしん

する。 
 大使館

た い しか ん

には、それぞれの国
くに

のコミュニティがたくさんあると思
おも

う。大使館
た い しか ん

から

も何
なに

か情報
じょうほう

発信
はっしん

ができればよいのではないか。 
 
（日本語

に ほ ん ご

への翻訳
ほんやく

について） 
 Google翻訳

ほんやく

などの翻訳
ほんやく

ツールは、例
たと

えば、日本
に ほ ん

の和暦
わ れ き

がうまく翻訳
ほんやく

できない

といった課題
か だ い

がある。 
 母国

ぼ こ く

のタクシーでは、通訳
つうやく

ができる機関
き か ん

の連絡先
れんらくさき

が書
か

いてある。このように、

通訳
つうやく

ができる機関
き か ん

の連絡先
れんらくさき

一覧
いちらん

などがあれば、日本語
に ほ ん ご

が分
わ

からないという課題
か だ い

についても、少
すこ

しは解決
かいけつ

できるのではないか。 
 

（病院
びょういん

での課題
か だ い

について） 
 日本語

に ほ ん ご

に慣
な

れていない時
とき

は、病院
びょういん

で先生
せんせい

が何
なに

を言
い

っているか、理解
り か い

すること



は難
むずか

しい。日本人
に ほ んじ ん

、外国人
がいこくじん

問
と

わず、誰
だれ

でも病気
びょうき

になる可能性
か の うせ い

があるため、何
なん

かの対策
たいさく

をする必要
ひつよう

があると思
おも

う。 
 日本

に ほ ん

では救 急
きゅうきゅう

病院
びょういん

にいきなり行
い

くのではなく連絡
れんらく

してから行
い

くが、自分
じ ぶ ん

が

住
す

んでいた国
くに

では、自分
じ ぶ ん

で直接
ちょくせつ

救 急
きゅうきゅう

病院
びょういん

へ行
い

ってよいことになっている。

このように国
くに

によってシステムが違
ちが

うため、日本
に ほ ん

に来
き

たばかりの人
ひと

は大変
たいへん

だと

思
おも

う。 
 知

し

り合
あ

いに通訳
つうやく

をお願
ねが

いされ、一緒
いっしょ

に病院
びょういん

へ行
い

ったこともあるが、医療用語
いりょうようご

は難
むずか

しく、とても苦労
く ろ う

した。自分
じ ぶ ん

の国
くに

の言葉
こ と ば

でも難
むずか

しい中
なか

、外国語
が い こく ご

で理解
り か い

す

るのはもっと難
むずか

しいと感
かん

じる。 
 病院

びょういん

に行
い

きたい時
とき

、どこに連絡
れんらく

し、どの病院
びょういん

に行
い

けるのか、どのような治療
ちりょう

が受
う

けられるのかなど、やり方
かた

を簡単
かんたん

にわかりやすくまとめた案内
あんない

が必要
ひつよう

だと

思
おも

う。 
 今

いま

の翻訳機
ほ ん やく き

のレベルだと、医療
いりょう

機器
き き

や医療用語
いりょうようご

が難
むずか

しいため、うまく翻訳
ほんやく

で

きないことがある。 
 受付

うけつけ

や看護師
か ん ご し

の方
かた

など、病院
びょういん

で外国語
が い こく ご

を話
はな

せる人
ひと

を配置
は い ち

できるとよい。 
 

（災害
さいがい

・防災
ぼうさい

に関
かん

する課題
か だ い

について） 
 災害

さいがい

時
じ

に向
む

けて用意
よ う い

しておく物
もの

や、災害
さいがい

時
じ

とるべき行動
こうどう

について、多言語
た げ ん ご

かつ

紙
かみ

一枚
いちまい

でまとめてあるものは、よく利用
り よ う

していた。 
 年

ねん

に一度
い ち ど

開催
かいさい

される市
し

の総合
そうごう

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

は、外国人
がいこくじん

にとって、災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

につ

いて学
まな

ぶとてもいい機会
き か い

だと思
おも

う。 
 多

おお

くの外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は仕事
し ご と

などで忙
いそが

しく、訓練
くんれん

への参加
さ ん か

したい人
ひと

は少
すく

ないので

はないか。どのようにして、参加者
さ ん かし ゃ

を集
あつ

めるかが課題
か だ い

であると思
おも

う。 
 

（外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

・生徒
せ い と

について） 
 外国人

がいこくじん

生徒
せ い と

は義務
ぎ む

教育
きょういく

ではないので、不登校
ふ と うこ う

になった際
さい

など、学校側
がっこうがわ

が解決
かいけつ

に向
む

けて動
うご

いてくれるかどうかが心配
しんぱい

である。 
 
 

まとめ 
・次回

じ か い

以降
い こ う

は、市
し

への提言
ていげん

にむけてテーマを絞
しぼ

りながら、委員
い い ん

の皆
みな

さんにご意見
い け ん

をいただくことになった。 
 

以上
いじょう

 


