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じ
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じ

30分
ふん
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２ ．協議
き ょ う ぎ

内容
な い よ う

・ 意見
い け ん

等
と う

 

第
だい

１回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委員会
い い ん か い

 議事録
ぎ じ ろ く

 

１ 開
かい

催
さい

日
にち

時
じ

および場
ば

所
しょ

 
（１） 日

にち

時
じ

：令和
れ い わ

６年
ねん

８月
がつ

９日
にち

（金） 午
ご

後
ご

６時
じ

３０分
ふん

～午
ご

後
ご

８時
じ

３０分
ふん

 
（２） 場

ば

所
しょ

：浦和
う ら わ

コミュニティセンター 第
だい

１３集会室
しゅうかいしつ

 
 

２ 第
だい

６期
き

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

のテーマについて 

［主
おも

な意
い

見
けん

］ 
（外国人

がいこくじん

の住居
じゅうきょ

について） 
  国

くに

の制度
せ い ど

等
とう

により海外
かいがい

からさいたま市
し

に派遣
は け ん

された外国人
がいこくじん

の知人
ち じ ん

が、さいたま市内
し な い

に

家
いえ

を見
み

つけることができなかったという話
はなし

を聞
き

いた。外国人
がいこくじん

でも家
いえ

が探
さが

しやすくな

るとよいと思
おも

う。 
 

（地震
じ し ん

対策
たいさく

について） 
  日本

に ほ ん

で地震
じ し ん

が発生
はっせい

した際
さい

、外国人
がいこくじん

旅行客
りょこうきゃく

や外国人
がいこくじん

市民
し み ん

はどこから情報
じょうほう

を得
え

ればよい

か分
わ

からない。多
おお

くのメディアは日本語
に ほ ん ご

で発信
はっしん

しているため、どの情報
じょうほう

を信用
しんよう

してよ

いか分
わ

からず、混乱
こんらん

する。 
  地震

じ し ん

がない国
くに

から来
き

ている外国人
がいこくじん

の方
かた

は、日本
に ほ ん

に来
き

て初
はじ

めて地震
じ し ん

を体験
たいけん

すると、とて

も驚
おどろ

く。日本
に ほ ん

で生
う

まれ育
そだ

った人
ひと

たちは地震
じ し ん

対策
たいさく

について教育
きょういく

を受
う

けているため当
あ

た

り前
まえ

に感
かん

じるかもしれない。しかし、外国人
がいこくじん

は地震
じ し ん

が発生
はっせい

した際
さい

にどのように身
み

を守
まも

ればよいか分
わ

からない。そのため、例
たと

えば、地震
じ し ん

対策
たいさく

などについて動画
ど う が

で分
わ

かりやす

く説明
せつめい

したり、市
し

が防災
ぼうさい

訓練
くんれん

で教
おし

えたりすることも、外国人
がいこくじん

向
む

けの防災
ぼうさい

対策
たいさく

の１
ひと

つと

してよいと思
おも

う。 
  昨日

き の う

（令和
れ い わ

６年
ねん

８月
がつ

８日
にち

）、さいたま市
し

は揺
ゆ

れなかったが、南海
なんかい

トラフ地震
じ し ん

について

の情報
じょうほう

が発表
はっぴょう

された。実際
じっさい

にどこに避難
ひ な ん

すればよいかも分
わ

からない状 況
じょうきょう

で「地震
じ し ん

に備
そな

えてください」、「避難
ひ な ん

してください」という情報
じょうほう

だけを見
み

ると、とても不安
ふ あ ん

に感
かん

じてしまう。そのため、外国人
がいこくじん

も訓練
くんれん

ができる場
ば

や、外国人
がいこくじん

同士
ど う し

で地震
じ し ん

に関
かん

する情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

できる場
ば

があればよいと思
おも

う。 
  さいたま市

し

で外国人
がいこくじん

も対象
たいしょう

にした防災
ぼうさい

訓練
くんれん

をやっていることを、以前
い ぜ ん

は知
し

らなかっ

た。訓練
くんれん

をやっているという情報
じょうほう

をどのようにして外国人
がいこくじん

へ届
とど

けるかが重要
じゅうよう

である

と思
おも

う。外国人
がいこくじん

の方
かた

へのサポートはすでに市
し

がいろいろやっているが、なぜか知
し

られ

ていない。どうやって情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

するかが一番
いちばん

の問題
もんだい

だと思
おも

う。 
  市

し

で外国人
がいこくじん

も参加
さ ん か

できる防災
ぼうさい

訓練
くんれん

があれば、参加
さ ん か

したい外国人
がいこくじん

は必
かなら

ずいると思
おも

う。 
  外国人

がいこくじん

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

参加
さ ん か

ついて、社会人
しゃかいじん

の中
なか

には、忙
いそが

しいため参加
さ ん か

することが難
むずか

しい

人
ひと

もいると思
おも

う。そのため、エマージェンシーキットのようなものをつくり、配
くば

って

おくこともよいと思
おも

う。 
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  地震
じ し ん

が発生
はっせい

した際
さい

は、X や Google で情報
じょうほう

を検索
けんさく

することが多
おお

い。 
 
（さいたま市

し

の情報
じょうほう

発信
はっしん

について） 
  さいたま市

し

が X や Instagram などで多言語
た げ ん ご

の情報
じょうほう

発信
はっしん

をしていることは知
し

らなかっ

た。 
  会社

かいしゃ

や学校
がっこう

に属
ぞく

している外国人
がいこくじん

は地震
じ し ん

が発生
はっせい

した際
さい

に周
まわ

りの人
ひと

に誘導
ゆうどう

してもらえる。

しかし、家
いえ

にいる外国人
がいこくじん

や日本
に ほ ん

社会
しゃかい

に関
かか

わりがない外国人
がいこくじん

は対応
たいおう

を迷
まよ

ってしまう。市
し

の発信
はっしん

する情報
じょうほう

を外国人
がいこくじん

に届
とど

けるため、LINE などのツールを使
つか

うとよいのではない

か。LINE などで外国人
がいこくじん

と繋
つな

がり、多言語
た げ ん ご

で情報
じょうほう

発信
はっしん

することで、効率
こうりつ

よく情報
じょうほう

を

伝
つた

えることができるのではないかと思
おも

う。 
  漢字

か ん じ

での情報
じょうほう

は難
むずか

しく、情報
じょうほう

に漢字
か ん じ

が入
はい

っているとあまり見
み

ない。チラシで情報
じょうほう

発信
はっしん

する場合
ば あ い

も、あまり漢字
か ん じ

がない日本語
に ほ ん ご

で書
か

いてもらえるとよい。 
  市

し

役所
やくしょ

で手続
て つ づ

きをする際
さい

、用事
よ う じ

が終
お

わるとすぐに帰
かえ

ってしまうので、市
し

役所
やくしょ

に置
お

いて

あるチラシなどの情報
じょうほう

はあまり見
み

ない。LINE などで送
おく

られてくる情報
じょうほう

の方
ほう

が見
み

る

と思
おも

う。 
  日本語

に ほ ん ご

が分
わ

からず困
こま

っている人
ひと

は若
わか

い層
そう

に多
おお

いと思
おも

うが、若
わか

い人
ひと

の多
おお

くはスマートフ

ォンなどの携帯
けいたい

電話
で ん わ

を持
も

っている。そのため、QR コード等
とう

を上手
う ま

く利用
り よ う

すること

で、言語
げ ん ご

ごとのチラシを発行
はっこう

する手間
て ま

を省
はぶ

くことができ、多言語
た げ ん ご

の情報
じょうほう

発信
はっしん

や情報
じょうほう

の編集
へんしゅう

が簡
かん

単
たん

にできると思
おも

う。 
  LINE は中国

ちゅうごく

では使
つか

えないため、みんな Wechat というアプリを使
つか

っていて、

Wechat内
ない

ではいろいろなグループが存在
そんざい

している。先日
せんじつ

の南海
なんかい

トラフの地震
じ し ん

関連
かんれん

の

情報
じょうほう

についても Wechat で大使館
た い しか ん

から通知
つ う ち

があり、その情報
じょうほう

をまた別
べつ

のグループに

転送
てんそう

する。そうすることで、効率
こうりつ

よく情報
じょうほう

が拡
かく

散
さん

される。そのため、LINE からの

情報
じょうほう

を Wechat に繋
つな

げるといいのではないかと思
おも

った。 
 

（ごみの捨
す

て方
かた

について） 
  ごみは様々

さまざま

な種類
しゅるい

があるため、どこに捨
す

てたらよいか分
わ

からない。技術的
ぎじゅつてき

に難
むずか

しい

かもしれないが、ごみの写真
しゃしん

から、ごみの種類
しゅるい

や捨
す

てる場所
ば し ょ

が分
わ

かるという機能
き の う

があ

ると、すごく便利
べ ん り

になると思
おも

う。 
 

（外国人
がいこくじん

のコミュニティについて） 
  今後

こ ん ご

外国人
がいこくじん

が増
ふ

えていくと、各国
かっこく

の宗 教
しゅうきょう

や文化
ぶ ん か

の違
ちが

いで問題
もんだい

が生
しょう

じることが考
かんが

え

られる。それぞれの国
くに

の文化
ぶ ん か

をある程度
て い ど

尊重
そんちょう

しながら、日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

と共生
きょうせい

できるよ

う努力
どりょく

していく必要
ひつよう

があるのではないかと思
おも

う。最近
さいきん

では、イスラム教徒
きょうと

のために

礼拝室
れいはいしつ

（お祈
いの

りをする場所
ば し ょ

）を設置
せ っ ち

している空港
くうこう

がある。 
  外国人

がいこくじん

市民
し み ん

で悩
なや

みや問題
もんだい

を抱
かか

えている方
かた

が多
おお

いと思
おも

うが、そのような外国人
がいこくじん

が相談
そうだん

で

きる場所
ば し ょ

や、外国人
がいこくじん

同士
ど う し

で情報
じょうほう

交換
こうかん

をする場
ば

があることが大切
たいせつ

だと思
おも

った。 
  イスラム教徒

きょうと

である場合
ば あ い

は、多
おお

くの人
ひと

が礼拝
れいはい

の場所
ば し ょ

であるモスクに集
あつ

まる。モスクに

は様々
さまざま

な国籍
こくせき

の人
ひと

がいて、特
とく

に礼拝
れいはい

がある金曜日
き ん よう び

にはみんなが集
あつ

まっている。モスク
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は宗 教 的
しゅうきょうてき

な集
あつ

まりの場所
ば し ょ

であるが、コミュニティスペースといった目的
もくてき

もある。そ

のような場所
ば し ょ

でチラシを掲載
けいさい

するなど、情報
じょうほう

発信
はっしん

をすることで、広
ひろ

く情報
じょうほう

が伝
つた

わる

のではないかと思
おも

う。 
  同

おな

じ国籍
こくせき

、言語
げ ん ご

、宗 教
しゅうきょう

同士
ど う し

のコミュニティがあり、そこで情報
じょうほう

共有
きょうゆう

していること

が多
おお

いと思
おも

う。言語
げ ん ご

などの共通点
きょうつうてん

を持
も

っている人
ひと

同士
ど う し

で信憑性
しんぴょうせい

のある情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

したり、情報
じょうほう

提供
ていきょう

したりすることで、安心
あんしん

できる居場所
い ば し ょ

を探
さが

しているのだと思
おも

う。 
 
 

第
だい

２回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委員会
い い ん か い

 議事録
ぎ じ ろ く

 

１ 開
かい

催
さい

日
にち

時
じ

および場
ば

所
しょ

 

（１） 日
にち

時
じ

：令和
れ い わ

６年
ねん

１２月
がつ

１９日
にち

（木
もく

） 午
ご

後
ご

６時
じ

３０分
ふん

～午
ご

後
ご

８時
じ

３０分
ふん

 
（２） 場

ば

所
しょ

：浦和
う ら わ

コミュニティセンター 第
だい

１５集会室
しゅうかいしつ

 
 

２ 第
だい

６期
き

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

のテーマについて 

［主
おも

な意
い

見
けん

］ 
（生活

せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

について） 
  スマホやテレビ、さいたま市

し

公式
こうしき

の LINE から情報
じょうほう

を得
え

る。 
  さいたま市

し

のアプリをインストールすると、色々
いろいろ

な情報
じょうほう

が入
はい

ってくる。 
  さいたま市

し

の防災
ぼうさい

アプリは多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

ができているので、分
わ

かりやすい。 
  地震

じ し ん

の時
とき

など、Wechat ではすぐ情報
じょうほう

が回
まわ

ってくる。ほとんどの中国人
ちゅうごくじん

が使用
し よ う

してい

るアプリであり、ユーザーも世界的
せ か いて き

に多
おお

い。Wechat のグループで意見
い け ん

交換
こうかん

したり、

通
つう

訳者
やくしゃ

を募集
ぼしゅう

したりしている人
ひと

もいる。 
  各

かく

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

などを通
とお

して、外国人
がいこくじん

コミュニティへ情報
じょうほう

を発信
はっしん

してもらうのもよい

のではないか。 
  各国

かっこく

のコミュニティにおけるインフルエンサーを見
み

つけられるとよいと思
おも

う。 
 

（コミュニティについて） 
  母国語

ぼ こ く ご

が同
おな

じ人
ひと

など、誰
だれ

か助
たす

けてくれる人
ひと

がいると、とても心強
こころづよ

かった。 
  日本語

に ほ ん ご

学校
がっこう

で出会
で あ

った先生
せんせい

や、一緒
いっしょ

に学
まな

んでいた学生
がくせい

とは、繋
つな

がりができた。 
  お茶

ちゃ

や日本
に ほ ん

料理
りょうり

など、日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

を体験
たいけん

できるイベントなどがあれば、外国人
がいこくじん

が集
あつ

まる

よい機会
き か い

になると思
おも

う。 
  子

こ

どもがいる家庭
か て い

だと、平日
へいじつ

の午前中
ごぜんちゅう

から 14時
じ

くらいまでが、親
おや

が単独
たんどく

で動
うご

ける時間
じ か ん

になる。その時間帯
じ か んた い

で、外国人
がいこくじん

の方
かた

が集
あつ

まるようなイベントなどがあればよいと思
おも

う。 
  子

こ

どもも一緒
いっしょ

にイベントに参加
さ ん か

したい場合
ば あ い

は、17時
じ

から 18時
じ

くらいがよい。 
  出身

しゅっしん

国
こく

や言語
げ ん ご

が同
おな

じ人
ひと

に会
あ

い、情報
じょうほう

をもらうことができると安心
あんしん

する。 
  大使館

た い しか ん

には、それぞれの国
くに

のコミュニティがたくさんあると思
おも

う。大使館
た い しか ん

からも何
なに

か
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情報
じょうほう

発信
はっしん

ができればよいのではないか。 
 

（日本語
に ほ ん ご

への翻訳
ほんやく

について） 
  Google翻訳

ほんやく

などの翻訳
ほんやく

ツールは、例
たと

えば、日本
に ほ ん

の和暦
わ れ き

がうまく翻訳
ほんやく

できないといった

課題
か だ い

がある。 
  母国

ぼ こ く

のタクシーでは、通訳
つうやく

ができる機関
き か ん

の連絡先
れんらくさき

が書
か

いてある。このように、通訳
つうやく

が

できる機関
き か ん

の連絡先
れんらくさき

一覧
いちらん

などがあれば、日本語
に ほ ん ご

が分
わ

からないという課題
か だ い

についても、

少
すこ

しは解決
かいけつ

できるのではないか。 
 

（病院
びょういん

での課題
か だ い

について） 
  日本語

に ほ ん ご

に慣
な

れていない時
とき

は、病院
びょういん

で先生
せんせい

が何
なに

を言
い

っているか、理解
り か い

することは難
むずか

し

い。日本人
に ほ んじ ん

、外国人
がいこくじん

問
と

わず、誰
だれ

でも病気
びょうき

になる可能性
か の うせ い

があるため、何
なん

かの対策
たいさく

をする

必要
ひつよう

があると思
おも

う。 
  日本

に ほ ん

では救 急
きゅうきゅう

病院
びょういん

にいきなり行
い

くのではなく連絡
れんらく

してから行
い

くが、自分
じ ぶ ん

が住
す

んでい

た国
くに

では、自分
じ ぶ ん

で直接
ちょくせつ

救 急
きゅうきゅう

病院
びょういん

へ行
い

ってよいことになっている。このように国
くに

に

よってシステムが違
ちが

うため、日本
に ほ ん

に来
き

たばかりの人
ひと

は大変
たいへん

だと思
おも

う。 
  知

し

り合
あ

いに通訳
つうやく

をお願
ねが

いされ、一緒
いっしょ

に病院
びょういん

へ行
い

ったこともあるが、医療用語
いりょうようご

は難
むずか

し

く、とても苦労
く ろ う

した。自分
じ ぶ ん

の国
くに

の言葉
こ と ば

でも難
むずか

しい中
なか

、外国語
が い こく ご

で理解
り か い

するのはもっと

難
むずか

しいと感
かん

じる。 
  病院

びょういん

に行
い

きたい時
とき

、どこに連絡
れんらく

し、どの病院
びょういん

に行
い

けるのか、どのような治療
ちりょう

が受
う

け

られるのかなど、やり方
かた

を簡単
かんたん

にわかりやすくまとめた案内
あんない

が必要
ひつよう

だと思
おも

う。 
  今

いま

の翻訳機
ほ ん やく き

のレベルだと、医療
いりょう

機器
き き

や医療用語
いりょうようご

が難
むずか

しいため、うまく翻訳
ほんやく

できない

ことがある。 
  受付

うけつけ

や看護師
か ん ご し

の方
かた

など、病院
びょういん

で外国語
が い こく ご

を話
はな

せる人
ひと

を配置
は い ち

できるとよい。 
 

（災害
さいがい

・防災
ぼうさい

に関
かん

する課題
か だ い

について） 
  災害

さいがい

時
じ

に向
む

けて用意
よ う い

しておく物
もの

や、災害
さいがい

時
じ

とるべき行動
こうどう

について、多言語
た げ ん ご

かつ紙
かみ

一枚
いちまい

でまとめてあるものは、よく利用
り よ う

していた。 
  年

ねん

に一度
い ち ど

開催
かいさい

される市
し

の総合
そうごう

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

は、外国人
がいこくじん

にとって、災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

について学
まな

ぶとてもいい機会
き か い

だと思
おも

う。 
  多

おお

くの外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は仕事
し ご と

などで忙
いそが

しく、訓練
くんれん

への参加
さ ん か

したい人
ひと

は少
すく

ないのではない

か。どのようにして、参加者
さ ん かし ゃ

を集
あつ

めるかが課題
か だ い

であると思
おも

う。 
 
（外国人

がいこくじん

児童
じ ど う

・生徒
せ い と

について） 
   外国人

がいこくじん

生徒
せ い と

は義務
ぎ む

教育
きょういく

ではないので、不登校
ふ と うこ う

になった際
さい

など、学校側
がっこうがわ

が解決
かいけつ

に向
む

けて

動
うご

いてくれるかどうかが心配
しんぱい

である。 
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第
だい

３回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委員会
い い ん か い

 議事録
ぎ じ ろ く

 

１ 開
かい

催
さい

日
にち

時
じ

および場
ば

所
しょ

 

（１） 日
にち

時
じ

：令和
れ い わ

７年
ねん

３月
がつ

１１日
にち

（火
か

） 午
ご

後
ご

６時
じ

３０分
ふん

～午
ご

後
ご

８時
じ

３０分
ふん

 
（２） 場

ば

所
しょ

：浦和
う ら わ

コミュニティセンター 第
だい

１３集会室
しゅうかいしつ

 
 

２ 第
だい

６期
き

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 

［主
おも

な意
い

見
けん

］ 
（日本語

に ほ ん ご

学習
がくしゅう

と教育
きょういく

支援
し え ん

に関
かん

する課題
か だ い

について） 
  日本語

に ほ ん ご

が全
まった

くできない状態
じょうたい

でローマ字
じ

中心
ちゅうしん

の学校
がっこう

に入学
にゅうがく

した結果
け っ か

、理解
り か い

が追
お

いつ

かず挫折
ざ せ つ

した経験
けいけん

がある。 
  情報

じょうほう

が非常
ひじょう

に少
すく

なく、日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

の良
よ

し悪
あ

しや進学
しんがく

支援
し え ん

体制
たいせい

の違
ちが

いを知
し

ることが難
むずか

しかった。 
  子

こ

どもが日本語
に ほ ん ご

を理解
り か い

できずに授業
じゅぎょう

に参加
さ ん か

できないケースもあると聞
き

いており、母語
ぼ ご

支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

があると感
かん

じている。 
  初期

し ょ き

の日本語
に ほ ん ご

学習者
がくしゅうしゃ

向
む

けの情報
じょうほう

提供
ていきょう

が不足
ふ そ く

している。特
とく

に日本語
に ほ ん ご

初級者
しょきゅうしゃ

向
む

けの支援
し え ん

や、学
まな

び直
なお

しの場
ば

が必要
ひつよう

ではないかと思
おも

う。 
 

（学校
がっこう

・PTA・子育
こ そ だ

て支援
し え ん

に関
かん

する課題
か だ い

） 
  PTA の仕組

し く

みや役割
やくわり

が分
わ

からず、参加
さ ん か

のハードルが高
たか

い。外国人
がいこくじん

にとっては心理的
し ん りて き

負担
ふ た ん

も大
おお

きい。 
  学校

がっこう

からの紙
かみ

の手紙
て が み

の多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

が限定的
げんていてき

であり、電子化
で ん し か

と翻訳
ほんやく

機能
き の う

を活用
かつよう

する必要
ひつよう

があるのではないかと感
かん

じている。 
  新

あら

たに学校
がっこう

に入
はい

る方
かた

に対
たい

して、学校
がっこう

と連携
れんけい

した日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

・居場所
い ば し ょ

づくりが必要
ひつよう

であ

ると思
おも

う。 
  小学校

しょうがっこう

では同
おな

じ国籍
こくせき

の子
こ

どもがサポートする体制
たいせい

もあるが、中学生
ちゅうがくせい

になると孤立
こ り つ

し

やすい。精神的
せいしんてき

支援
し え ん

の体制
たいせい

も併
あわ

せて必要
ひつよう

ではないか。 
 
（防災

ぼうさい

情報
じょうほう

に関
かん

する意見
い け ん

について） 
  防災

ぼうさい

無線
む せ ん

の日本語
に ほ ん ご

が早
はや

く、聞
き

き取
と

りづらい時
とき

がある。防災
ぼうさい

無線
む せ ん

の内容
ないよう

に関
かん

して、

多言語
た げ ん ご

で表示
ひょうじ

されているサイトなどがあるとよい。 
  学校

がっこう

連絡
れんらく

メール（不審者
ふ し んし ゃ

情報
じょうほう

など）は、子
こ

どもがいる家庭
か て い

には届
とど

くが、全住民
ぜんじゅうみん

に行
い

き渡
わた

らないのではないか。 
  防災

ぼうさい

情報
じょうほう

に関
かん

するメール配信
はいしん

や、登録
とうろく

方法
ほうほう

の周知
しゅうち

徹底
てってい

が必要
ひつよう

であると感
かん

じる。 
  紙

かみ

1枚
まい

で持
も

ち歩
ある

けるような多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

の災害
さいがい

時
じ

マニュアルの整備
せ い び

が望
のぞ

ましい。 
 

（若者
わかもの

ボランティア・学習
がくしゅう

支援
し え ん

の取組
とりくみ

） 
  中学生

ちゅうがくせい

の孤立
こ り つ

防止
ぼ う し

に向
む

けて、年齢
ねんれい

の近
ちか

い高校生
こうこうせい

とのイベントや交流
こうりゅう

を通
つう

じたメンタル
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サポートが効果的
こ う かて き

である。 
  支援

し え ん

が必要
ひつよう

な子
こ

どもと支援者
し え んし ゃ

とのマッチングの仕組
し く

みづくりなど、市
し

による支援
し え ん

を

期待
き た い

したい。 
 
（地域

ち い き

との連携
れんけい

に関
かん

する意見
い け ん

について） 
  外国人

がいこくじん

世帯
せ た い

が自治会
じ ち か い

や PTA に参加
さ ん か

しにくい現状
げんじょう

の中
なか

で、地域
ち い き

の見守
み ま も

りやつなぎ役
やく

と

して民生
みんせい

委員
い い ん

の役割
やくわり

が重要
じゅうよう

であると思
おも

う。その一方
いっぽう

で、「外国人
がいこくじん

に対
たい

して民生
みんせい

委員
い い ん

か

らの働
はたら

きかけが少
すく

ない」「民生
みんせい

委員
い い ん

の存在
そんざい

を知
し

らない外国人
がいこくじん

も多
おお

い」といった課題
か だ い

も

あると感
かん

じている。 
  外国人

がいこくじん

世帯
せ た い

が孤立
こ り つ

せず地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮
くら

らせるよう、民生
みんせい

委員
い い ん

の多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

の促進
そくしん

や、情報
じょうほう

提供
ていきょう

の多言語化
た げ ん ご か

が必要
ひつよう

であると思
おも

う。 
  民生

みんせい

委員
い い ん

による訪問
ほうもん

や相談
そうだん

対応
たいおう

について、「信頼
しんらい

できる存在
そんざい

」「制度
せ い ど

の案内役
あんないやく

」として

期待
き た い

できる一方
いっぽう

、外国人
がいこくじん

との接点
せってん

が限
かぎ

られている地域
ち い き

もあるのが課題
か だ い

である。 
  自治会

じ ち か い

に参加
さ ん か

することで地域
ち い き

の情報
じょうほう

などを知
し

ることができるため、心強
こころづよ

く思
おも

ってい 

る。 
 
 

第
だい

４回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委員会
い い ん か い

 議事録
ぎ じ ろ く

 

１ 開
かい

催
さい

日
にち

時
じ

および場
ば

所
しょ

 

（１） 日
にち

時
じ

：令和
れ い わ

７年
ねん

７月
がつ

１０日
にち

（木
もく

） 午
ご

後
ご

６時
じ

３０分
ふん

～午
ご

後
ご

８時
じ

３０分
ふん

 
（２） 場

ば

所
しょ

：浦和
う ら わ

コミュニティセンター 第
だい

１３集会室
しゅうかいしつ

 
 

２ 第
だい

６期
き

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 

［主
おも

な意
い

見
けん

］ 
（外国人

がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

に関
かん

する課題
か だ い

について） 
  暮

く

らし続
つづ

けられるまちについて、すでにさいたま市
し

に住
す

んでいる外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の中
なか

に

は、配偶者
はいぐうしゃ

や家族
か ぞ く

が日本
に ほ ん

にいない高齢
こうれい

の方
かた

もいる。また、そういった方
かた

は今後
こ ん ご

増
ふ

えて

くると思う。そういった市民
し み ん

の方々
かたがた

の介護
か い ご

問題
もんだい

や、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

をどのように届
とど

けるの

か、孤立
こ り つ

しないような仕組
し く

みを作
つく

ることについては、考
かんが

えていかなければならない

項目
こうもく

であると思
おも

う。 
  最近

さいきん

では、東南
とうなん

アジアの方
かた

が就労
しゅうろう

ビザを得
え

て、さいたま市
し

に来
き

ているケースも増
ふ

えて

いると聞
き

く。将来的
しょうらいてき

には、その方々
かたがた

が高齢
こうれい

となった時
とき

の対応
たいおう

も考
かんが

えていかなければ

ならないと思
おも

う。 
 

（学校
がっこう

・PTA・子育
こ そ だ

て支援
し え ん

に関
かん

する課題
か だ い

） 
  さいたま市

し

の人口
じんこう

が増
ふ

えることはよいことであるが、人口
じんこう

が集 中
しゅうちゅう

している地域
ち い き

とそ

うでもない地域
ち い き

のバランスが良
よ

くない。人口
じんこう

が集 中
しゅうちゅう

している地域
ち い き

の学校
がっこう

の受入
うけいれ

が
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今後
こ ん ご

どうなっていくのか懸念
け ね ん

がある。 
  日本

に ほ ん

に来
き

たばかりの子供
こ ど も

は、日本語
に ほ ん ご

を全
まった

く話
はな

すことができず馴染む
な じ む

までに時間
じ か ん

がか

かる。学校
がっこう

としては、外
がい

国籍
こくせき

の生徒
せ い と

のために授業
じゅぎょう

を分
わ

けることができないため、同
おな

じ

クラスにいる外
がい

国籍
こくせき

の生徒
せ い と

に通訳
つうやく

やサポートを依頼
い ら い

する例
れい

がある。同
おな

じ国籍
こくせき

の生徒
せ い と

が

いればこの対応
たいおう

を進
すす

めることができるが、そうでなければ、新
あたら

しく来
き

た生徒
せ い と

のサポ

ートをすること自体
じ た い

が難
むずか

しくなり、生徒
せ い と

の心理的
し ん りて き

負担
ふ た ん

が大
おお

きい。 
  学校

がっこう

とは別
べつ

に、集 中
しゅうちゅう

して日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

を受
う

けることができる場
ば

として、外国人用
がいこくじんよう

のフ

リースクールがあると良
よ

い。 
  日本

に ほ ん

に来
き

たばかりで日本語
に ほ ん ご

をまだ十分
じゅうぶん

に理解
り か い

できない子
こ

どもについては、まずは学校
がっこう

に慣
な

れるために、「ならし保育
ほ い く

」のように、一日
いちにち

数時間
す う じか ん

学校
がっこう

に行くことから始
はじ

めるの

もよいかもしれない。 
  外国

がいこく

から来
き

た子
こ

どもの日本語
に ほ ん ご

習得
しゅうとく

には親
おや

の意識
い し き

が重要
じゅうよう

である。新
あら

たに外国
がいこく

からさい

たま市
し

に来
き

た親
おや

に対
たい

して、子供
こ ど も

にどのような教育
きょういく

をしたらよいかを教
おし

える機会
き か い

がある

と良
よ

いと思
おも

う。 
  子

こ

どもが学校
がっこう

に行
い

く前
まえ

に保護者
ほ ご し ゃ

が説明
せつめい

を受
う

けられる機会
き か い

（オリエンテーション）があ

ると良
よ

いと思
おも

う。就学前
しゅうがくまえ

健
けん

診
しん

や入学
にゅうがく

にあったて必要
ひつよう

な書類
しょるい

は難
むずか

しいものが多
おお

いの

で、説明
せつめい

を受
う

けられる機会
き か い

があると親
おや

も安心
あんしん

できると思
おも

う。 
  単

たん

に年齢
ねんれい

だけで学年
がくねん

を決定
けってい

するのではなく、個人
こ じ ん

の日本語
に ほ ん ご

のレベルに応
おう

じて、必要
ひつよう

で

あれば下
した

の学年
がくねん

にするなどの柔軟
じゅうなん

な対応
たいおう

をとる必要
ひつよう

もあるかもしれない。 
 
（日本語

に ほ ん ご

教育
きょういく

支援
し え ん

の体制
たいせい

に対する意見
い け ん

について） 
  地域

ち い き

の日本語
に ほ ん ご

ボランティア教室
きょうしつ

の参加者
さ ん かし ゃ

は今
いま

のところまだ大人
お と な

が多
おお

い。子
こ

どもを

対象
たいしょう

としたクラスがあるのも理解
り か い

しているが、今後
こ ん ご

、子
こ

どもの日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

支援
し え ん

がで

きる教室
きょうしつ

がもっと増
ふ

えると良
よ

い。 
  日本語

に ほ ん ご

ボランティア教室
きょうしつ

のボランティアの増員
ぞういん

など工夫
く ふ う

が必要
ひつよう

ではないか。 
  学童

がくどう

の中に、日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

支援
し え ん

が実施
じ っ し

できる体制
たいせい

を整
ととの

えることができれば良
よ

いのでは

ないか。 
 
 

第
だい

５回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委員会
い い ん か い

 議事録
ぎ じ ろ く

 

１ 開
かい

催
さい

日
にち

時
じ

および場
ば

所
しょ

 

（１） 日
にち

時
じ

：令和
れ い わ

７年
ねん

１０月
がつ

２８日
にち

（火
か

） 午
ご

後
ご

６時
じ

３０分
ふん

～午
ご

後
ご

８時
じ

３０分
ふん

 
（２） 場

ば

所
しょ

：浦和
う ら わ

コミュニティセンター 第
だい

１３集会室
しゅうかいしつ

 
 

２ 第
だい

６期
き

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 

［主
おも

な意
い

見
けん

］ 
①外国人

がいこくじん

市民
し み ん

が自
みずか

ら必要
ひつよう

な情報
じょうほう

にたどり着
つ

ける 
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（外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対
たい

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

） 

  SNS や LINE、「さいたま市
し

みんなのアプリ」を活用
かつよう

し、多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

発信
はっしん

を強化
きょうか

す

ることで、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

がイベントや行政
ぎょうせい

サービス情報
じょうほう

に容易
よ う い

にアクセスできるよう

にしてほしい。 

  さいたま市
し

では、多
おお

くの多文化
た ぶ ん か

交流
こうりゅう

イベントが実施
じ っ し

されている（国際
こくさい

ふれあいフェ

ア、スピーチコンテストなど）。しかし、その情報
じょうほう

が外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に十分
じゅうぶん

に届
とど

いていな

いように感
かん

じる。 

  外国人
がいこくじん

が自
みずか

ら情報
じょうほう

を検索
けんさく

した際
さい

に「さいたま市
し

」が上位
じょうい

に表示
ひょうじ

されるよう、キーワ

ード対策
たいさく

や SEO対策
たいさく

も必要
ひつよう

だと感
かん

じる。 

  市
し

の魅力
みりょく

（盆栽
ぼんさい

、浦和
う ら わ

レッズなど）を多言語
た げ ん ご

で紹
しょう

介
かい

し、外国人
がいこくじん

にとって親
した

しみやす

い情報
じょうほう

発信
はっしん

が必要
ひつよう

だと考える。 

  親
した

しみやすい情報
じょうほう

発信
はっしん

について、アニメ風
ふう

に発信
はっしん

することは一
ひと

つの有効
ゆうこう

な方法
ほうほう

かもし

れない。漢字
か ん じ

や日本語
に ほ ん ご

が多
おお

い情報
じょうほう

は、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとって、とても難
むずか

しいものに見
み

えるため、その情報
じょうほう

を知
し

ろうとする気持
き も

ちが薄
うす

れてしまう。外国人
がいこくじん

市民
し み ん

でも興味
きょうみ

を持
も

ちやすくなるような情報
じょうほう

発信
はっしん

ができると良
よ

いのではないか。 

 

（災害
さいがい

・防災
ぼうさい

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

） 

  自治会
じ ち か い

で開
かい

催
さい

される防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に出席
しゅっせき

したところ、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の参加
さ ん か

がとても少
すく

なかっ

た。防災
ぼうさい

訓練
くんれん

が実施
じ っ し

されるという情報
じょうほう

が、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に届
とど

いていない可能性
か の うせ い

がある。 

  防災
ぼうさい

訓練
くんれん

や AED の使用
し よ う

訓練
くんれん

など、命
いのち

に関
かか

わることについての案内
あんない

は積極的
せっきょくてき

に多言語
た げ ん ご

で 行
おこなっ

ってほしい。また、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の参加数
さ ん かす う

を上
あ

げるため、周知
しゅうち

方法
ほうほう

にも工夫
く ふ う

が必

要であるように感じる。 

  外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

けに、災害
さいがい

時
じ

の行
こう

動
どう

や避
ひ

難所
なんじょ

情報
じょうほう

を多言語
た げ ん ご

で提
てい

供
きょう

してほしい。 

  災害
さいがい

・防災
ぼうさい

に関
かん

する情報
じょうほう

がまとめられた「防災
ぼうさい

アプリ」があると良
よ

い。 

 

②文化
ぶ ん か

の違
ちが

いを認
みと

め合
あ

って市民
し み ん

同士
ど う し

が安心
あんしん

して暮
く

らす 

（市民
し み ん

同士
ど う し

が交流
こうりゅう

できる地域
ち い き

イベントの開催
かいさい

） 

  外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と日本人
に ほ んじ ん

市民
し み ん

が共
とも

に楽
たの

しめるイベントを増
ふ

やし、相互
そ う ご

理解
り か い

を深
ふか

めていくの

が望
のぞ

ましい。子
こ

育
そだ

て中
ちゅう

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

や、仕事
し ご と

をしている外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も数
かず

多
おお

く参加
さ ん か

で

きるよう、開催
かいさい

する曜日
よ う び

や時間
じ か ん

についての検討
けんとう

も必要
ひつよう

。 

  既存
き そ ん

の「国際
こくさい

ふれあいフェア」のようなイベントの広報
こうほう

をもっと積極的
せっきょくてき

に行
おこな

い、

参加
さ ん か

者
しゃ

を増
ふ

やせると良
よ

い。 

  SNS を活用
かつよう

し、若
わか

い世代
せ だ い

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が地域
ち い き

の魅力
みりょく

を発信
はっしん

する仕組
し く

みづくりが重要
じゅうよう

。 

  外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が主体的
しゅたいてき

に企画
き か く

・参加
さ ん か

できる形式
けいしき

（自国
じ こ く

の料理
りょうり

や文化
ぶ ん か

を紹
しょう

介
かい

したり、

体験
たいけん

できたりするブースなど）があると、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の参加
さ ん か

者
しゃ

が増
ふ

えるかもしれな

い。 

 

（外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が集
つど

うコミュニティスペースの形成
けいせい

） 

  新
あら

たにさいたま市
し

に転入
てんにゅう

してくる若
わか

い外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の方々
かたがた

のコミュニティ形成
けいせい

が進
すす

んで
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いくと良
よ

いと思
おも

う。 

  例
たと

えば、旧 正 月
きゅうしょうがつ

や Thanksgiving Day などの海外
かいがい

の祝日
しゅくじつ

にイベントを開催
かいさい

すること

ができれば、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

同士
ど う し

の交流
こうりゅう

が生
う

まれるきっかけになるのではないかと考
かんが

え

る。その中
なか

で、それぞれの外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとっては、これまで知
し

らなかった新
あたら

しい

情報
じょうほう

を獲得
かくとく

していけるようになり、良
よ

い循環
じゅんかん

が生
う

まれるように思
おも

う。 

 

③外国人
がいこくじん

の保護者
ほ ご し ゃ

が安心
あんしん

して子
こ

育
そだ

てをすることができ、子
こ

どもが充実
じゅうじつ

した学校
がっこう

生活
せいかつ

を送
おく

る 
ことができる 

（外国人
がいこくじん

の子
こ

どもに対
たい

する学校
がっこう

生活
せいかつ

の支援
し え ん

） 

  日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

の場
ば

の拡充
かくじゅう

や、外国人
がいこくじん

の子
こ

どもの日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

に応
おう

じた学年
がくねん

調整
ちょうせい

は

必要
ひつよう

である。日本語
に ほ ん ご

がわからない状 況
じょうきょう

で学校
がっこう

に通
かよ

い続
つづ

け、心理的
し ん りて き

負担
ふ た ん

が大
おお

きくなっ

た結果
け っ か

、不登校
ふ と うこ う

になっている子
こ

ども達
たち

もいる。 

  日本語
に ほ ん ご

だけで授業
じゅぎょう

を受
う

けることが困難
こんなん

な外国人
がいこくじん

の子
こ

どもへのサポートを強化
きょうか

する必要
ひつよう

がある。 

  特
とく

に高校
こうこう

進学
しんがく

において、日本語
に ほ ん ご

の能力
のうりょく

が不十分
ふじゅうぶん

な外国人
がいこくじん

の子
こ

どもへの支援
し え ん

体制
たいせい

が不足
ふ そ く

していると感
かん

じる。 

  東京都
とうきょうと

のように外国人
がいこくじん

の受験生
じゅけんせい

を受
う

け入
い

れる学校
がっこう

制度
せ い ど

の整備
せ い び

がなされると良
よ

い。 

 

（外国人
がいこくじん

の保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

する支援
し え ん

） 

  国
くに

が違
ちが

うと常識
じょうしき

も違
ちが

ってくる。そのため、日本人
に ほ んじ ん

なら当
あ

たり前
まえ

と考
かんが

えている学校
がっこう

生活
せいかつ

のルール（PTA の存在
そんざい

、部活動
ぶ か つど う

、行
ぎょう

事
じ

への参加
さ ん か

の必要
ひつよう

性
せい

など）や、学校
がっこう

との関
かか

わ

り方
かた

を教
おし

えてもらえる機会
き か い

があると助
たす

かる。実際
じっさい

に、子
こ

どもを学校
がっこう

に通
かよ

わせたことの

ある外国人
がいこくじん

の保護者
ほ ご し ゃ

からの経験談
けいけんだん

を聞
き

かせてもらえる機会
き か い

でも良
よ

い。 

  母国語
ぼ こ く ご

で日本
に ほ ん

の高校
こうこう

入試
にゅうし

や教育
きょういく

制度
せ い ど

を説明
せつめい

してもらえる「先輩
せんぱい

保護者
ほ ご し ゃ

による説明会
せつめいかい

」

のような仕組
し く

みができると良
よ

い。 
 
 

第
だい

６回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委員会
い い ん か い

 議事録
ぎ じ ろ く

 

１ 開
かい

催
さい

日
にち

時
じ

および場
ば

所
しょ

 

（１） 日
にち

時
じ

：令和
れ い わ

８年
ねん

２月
がつ

１３日
にち

（金
きん

） 午
ご

後
ご

６時
じ

３０分
ふん

～午
ご

後
ご

８時
じ

３０分
ふん

 
（２） 場

ば

所
しょ

：武蔵
む さ し

浦和
う ら わ

コミュニティセンター 第
だい

６集会室
しゅうかいしつ

 
 

２ 第
だい

６期
き

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 

［主
おも

な意
い

見
けん

］ 
①外国人

がいこくじん

市民
し み ん

が自
みずか

ら必要
ひつよう

な情報
じょうほう

にたどり着
つ

ける 

（外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対
たい

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

） 

  「さいたま市
し

みんなのアプリ」を活用
かつよう

しながら、やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

で情報
じょうほう

発信
はっしん
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を行
おこな

うなど、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

がイベントや行政
ぎょうせい

サービス情報
じょうほう

に容易
よ う い

にアクセスできるよ

うにしてほしい。 

  親
した

しみやすい情報
じょうほう

発信
はっしん

について、文章
ぶんしょう

だけの情報
じょうほう

は外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとって難
むずか

しく感
かん

じるため、イラストや動画
ど う が

を使
つか

うなど、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にもわかりやすい情報
じょうほう

発信
はっしん

をして

ほしい。 

 

②文化
ぶ ん か

の違
ちが

いを認
みと

め合
あ

って市民
し み ん

同士
ど う し

が安心
あんしん

して暮
く

らす 

  上記
じょうき

タイトルについて、外国人
がいこくじん

市民側
し み んが わ

からみると、日本
に ほ ん

はすでに安心
あんしん

できる国
くに

だと思
おも

っている。「安心
あんしん

して暮
く

らす」という表現
ひょうげん

より、日本人
に ほ んじ ん

市民
し み ん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の双方
そうほう

が

協働
きょうどう

していくということが伝
つた

わる表現
ひょうげん

の方
ほう

が良
よ

い。意見
い け ん

交換
こうかん

の後
のち

、「文化
ぶ ん か

の違
ちが

いを

尊重
そんちょう

し市民
し み ん

同士
ど う し

が支
ささ

え合
あ

いながら暮
く

らす」というタイトルに変更
へんこう

することとした。 

 

 ③外国人
がいこくじん

の保護者
ほ ご し ゃ

が安心
あんしん

したり、学校
がっこう

生活
せいかつ

を送
おく

る 

（外国人
がいこくじん

の子
こ

どもに対
たい

する学校
がっこう

生活
せいかつ

の支援
し え ん

） 

  現在
げんざい

、学校
がっこう

での日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

は原則
げんそく

１年間
ねんかん

となっているが、１年間
ねんかん

では十分
じゅうぶん

ではない

外国人
がいこくじん

の子
こ

どももいる。日本語
に ほ ん ご

の習
しゅう

得
とく

レベルに応
おう

じて、指導
し ど う

期間
き か ん

の延長
えんちょう

をすること

について検討
けんとう

いただけるとありがたい。 

 

（外国人
がいこくじん

の保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

する支援
し え ん

） 

  外国人
がいこくじん

の保護者
ほ ご し ゃ

にとって、日本人
に ほ んじ ん

なら当
あ

たり前
まえ

の学校
がっこう

のルールで書面
しょめん

に明確
めいかく

に書
か

かれ

ていないものについては、ルールの存在
そんざい

が把握
は あ く

できず、困
こま

ることが多
おお

い。自分
じ ぶ ん

から

確認
かくにん

もするようにしているが、「ダメなものはダメ」とはっきり教
おし

えてもらえるとあ

りがたい。 
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委員会
い い んか い

の様子
よ う す
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第
だい

６期
き

 

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

 

提
てい

言
げん

書
しょ
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外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が地域
ち い き

の住 人
じゅうにん

とつながりを持ち
も ち

、地域
ち い き

の一員
いちいん

として、支援
し え ん

される

対 象
たいしょう

にとどまらず、自立
じ り つ

して生活
せいかつ

できるまちづくりに向
む

けて 

 

私
わたし

たち、第
だい

６期
き

さいたま市外
し が い

国人
こくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

は、今後
こ ん ご

さらに増加
ぞ う か

すると考
かんが

え

られる外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとって、「外国人
がいこくじん

が安心
あんしん

して暮
く

らし続
つづ

けられるまち」「市民
し み ん

として地域
ち い き

に関
かか

わる機会
き か い

の創出
そうしゅつ

」の実現
じつげん

に向
む

け、次
つぎ

のように提言
ていげん

します。 

 

１ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が 自
みずか

ら必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

にたどり着
つ

ける 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を必要
ひつよう

なタイミングで得
え

ることができ、安心
あんしん

して

暮
く

らしていくために次
つぎ

のように提言
ていげん

します。 

 

（１）外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対
たい

する情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

の充 実
じゅうじつ

 

重要
じゅうよう

な情報
じょうほう

のチラシであっても、内容
ないよう

が 難
むずか

しく読
よ

めない方
かた

もいます。や

さしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

の市
し

の情報
じょうほう

がホームページやＳＮＳにあることを知
し

ら

ない方
かた

もいるため、掲載
けいさい

されている情報
じょうほう

が外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に行
い

き渡
わた

るようにして

ください。 

（ⅰ）普段
ふ だ ん

、社会
しゃかい

と接点
せってん

の薄
うす

い外国人
がいこくじん

市民
し み ん

には、市
し

の発信
はっしん

する情報
じょうほう

が届
とど

いて

いません。例
たと

えば、「さいたま市
し

みんなのアプリ」を活用
かつよう

しながら、やさし

い日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

で情報
じょうほう

発信
はっしん

を行
おこな

うことなど、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

でも簡単
かんたん

に、速
すみ

やかに必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

できる仕組
し く

みを検討
けんとう

してください。 
 

（ⅱ）外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとって、漢字
か ん じ

や日本語
に ほ ん ご

が多
おお

い情報
じょうほう

は難
むずか

しく、見
み

ない方
かた

も

多
おお

いです。チラシで情報
じょうほう

発信
はっしん

する際
さい

は、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

でもわかりやすいよう
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に、やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

での発信
はっしん

をお願
ねが

いします。また、内容
ないよう

が 難
むずか

し

い情報
じょうほう

については、イラストや動画
ど う が

を使
つか

って発信
はっしん

するなど、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の

目
め

に留
と

まりやすいような工夫
く ふ う

もしていただけると助
たす

かります。 

 

（ⅲ）チラシを使
つか

った情報
じょうほう

発信
はっしん

の場合
ば あ い

、二次元
に じ げ ん

コード等
など

を記載
き さ い

してください。

二次元
に じ げ ん

コードの活用
かつよう

は、言語
げ ん ご

ごとのチラシを発行
はっこう

する手間
て ま

を省
はぶ

くことができ

るだけでなく、スムーズな情報
じょうほう

の更新
こうしん

、情報
じょうほう

の伝達
でんたつ

にもつながると考
かんが

え

ます。 

 

（２）災害
さいがい

・防災
ぼうさい

に関
かん

する情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

の充 実
じゅうじつ

 

 災害
さいがい

・防災
ぼうさい

の情報
じょうほう

などは、生命
せいめい

に関
かん

するものであり、とても重要
じゅうよう

な情報
じょうほう

となるので誰
だれ

一人
ひ と り

取
と

り残
のこ

すことなく情報
じょうほう

を行
い

き渡
わた

らせてください。 

(ⅰ) 市内
し な い

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

できるよう情報
じょうほう

提供
ていきょう

し

てください。 

 

(ⅱ) 訓練
くんれん

の中
なか

では、地震
じ し ん

が発生
はっせい

した際
さい

の身
み

の守
まも

り方
かた

など、基礎的
き そ て き

な内容
ないよう

も教
おし

えてください。地震
じ し ん

のない国
くに

からさいたま市
し

に来る外国人
がいこくじん

もいるため、

日本人
にほんじん

市民
し み ん

なら当
あ

たり前
まえ

のことでも、詳
くわ

しく教
おし

えてください。 

 

（ⅲ）地震
じ し ん

や洪水
こうずい

などの災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

に災害
さいがい

情報
じょうほう

や避難
ひ な ん

情報
じょうほう

等
など

をすぐに外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に伝
つた

えられるようにＳＮＳによる情報
じょうほう

発信
はっしん

体制
たいせい

を強化
きょうか

してください。 
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２ 文化
ぶ ん か

の違
ちが

いを尊 重
そんちょう

し市民
し み ん

同士
ど う し

が支
ささ

え合
あ

いながら暮
く

らす 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

同士
ど う し

がコミュニティを形成
けいせい

し、日本
に ほ ん

との 宗 教
しゅうきょう

や文化
ぶ ん か

の違
ちが

いを

尊重
そんちょう

し、支
ささ

え合
あ

いながら暮
く

らしていけるために次
つぎ

のように提言
ていげん

します。 

 

（１）市民
し み ん

同士
ど う し

が交 流
こうりゅう

できる地域
ち い き

イベントの開催
かいさい

 

  外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と日本人
にほんじん

市民
し み ん

がお茶
ちゃ

や華道
か ど う

など日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

を体験
たいけん

しながら（学
まな

びながら）交流
こうりゅう

することができるイベントを開催
かいさい

してください。同
おな

じ母国語
ぼ こ く ご

を使
つか

う方
かた

や日本人
にほんじん

と知
し

り合
あ

うことでコミュニティが広
ひろ

がり、自分
じ ぶ ん

たちの知
し

ら

ない情報
じょうほう

を得
え

る機会
き か い

を増
ふ

やすことができます。こうしたイベントは、子
こ

育
そだ

て

中
ちゅう

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も参加
さ ん か

できる時間
じ か ん

や曜日
よ う び

に実施
じ っ し

すると参加者
さんかしゃ

も増
ふ

えるので

はないでしょうか。 

 

（２）外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が集
つど

うコミュニティスペースの形成
けいせい

 

  例
たと

えば、モスクのように宗 教 的
しゅうきょうてき

なスペースは、外国人
がいこくじん

が多
おお

く集
あつ

まるコミュ

ニティスペースとなっており、様々
さまざま

な情報
じょうほう

が共有
きょうゆう

されています。このように、

コミュニティスペースとして外国人
がいこくじん

市民
し み ん

同士
ど う し

が交流
こうりゅう

できる場所
ば し ょ

を提
てい

供
きょう

し、

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

などを多言語
た げ ん ご

で掲載
けいさい

してください。 
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３ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が安心
あんしん

して子
こ

育
そだ

てをし、学校
がっこう

生活
せいかつ

を送
おく

る 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

がさいたま市
し

で子
こ

育
そだ

てするときや、子
こ

どもが学校
がっこう

生活
せいかつ

を送るにあ

たり、親
おや

も子
こ

も安心
あんしん

して過
す

ごすことができるようにするため、次
つぎ

のように提言
ていげん

し

ます。 

  

（１）外国人
がいこくじん

の子
こ

どもに対
たい

する学校
がっこう

生活
せいかつ

の支援
し え ん

 

  日本
に ほ ん

に来
き

たばかりの外国人
がいこくじん

の子
こ

どもは、その多
おお

くが日本語
に ほ ん ご

を全
まった

く話
はな

すこと

ができず、学校
がっこう

に馴染
な じ

むまでに時間
じ か ん

がかかります。また、日本語
に ほ ん ご

がわからない

状 況
じょうきょう

で学校
がっこう

に通
かよ

うことは、心理的
しんりてき

負担
ふ た ん

も増加
ぞ う か

してしまいます。外国人
がいこくじん

の子
こ

ど

もが安心
あんしん

して学校
がっこう

に通
かよ

うことができるようになるための支援
し え ん

をしてください。 

（ⅰ）外国人
がいこくじん

の子
こ

どもたちにとって、学校
がっこう

は日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

や生活
せいかつ

を学
まな

ぶ大切
たいせつ

な

場所
ば し ょ

です。ただ、学校
がっこう

では学年
がくねん

ごとのカリキュラムがあるため、日本語
に ほ ん ご

だけ

を 集 中
しゅうちゅう

して学
まな

ぶ時間
じ か ん

を十分
じゅうぶん

に取
と

ることが 難
むずか

しいと思
おも

います。そこで、

学校
がっこう

の外
そと

で日本語
に ほ ん ご

を集 中 的
しゅうちゅうてき

に学
まな

べる場
ば

を設
もう

け、日本
に ほ ん

に来
き

たばかりの子
こ

ども

たちが早
はや

く学校
がっこう

に馴染
な じ

めるよう支援
し え ん

してください。 

 

（ⅱ）外国人
がいこくじん

の子
こ

どもが入学
にゅうがく

する場合
ば あ い

、個人
こ じ ん

の日本語
に ほ ん ご

のレベルに応
おう

じて、必要
ひつよう

であれば学年
がくねん

を調整
ちょうせい

できる制度
せ い ど

があります。さいたま市
し

でもこの制度
せ い ど

は

運用
うんよう

されていますが、必要
ひつよう

とする外国人
がいこくじん

の子
こ

どもが活用
かつよう

できるように、さら

に広
ひろ

く周知
しゅうち

してください。 
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（２）外国
がいこく

の保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

する支援
し え ん

 

（ⅰ）外国人
がいこくじん

の子
こ

どもの日本語
に ほ ん ご

習得
しゅうとく

には、保護者
ほ ご し ゃ

の意識
い し き

や保護者
ほ ご し ゃ

への支援
し え ん

も

大事
だ い じ

なポイントです。新
あら

たに外国
がいこく

からさいたま市
し

に来
き

た保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

して、

日本語
に ほ ん ご

をどのように学
まな

んでいけばよいかを伝
つた

える機会
き か い

を設
もう

ける等
など

、さいた

ま市
し

で日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

することができる場所
ば し ょ

や機会
き か い

の周知
しゅうち

を進
すす

めてくださ

い。 

 

（ⅱ）外国人
がいこくじん

は、日本
に ほ ん

の学校
がっこう

生活
せいかつ

に馴染
な じ

みがない方
かた

が多
おお

く、就学前
しゅうがくまえ

健
けん

診
しん

や入学
にゅうがく

に際
さい

して記入
きにゅう

が必要
ひつよう

な書類
しょるい

には難
むずか

しいものが多
おお

いです。そのため、子
こ

ども

が入学
にゅうがく

する前
まえ

に、保護者
ほ ご し ゃ

が学校
がっこう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

なことについて説明
せつめい

を受
う

けられ

る機会
き か い

や書類
しょるい

作成
さくせい

をサポートしてもらえる機会
き か い

を作
つく

ってください。また、

説明
せつめい

やサポートの機会
き か い

は１回
かい

だけでなく、入学後
にゅうがくご

も実施
じ っ し

してください。 

 

（ⅲ）国
くに

が違
ちが

うと、学校
がっこう

生活
せいかつ

のルールも違
ちが

います。子
こ

どもが学校
がっこう

に入
はい

る際
さい

には、

日本人
にほんじん

なら当
あ

たり前
まえ

の学校
がっこう

でのルール（ＰＴＡや部活動
ぶかつどう

、学校
がっこう

行事
ぎょうじ

への参加
さ ん か

の必要性
ひつようせい

、受験
じゅけん

制度
せ い ど

など）をわかりやすく説明
せつめい

してもらえる機会
き か い

を作
つく

ってく

ださい。 
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第
だい

６期
き

外国人
が いこ く じん

市民
し み ん

委員会
い い ん か い

 提言
ていげん

書
し ょ

を市長
し ち ょ う

へ提
てい

出
しゅつ

（令和
れ い わ

８年
ねん

３月
がつ

１０日
にち

） 
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資料
し り ょ う

１ 

さいたま市附属機関等に関する要綱 

 

（趣旨） 

第１条  この要綱は、附属機関及び協議会等（以下「附属機関等」という。）

の設置及び管理に関し、必要な事項を定めるものとする。 

（定義） 

第２条 この要綱において、次の各号に掲げる用語の意義は、当該各号に

定めるところによる。 

 ⑴  附属機関 地方自治法（昭和２２年法律第６７号）第１３８条の４

第３項の規定に基づき設置する機関をいう。 

  ⑵ 協議会等 市民、各種団体の代表者、専門的知識を有する者等の意

見を聴取し、市の行政に反映させることを主な目的として、要綱等に

より設置する協議会、懇談会、懇話会、研究会等をいう。 

⑶ 局長等 さいたま市事務分掌条例（平成１４年さいたま市条例第７

４号）第１条に規定する局等の長、区長、消防局、出納室及び水道局

の長、教育長、行政委員会の事務局の長並びに議会局長をいう。 

（附属機関等の設置） 

第３条 附属機関等は、法律により設置が義務付けられているものを除く

ほか、次の各号に掲げる事項をいずれも満たす場合に限り設置するもの

とする。 

⑴  市民の意見を反映し、専門的な知識を導入し、又は公正を確保する
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ため市民、関係団体、専門的知識を有する者等からの意見を必要とす

ること。 

⑵  設置目的及び所掌事務が、既存の附属機関等と重複しないこと。 

２  附属機関等の所掌事務が臨時的なものである場合は、当該附属機関等

の設置期間を設けるものとする。 

３ 附属機関等の所掌事務については、できる限り広範囲なものとすると

ともに、必要に応じ部会又は分科会等の下部組織を設置することにより、

効率的な運営を図ること。 

４ 協議会等については、次に掲げる事項に留意し、附属機関との差異を

明らかにすること。 

⑴ 審議会、審査会、調査会等附属機関と紛らわしい名称を用いないこ

と。 

⑵ 「審議する」、「答申する」等附属機関と紛らわしい所掌事務を付与

しないこと。 

⑶ 協議会等の意見及び構成員から聴取した意見については、答申、建

議、意見書等附属機関の審議結果と受け取られるような呼称を付さな

いこと。 

（附属機関等の委員の選任等） 

第４条  附属機関等の委員は、当該附属機関等の設置の趣旨及び目的を踏

まえ、次に掲げる基準に従って選任するものとする。 

 ⑴ 附属機関等の機能が十分に発揮されるよう、広く各界各層の中から

適切な人材を選任すること。 
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 ⑵ 一の附属機関等における委員の数は、２０人以内とすること。 

 ⑶ 広く市民の市政への参加を促すため、委員の一部を公募により選任

すること。 

 ⑷  さいたま市審議会等委員への女性の登用促進に関する要綱（平成１

７年１２月５日制定）に基づき、男女の均衡を図るために、女性委員

の積極的な登用に努めること。 

  ⑸  再任する委員の通算の在任期間は、６年以内とすること。 

  ⑹  同一人を３を超える附属機関等の委員に重複して選任しないこと。 

⑺ 市議会議員及び市職員は、委員に選任しないこと。 

２ 前項の規定にかかわらず、法令に定めのある場合その他特別な事情が

あると認められる場合は、この限りではない。 

（附属機関等の見直し） 

第５条 既に設置されている附属機関等で、次の各号に掲げる事項のいず

れかに該当するものについては、廃止又は統合を検討するものとする。 

 ⑴ 所期の目的を達成したもの 

 ⑵ 社会経済情勢の変化等により著しく必要性が低下してきたもの 

 ⑶ 活動が著しく不活発なもの 

 ⑷ 他の行政手段等で対応可能なもの 

 ⑸ 設置目的、所掌事務及び構成員が他の附属機関等と類似又は重複し

ているもの 

 

（附属機関等の設置等の合議） 
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第６条  附属機関の設置、統廃合及び委員の選任については総務課長及び

職員課長に、協議会等の設置、統廃合及び委員の選任については総務課

長に、事前に合議するものとする。 

２ 前項の規定により総務課長に合議するときは、さいたま市審議会等委

員への女性の登用促進に関する要綱第５条第１項ただし書に該当する

場合を除き、同条第２項の通知書を添付するものとする。 

（会議の公開） 

第７条  市政に対する市民の理解と信頼を深め、公正で透明な開かれた市

政を推進するため、さいたま市情報公開条例（平成１３年さいたま市条

例第１７号）第２３条の規定に基づき、附属機関等の会議を公開するも

のとする。なお、公開に当たっては、さいたま市附属機関等の会議の公

開に関する要綱（平成２２年８月２６日制定）によるものとする。 

（総務局長への報告） 

第８条  局長等は、附属機関等を設置したときは、附属機関等管理台帳

（様式第１号）及び附属機関等委員等名簿（様式第２号）により、速や

かに総務局長へ報告するものとする。 

２  局長等は、前項の規定による報告の内容に変更が生じたとき又は附属

機関等を設置しなくなったときは、速やかに総務局長に報告するものと

する。 

   附 則 

この要綱は、平成１３年６月１８日から施行する。 

   附 則 
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  この要綱は、平成１５年４月１日から施行する。 

   附 則 

  この要綱は、平成１６年４月１日から施行する。 

   附 則 

  この要綱は、平成１７年４月１日から施行する。 

   附 則 

 この要綱は、平成１７年１２月５日から施行する。 

   附 則 

 この要綱は、平成２１年１１月１日から施行する。 

   附 則 

 この要綱は、平成２２年９月１日から施行する。 

   附 則 

 この要綱は、平成２４年３月２７日から施行する。 

   附 則 

 この要綱は、平成２４年４月１日から施行する。 

附 則 

この要綱は、平成２４年１０月１日から施行する。 

附 則 

この要綱は、平成２５年４月１日から施行する。 

附 則 

この要綱は、平成２７年５月１日から施行する。 
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し り ょ う

２ 

 

第
だい

６期
き

委員
い い ん

名簿
め い ぼ

                           （敬称
けいしょう

略
りゃく

） 

氏
し

 名
めい

 国
こく

  籍
せき

 備
び

   考
こう

 

金（キム） 京垠（キョンウン） 韓国
かんこく

 委員長
いいんちょう

 

ノルル シャズミラ マレーシア  

ムルティ アナンダ ディプティ インド  

山下（ヤマシタ） 美賢（ミサト） 日本
に ほ ん

  

柳田（ヤナギダ） アン リサ アメリカ  

徐（ソ） 鎮 源（ジンウォン） 韓国
かんこく

  

付（フ） 立華（リッカ） 中国
ちゅうごく

  

本江（ホンゴウ） 思帆（シホ） 日本
に ほ ん

  

マシュー アレン イギリス  

マテオ アランダ セルヒオ スペイン  
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