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１． 第
だい

４期
き

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

活動
かつどう

状況
じょうきょう

 

回
かい

 日
ひ

にち   開催
かいさい

方法
ほうほう

 主
おも

 な 内
ない

 容
よう

 

第
だい

１回
かい

 

委員会
いいんかい

 

令和
れ い わ

2年
ねん

7月
がつ

30日
にち

（木
もく

） 

～8月
がつ

31日
にち

（月
げつ

） 
書面
しょめん

会議
か い ぎ

 
第
だい

４期
き

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 

第
だい

２回
かい

 

委員会
いいんかい

 

令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

8日
にち

（火
か

） 

～12月
がつ

22日
にち

（火
か

） 
書面
しょめん

会議
か い ぎ

 
第
だい

4 期
き

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 

第
だい

３回
かい

 

委員会
いいんかい

 

令和
れ い わ

3年
ねん

3月
がつ

1日
にち

（月
げつ

） 

～3月
がつ

17日
にち

（水
すい

） 
書面
しょめん

会議
か い ぎ

 
第
だい

4 期
き

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 

第
だい

４回
かい

 

委員会
いいんかい

 

令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

28日
にち

(月
げつ

) 

～7月
がつ

16日
にち

（金
きん

） 
書面
しょめん

会議
か い ぎ

 
第
だい

4 期
き

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 

第
だい

５回
かい

 

委員会
いいんかい

 

令和
れ い わ

3年
ねん

9月
がつ

27日
にち

(月
げつ

) 

～10月
がつ

22日
にち

(金
きん

) 
書面
しょめん

会議
か い ぎ

 
第
だい

4 期
き

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 

第
だい

６回
かい

 

委員会
いいんかい

 

令和
れ い わ

4年
ねん

1月
がつ

17日
にち

(月
げつ

) 

～2月
がつ

4日
にち

（金
きん

） 
書面
しょめん

会議
か い ぎ

 
第
だい

4 期
き

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 
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２．協議
き ょ う ぎ

内容
な い よ う

・意見
い け ん

等
と う

 

第
だい

１回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委員会
い い ん か い

 議事録
ぎ じ ろ く

 

 

１ 開
かい

催
さい

日
び

及
およ

び開催
かいさい

方法
ほうほう

 

（１）日
ひ

にち：令和
れ い わ

2年
ねん

7月
がつ

30日
にち

（木
もく

）～8月
がつ

31日
にち

（月
げつ

） 

（２）開催
かいさい

方法
ほうほう

：書面
しょめん

会議
か い ぎ

（コロナウイルス感染
かんせん

拡
かく

大防止
だ い ぼう し

のため） 

 

２ 第
だい

４期
き

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

提
てい

言
げん

内
ない

容
よう

について 

・テーマ案
あん

「外国人
がいこくじん

が住
す

みやすい地域
ち い き

づくりの為
ため

にすべきこと」 

さいたま市
し

に引
ひ

っ越
こ

した際
さい

に、市
し

の案内
あんない

が少
すく

ない。地域
ち い き

、自治会
じ ち か い

への関
かか

わり方
かた

がわから

ない。日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

の他
ほか

、マナーやルールを教
おし

えてくれるところが少
すく

ない。 

  

・テーマ案
あん

「コロナ時代
じ だ い

における日本人
に ほ ん じ ん

と外国人
がいこくじん

の交流
こうりゅう

方法
ほうほう

やオンライン交流
こうりゅう

時
じ

のプラ

イバシー保護
ほ ご

について」 

コロナ時代
じ だ い

の今
いま

、人々
ひとびと

の交流
こうりゅう

が少
すく

なくなり、特
とく

に外国人
がいこくじん

は社会
しゃかい

との関
かか

わりが希薄
き は く

になる

可能性
か の うせ い

が高
たか

いため、何
なに

かよい交流
こうりゅう

方法
ほうほう

が必要
ひつよう

になると考
かんが

える。また様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

でオンラ

インが活用
かつよう

されており、コミュニケーションの手段
しゅだん

としてよいと思
おも

うが、その一方
いっぽう

でプラ

イバシーの保護
ほ ご

も考
かんが

えていく必要
ひつよう

があると思
おも

う。  

 

・テーマ案
あん

「外国人
がいこくじん

家族
か ぞ く

に対
たい

する日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の支援
し え ん

について」 

さいたま市
し

では、毎年
まいとし

外国
がいこく

人数
じんすう

が増
ふ

えているが、その中
なか

に日本語
に ほ ん ご

が出来
で き

ない人
ひと

が多
おお

くい

る。そうした人
ひと

が安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるよう、勉強
べんきょう

場所
ば し ょ

の提供
ていきょう

と日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を作
つく

る必要
ひつよう

が

あると考
かんが

える。 

 

・テーマ案
あん

「国際的
こくさいてき

な街
まち

づくり」 

 外国人
がいこくじん

は同
おな

じ国
くに

の人
ひと

と友達
ともだち

作
づく

りをしやすいという特徴
とくちょう

があり、周
まわ

りの日本人
に ほ んじ ん

とのコミュ

ニケーションは不安
ふ あ ん

を持
も

っている人
ひと

が多
おお

いと思
おも

われる。また、日本人
に ほ んじ ん

にも外国人
がいこくじん

に対
たい

し

誤解
ご か い

を持
も

っている人
ひと

も多
おお

く、互
たが

いの理解
り か い

を促進
そくしん

するために、イベントの開催
かいさい

やパンフレッ

トの配布
は い ふ

などを行
おこな

って、コミュニケーションをしやすい環境
かんきょう

を作
つく

る必要
ひつよう

がある。そうす

ることで、さいたま市
し

は誰
だれ

でも住
す

みやすい、国際的
こくさいてき

な街
まち

になると考
かんが

える。 

 

・テーマ案
あん

「育児
い く じ

や子供
こ ど も

の教育
きょういく

、子
こ

育
そだ

てのための情報
じょうほう

案内
あんない

」 

 子
こ

育
そだ

てについて、日本
に ほ ん

の親
おや

と話
はな

す機会
き か い

がなく、知
し

りたい情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

できるサービスが

あったらいいと考
かんが

える。これから増
ふ

える外国人
がいこくじん

の子供
こ ど も

や、家族
か ぞ く

が日本
に ほ ん

の生活
せいかつ

に順応
じゅんのう

でき

るよう、情報
じょうほう

案内
あんない

があると良
よ

い。 
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・テーマ案
あん

「外
がい

国籍
こくせき

の住民
じゅうみん

として住
す

みやすいまちづくり」 

 国
くに

や自治体
じ ち た い

からの書類
しょるい

などが英訳
えいやく

されておらず、不便
ふ べ ん

に感
かん

じる。英語
え い ご

の携帯
けいたい

アプリなど

の充実
じゅうじつ

を行
おこな

って、もっと住
す

みやすいまちにしてほしい。 

 

・テーマ案
あん

「国籍
こくせき

の違
ちが

いに関
かかわ

らず、全
すべ

ての市民
し み ん

が安心
あんしん

して暮
く

らせ、その能力
のうりょく

を十分
じゅうぶん

発揮
は っ き

して活躍
かつやく

することができる多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

づくり」 

 外国人
がいこくじん

の定住化
ていじゅうか

・永住化
えいじゅうか

に伴
ともな

い、自国
じ こ く

の文化
ぶ ん か

と異
こと

なる環境
かんきょう

で生活
せいかつ

する事
こと

での彼
かれ

らの

家族
か ぞ く

や生活
せいかつ

問題
もんだい

は複雑化
ふ く ざつ か

・多様化
た よ う か

・深刻化
し ん こく か

していく事
こと

が予想
よ そ う

される。これまでの日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

支援
し え ん

や多言語
た げ ん ご

による生活
せいかつ

情報
じょうほう

提供
ていきょう

に加
くわ

え、やさしい日本語
に ほ ん ご

の普及
ふきゅう

、「多文化
た ぶ ん か

ソーシ

ャルワーカー」の支援
し え ん

（相談
そうだん

から問題
もんだい

の解決
かいけつ

までの継続的
けいぞくてき

に支援
し え ん

が行
おこな

える人材
じんざい

の育成
いくせい

）、

本人
ほんにん

だけではなく、その周
まわ

りにいる家族
か ぞ く

、コミュニティへの支援
し え ん

、外国人
がいこくじん

が主体的
しゅたいてき

に自分
じ ぶ ん

の能力
のうりょく

を発揮
は っ き

し活躍
かつやく

できる場
ば

の提供
ていきょう

が重要
じゅうよう

であると思
おも

う。 

 

・テーマ案
あん

「外国人
がいこくじん

に魅力
みりょく

のある観光
かんこう

都市
と し

」 

埼玉県
さいたまけん

の食
しょく

文化
ぶ ん か

やお土産
み や げ

、雑貨店
ざ っ かて ん

などを集
あつ

めたナイトマーケットを実施
じ っ し

すると市
し

として

の魅力度
み り ょく ど

が上
あ

がると考
かんが

える。 

 

・テーマ案
あん

「外国人
がいこくじん

の保護者
ほ ご し ゃ

に配慮
はいりょ

した学校
がっこう

での取組
と り く

み」 

学校
がっこう

から渡
わた

される書類
しょるい

が日本語
に ほ ん ご

でわからないため、学校
がっこう

の書類
しょるい

のペーパーレス、ネット

化
か

を進
すす

めてほしい。また、英語
え い ご

が通
つう

じる職員
しょくいん

を一人
ひ と り

置
お

いてもらうことで、子
こ

どもに対
たい

する

対応
たいおう

だけでなく、親
おや

に対
たい

しても対応
たいおう

が可能
か の う

となる。 

 

・テーマ案
あん

「外国人
がいこくじん

にわかりやすい防災
ぼうさい

・災害
さいがい

対応
たいおう

」 

防災
ぼうさい

無線
む せ ん

が日本語
に ほ ん ご

で、何
なに

を言
い

っているのか理解
り か い

できない。登録
とうろく

している防災
ぼうさい

メールにつ

いても日本語
に ほ ん ご

なので、多言語
た げ ん ご

で送
そう

付
ふ

してほしい。 

 

・テーマ案
あん

「働
はたら

きやすさについて」 

在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

の方
かた

が、職
しょく

が見
み

つからない、自己
じ こ

能力
のうりょく

、特技
と く ぎ

を発揮
は っ き

できる仕事
し ご と

が見
み

つから

ないといったことを回避
か い ひ

するため、企業
きぎょう

と情報
じょうほう

を共
きょう

有
ゆう

し、雇用
こ よ う

に繋
つな

げてもらうといった

ことや、外国人
がいこくじん

に対
たい

して就 業
しゅうぎょう

に繋
つな

がる知識
ち し き

やトレーニングを提供
ていきょう

してほしい。 

 

・テーマ案
あん

「コミュニケーションと子
こ

どもの教育
きょういく

」 

子
こ

どもがいる外国人
がいこくじん

の親
おや

は、言語
げ ん ご

の壁
かべ

があるため、学校
がっこう

で子
こ

どもにどのようなことが起
お

こっているのか理解
り か い

ができないため、多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

共有
きょうゆう

をしてほしい。 

 

議題
ぎ だ い

2「委員長
いいんちょう

の選任
せんにん

について」 

賛成
さんせい

10 反対
はんたい

0 
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各委員
か く いい ん

からの意見
い け ん

の回答後
か い とう ご

、以下
い か

のテーマ別
べつ

に意見
い け ん

をまとめ、再度
さ い ど

希望
き ぼ う

するテーマについ

て意見
い け ん

をいただいた。 

１ 日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

 

２ 多言語化
た げ ん ご か

 

３ 就労
しゅうろう

支援
し え ん

 

４ 子育
こ そ だ

て・学校
がっこう

 

５ コミュニティ・多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

 

６ 防災
ぼうさい

  

７ 情報
じょうほう

発信
はっしん

 

８ コロナ禍
か

における交流
こうりゅう

方法
ほうほう

と、プライバシー 

９ 観光
かんこう

 

 

①日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

 ２件
けん

 

・さいたま市
し

は、たくさんの外国人
がいこくじん

がおり、その中
なか

で、日本語
に ほ ん ご

がわからない人
ひと

がたくさん

いる。地域
ち い き

別
べつ

に、保育
ほ い く

もできる日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を作
つく

る必要
ひつよう

があると考
かんが

える。 

・学校
がっこう

や就労
しゅうろう

、情報
じょうほう

発信
はっしん

など、日本
に ほ ん

で生活
せいかつ

する上
うえ

では、日本語
に ほ ん ご

が必須
ひ っ す

であるため。 

 

②多言語化
た げ ん ご か

 ０件
けん

 

 

③就労
しゅうろう

支援
し え ん

 ２件
けん

 

・コロナウイルス感染
かんせん

拡大
かくだい

の影響
えいきょう

もあり、仕事
し ご と

に就
つ

けない外国人
がいこくじん

がたくさん増
ふ

えている。

市内
し な い

で年
ねん

に一回
いっかい

程度
て い ど

外国人
がいこくじん

のための企業
きぎょう

面接会
めんせつかい

を開
かい

催
さい

してほしい。 

・さいたま市
し

にはたくさんの外国人
がいこくじん

がいて、コミュニティに溶
と

け込
こ

むために仕事
し ご と

が必要
ひつよう

だ

が、仕事
し ご と

を見
み

つけるのは難
むずか

しいので支援
し え ん

してもらえると助
たす

かる。 

 

④子育
こ そ だ

て・学校
がっこう

 ４件
けん

 

・外国人
がいこくじん

が日本
に ほ ん

で生活
せいかつ

し家庭
か て い

を営
いとな

む上
うえ

で、子育
こ そ だ

て・学校
がっこう

生活
せいかつ

への関
かか

わりは欠
か

かせないもの

であり、本人
ほんにん

だけの問題
もんだい

でなく家族
か ぞ く

全体
ぜんたい

の問題
もんだい

となるため。 

・外国人
がいこくじん

として日本
に ほ ん

で子供
こ ど も

を産
う

む、育
そだ

てるのは色
いろ

んな不安
ふ あ ん

なことがあるが、コミュニケー

ションが必須
ひ っ す

となる。日本語
に ほ ん ご

が得意
と く い

ではない人
ひと

にとって、保育
ほ い く

園
えん

の会員
かいいん

、学校
がっこう

の PTAなど

をやらなければならないことは難
むずか

しい一面
いちめん

があるため。 

 

⑤コミュニティ・多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

 ３件
けん

 

・外国人
がいこくじん

が地域
ち い き

、自治会
じ ち か い

に関
かか

われるような仕組
し く

みについて話
はな

し合
あ

いたい。 

・外国人
がいこくじん

が日本
に ほ ん

で生活
せいかつ

する上
うえ

で、いかに地域
ち い き

社会
しゃかい

やコミュニティと関
かか

わりを持
も

ち多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を実現
じつげん

していくかという事
こと

が重要
じゅうよう

であると考
かんが

えるため。 
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⑥防災
ぼうさい

 ２件
けん

 

・日本
に ほ ん

は地震
じ し ん

が多
おお

い国
くに

であり、日本人
に ほ んじ ん

は、小
ちい

さい頃
ころ

から訓練
くんれん

を受
う

けているが、多
おお

くの

外国人
がいこくじん

は、訓練
くんれん

を受
う

けたことがなく防災
ぼうさい

に対
たい

する意識
い し き

が少
すくな

ないと感
かん

じるため、避難
ひ な ん

訓練
くんれん

を

行
おこな

う必要
ひつよう

があると感
かん

じる。 

 

⑦情報
じょうほう

発信
はっしん

 ２件
けん

 

・区
く

役所
やくしょ

に行
い

った時
とき

に外国人
がいこくじん

がわかるような案内板
あんないばん

の作成
さくせい

や、呼
よ

びかけが出来
で き

るような

仕組
し く

みについて話
はな

し合
あ

いたい。 

 

⑧コロナ禍
か

における交流
こうりゅう

方法
ほうほう

と、プライバシー ０件
けん

 

 

⑨観光
かんこう

 ３件
けん

 

・観光地
か ん こう ち

があっても PRはまだ十分
じゅうぶん

でないと感
かん

じる。今後
こ ん ご

訪日
ほうにち

外国人客
がいこくじんきゃく

が増
ふ

えた際
さい

のため

に、特色
とくしょく

ある旅行
りょこう

コース、日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

体験
たいけん

コースを作
つく

る必要
ひつよう

があると感
かん

じる。 

・観光客
かんこうきゃく

が増
ふ

えれば、それに付随
ふ ず い

した産業
さんぎょう

も増
ふ

え、外国人
がいこくじん

の仕事
し ご と

も増
ふ

え、国際的
こくさいてき

な街
まち

と

して魅力
みりょく

も上
あ

がると思
おも

う。 

・観光
かんこう

促進
そくしん

を通
つう

じて、国際
こくさい

交流
こうりゅう

など色々
いろいろ

なことに発展
はってん

できるのではないかと考
かんが

える。 

 

第
だい

２回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委員会
い い ん か い

 議事録
ぎ じ ろ く

 

１ 開
かい

催
さい

日
び

及
およ

び開催
かいさい

方法
ほうほう

 

（１）日
ひ

にち：令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

8日
にち

（火
か

）～12月
がつ

22日
にち

（火
か

） 

（２）開催
かいさい

方法
ほうほう

：書面
しょめん

会議
か い ぎ

（コロナウイルス感染
かんせん

拡
かく

大防止
だ い ぼう し

のため） 

 

２ 第
だい

３期
き

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

提
てい

言
げん

内
ない

容
よう

について 

［主
おも

な意
い

見
けん

］ 

（１）第
だい

４期
き

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

の議題
ぎ だ い

について 

事務局
じ む きょ く

案
あん

 

国籍
こくせき

の違
ちが

いに関
かか

わらず、すべての市民
し み ん

が安心
あんしん

し、住
す

み続
つづ

けたくなる魅力
みりょく

ある街
まち

づくりに

向
む

けて 

①外国人
がいこくじん

の子育
こ そ だ

て・子
こ

どもの学校
がっこう

生活
せいかつ

において必要
ひつよう

な支援
し え ん

について 

②外国人
がいこくじん

がさいたま市
し

を訪
おとず

れたいと思
おも

ってもらえるための観光
かんこう

の取組
と り く

みについて 

 

賛成
さんせい

：８ 

反対
はんたい

：０ 

※２名
めい

不参加
ふ さ ん か
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（２）議題
ぎ だ い

案
あん

を実現
じつげん

するための課題
か だ い

、解決
かいけつ

策
さく

について 

〇外国人
がいこくじん

の子育
こ そ だ

て・子
こ

どもの学校
がっこう

生活
せいかつ

において必要
ひつよう

な支援
し え ん

について 

 

課題
か だ い

：学校
がっこう

の英語
え い ご

書類
しょるい

 

解決
かいけつ

策
さく

：学校
がっこう

に英語
え い ご

対応
たいおう

が出来
で き

るスタッフを一人
ひ と り

配置
は い ち

し、英語
え い ご

の書類
しょるい

をつくる。予算的
よ さ んて き

に

難
むずか

しければ、今
いま

は無料
むりょう

の翻訳
ほんやく

サイトもあるので、メールの場合
ば あ い

は外国人
がいこくじん

でも翻訳
ほんやく

が可能
か の う

と

なる。学校
がっこう

の手紙
て が み

に不要
ふ よ う

なものが多
おお

いので、何
なん

の書類
しょるい

が本当
ほんとう

に必要
ひつよう

なものなのかが、わか

りにくい。そこは教育
きょういく

委員会
い い んか い

や学校
がっこう

が決
き

めて、なるべく書類
しょるい

を少
すく

なくする努力
どりょく

をしてほし

い。そうすれば、本当
ほんとう

に必要
ひつよう

な書類
しょるい

が分
わ

かりやすくなると思
おも

う。 

 

課題
か だ い

：PTA役員
やくいん

 

解決
かいけつ

策
さく

：PTA の仕事
し ご と

とは何
なに

かという説明
せつめい

書類
しょるい

を英語
え い ご

で作成
さくせい

してもらう。日本人
に ほ んじ ん

の保護者
ほ ご し ゃ

と

業務
ぎょうむ

で不
ふ

平等
びょうどう

感
かん

がないようにしないと本当
ほんとう

の親睦
しんぼく

は生
う

まれないと思
おも

う。PTA の役員
やくいん

がで

きないなら、学校
がっこう

のイベントとかで自国
じ こ く

の文化
ぶ ん か

を紹
しょう

介
かい

するイベントを企画
き か く

して、日本人
に ほ んじ ん

保護者
ほ ご し ゃ

とのコミュニケーションや文化
ぶ ん か

を理解
り か い

する機会
き か い

を持
も

つ努力
どりょく

をする。外国人側
がいこくじんがわ

も

日本語
に ほ ん ご

が分
わ

からないなどを言
い

い訳
わけ

にしていては、日本
に ほ ん

社会
しゃかい

に溶
と

け込
こ

むことは難
むずか

しいと思
おも

う。外国人
がいこくじん

が多
おお

い学校
がっこう

では、英語
え い ご

スタッフを配置
は い ち

してこうしたことを外国人
がいこくじん

に説明
せつめい

して、

理解
り か い

してもらう。 

 

課題
か だ い

：学校
がっこう

生活
せいかつ

におけるいじめの問題
もんだい

 

解決
かいけつ

策
さく

：学校
がっこう

という教育
きょういく

現場
げ ん ば

にいる教員
きょういん

に異文化
い ぶ ん か

理解
り か い

のための教育
きょういく

を行
おこな

い、外国人
がいこくじん

が

日本
に ほ ん

社会
しゃかい

で生活
せいかつ

する事
こと

がどれほど大変
たいへん

か理解
り か い

してもらう。また、その様
よう

な教育
きょういく

を受
う

けた

教員
きょういん

が学校
がっこう

生活
せいかつ

の中
なか

で子供
こ ど も

たちに対
たい

して学
まな

んだ事
こと

を実践
じっせん

する。また、教員
きょういん

が実践
じっせん

出来
で き

て

いるかを確認
かくにん

出来
で き

るような仕組
し く

みを作
つく

る。 

 

課題
か だ い

：日本人
に ほ んじ ん

生徒
せ い と

の保護者
ほ ご し ゃ

と外国人
がいこくじん

生徒
せ い と

の保護者間
ほ ご し ゃ か ん

の交流
こうりゅう

不足
ぶ そ く

 

解決
かいけつ

策
さく

：日本人
に ほ んじ ん

生徒
せ い と

の保護者
ほ ご し ゃ

と外国人
がいこくじん

生徒
せ い と

の保護者
ほ ご し ゃ

のそれぞれから PTA の理事
り じ

を選出
せんしゅつ

し、お互
たが

いに協 力
きょうりょく

しながら PTA活動
かつどう

を推進
すいしん

する事
こと

で自然
し ぜ ん

な交流
こうりゅう

を図
はか

れる仕組
し く み

みを作
つく

る。 

 

課題
か だ い

：日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶ場
ば

の提供
ていきょう

 

解決
かいけつ

策
さく

：放課後
ほ う か ご

の学校
がっこう

で地域
ち い き

に住
す

む外国人
がいこくじん

向
む

けの講座
こ う ざ

を行
おこな

うなど、通
かよ

いやすい身近
み じ か

な場所
ば し ょ

で日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶことで、その地域
ち い き

に住
す

む人
ひと

同士
ど う し

のコミュニケーションの場
ば

にもなる。学校
がっこう

は子
こ

どもも親
おや

も気軽
き が る

に通
かよ

うことができ、日本語
に ほ ん ご

だけでなく、生活
せいかつ

に必要
ひつよう

なルールや情報
じょうほう

も

学
まな

べる講座
こ う ざ

を夕方
ゆうがた

に実施
じ っ し

すると、大人
お と な

も通
かよ

いやすいと思
おも

う。 

 

課題
か だ い

：ネット上
じょう

での講座
こ う ざ

 

日本語
に ほ ん ご

の講座
こ う ざ

内容
ないよう

を簡
かん

単
たん

にまとめたものをネットで見
み

ることができたら便利
べ ん り

であると思
おも
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う。 

 

課題
か だ い

：解決
かいけつ

の方法
ほうほう

を案内
あんない

できる人
ひと

が必要
ひつよう

 

解決
かいけつ

策
さく

：学校
がっこう

に通
かよ

う生徒
せ い と

や親
おや

のサポートとして日本語
に ほ ん ご

指導員
し ど うい ん

の派遣
は け ん

回数
かいすう

を増
ふ

やしたり、

問題
もんだい

の解決
かいけつ

方法
ほうほう

の案内
あんない

ができるコーディネーターやソーシャルワーカー、講師
こ う し

などの派遣
は け ん

があるとより良
よ

い環境
かんきょう

になると思
おも

う。 

 

課題
か だ い

：外国人
がいこくじん

の家族
か ぞ く

、子
こ

どもが置
お

かれている状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

することが重要
じゅうよう

であり、特
とく

に

宗 教
しゅうきょう

などの理由
り ゆ う

で、日常
にちじょう

の生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

、飲食
いんしょく

が普通
ふ つ う

の日本人
に ほ んじ ん

と合
あ

わない外国人
がいこくじん

の子
こ

ども

たちは、最初
さいしょ

からケアをしてあげる必要
ひつよう

があると考
かんが

える。 

解決
かいけつ

策
さく

：海外
かいがい

の生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

等
とう

を良
よ

く知
し

る非常勤
ひじょうきん

講師
こ う し

を配置
は い ち

する。 

 

課題
か だ い

：日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

 

解決
かいけつ

策
さく

：学校
がっこう

へいる間
あいだ

も可能
か の う

であれば放課後
ほ う か ご

に日本語
に ほ ん ご

で学校
がっこう

教育
きょういく

を受
う

けられるように

補助
ほ じ ょ

や支援
し え ん

があると良
よ

い。子
こ

どもの進学
しんがく

、三者
さんしゃ

面談
めんだん

など保護者
ほ ご し ゃ

が関
かん

する学校
がっこう

行事
ぎょうじ

も多
おお

いの

で、学校
がっこう

と家庭
か て い

がちゃんと繋
つな

がるようなシステムがあると良
よ

いと思
おも

う。学校
がっこう

の HP とかに

短
みじか

い英語
え い ご

でも案内
あんない

を出
だ

したり、学校
がっこう

に提
てい

出
しゅつ

する書類
しょるい

の書
か

き方
かた

の例
れい

があれば助
たす

かる。 

 

課題
か だ い

：外国人
がいこくじん

への差別
さ べ つ

 

解決
かいけつ

策
さく

：差別
さ べ つ

を減
へ

らすために多文化
た ぶ ん か

、異文化
い ぶ ん か

の人々
ひとびと

を理解
り か い

して、彼
かれ

らと一緒
いっしょ

に歩
あゆ

む内容
ないよう

の

授業
じゅぎょう

を学校
がっこう

で行
おこな

うことが重要
じゅうよう

である。 

 

課題
か だ い

：コロナウイルス感染
かんせん

拡
かく

大予防
だ い よぼ う

のため、子
こ

どもたちは咳
せき

が出
で

ているだけで学校
がっこう

を休
やす

ま

なければならないが、その場合
ば あ い

親
おや

も休
やす

みを取
と

らなければいけない。身近
み じ か

に預
あず

けられるとこ

ろがなく困
こま

っている。 

解決
かいけつ

策
さく

：気軽
き が る

に子
こ

どもを預
あず

けられる場所
ば し ょ

があれば助
たす

かる。 

 

〇外国人
がいこくじん

がさいたま市
し

を訪
おとず

れたいと思
おも

ってもらえるための観光
かんこう

の取組
と り く

みについて 

 

課題
か だ い

：ナイトマーケット、イルミネーション 

解決
かいけつ

策
さく

：わかりやすいネーミングをつけて、大規模
だ い き ぼ

なイルミネーション（東京
とうきょう

でやってい

るようなイメージ）をさいたま市
し

で行
おこな

う。さいたま新都心
し ん とし ん

のイルミネーションのレベルで

は、都内
と な い

や県外
けんがい

から観光
かんこう

としては魅力
みりょく

が足
た

りないと感
かん

じる。 

 

課題
か だ い

：文化
ぶ ん か

体験
たいけん

 

解決
かいけつ

策
さく

：文化
ぶ ん か

体験
たいけん

ができる町
まち

として外国人
がいこくじん

に発信
はっしん

することで、さいたま市
し

に行
い

けば、「様々
さまざま

な日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

体験
たいけん

ができる」というキャッチコピーを作
つく

る。文化
ぶ ん か

体験
たいけん

で、生
い

け花
ばな

、着物
き も の

、
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茶道
さ ど う

、書道
しょどう

、座禅
ざ ぜ ん

、料理
りょうり

教室
きょうしつ

、陶芸
とうげい

、そば打
う

ち、盆栽
ぼんさい

など、日本人
に ほ んじ ん

が各自
か く じ

で日本人
に ほ んじ ん

向
む

けに

行
おこな

っている教室
きょうしつ

はあるかと思
おも

うが、そこを外国人
がいこくじん

観光客
かんこうきゃく

にも周知
しゅうち

したり、協 力
きょうりょく

してく

れる教室
きょうしつ

を見
み

つけて、情報
じょうほう

を１
ひと

つにまとめたウェブサイトや案
あん

内所
ないじょ

を作
つく

る。 

 

課題
か だ い

：外国人
がいこくじん

がさいたま市
し

を訪
おとず

れたいと思
おも

ってもらえるための観光
かんこう

の取
と

り込
こ

みを、年齢
ねんれい

別
べつ

に分
わ

けたアプローチが必要
ひつよう

であると考
かんが

える。 

解決
かいけつ

策
さく

：訪日
ほうにち

外国人
がいこくじん

（学校間
がっこうかん

交換
こうかん

プログラム）学生
がくせい

、青少年
せいしょうねん

向
む

け、地域
ち い き

限定
げんてい

クーポンを

作成
さくせい

、配布
は い ふ

する。単
たん

なる消費
しょうひ

の促進
そくしん

ではなく、地域
ち い き

につながる活動
かつどう

に参加
さ ん か

する前提
ぜんてい

で、ク

ーポンを利用
り よ う

してもらう。例
たと

えば、岩槻区
い わ つき く

で農園
のうえん

などの労働
ろうどう

体験
たいけん

してもらい、体験
たいけん

イベン

ト終了後
しゅうりょうご

にクーポンを使
つか

うことで、2,000円
えん

の農
のう

産品
さんひん

を実質
じっしつ

70％オフで購入
こうにゅう

できる仕組
し く

み

など。 

 

課題
か だ い

：世界
せ か い

への発信
はっしん

、コンベンション・イベントの誘致
ゆ う ち

、文化
ぶ ん か

・伝統
でんとう

の発信
はっしん

 

解決
かいけつ

策
さく

：さいたま市
し

の有名
ゆうめい

な観光地
か ん こう ち

をＳＮＳで世界
せ か い

の人々
ひとびと

に発信
はっしん

する。国際
こくさい

コンベンショ

ン・イベントの誘致
ゆ う ち

を行
おこな

う。さいたま市
し

の地
ち

の利
り

を生
い

かし、さいたまスーパーアリーナ、

埼玉
さいたま

スタジアム 2002 など市内
し な い

に立地
り っ ち

する施設
し せ つ

の連携
れんけい

と有効
ゆうこう

利用
り よ う

を図
はか

り、さいたま市
し

に適
てき

した国際
こくさい

コンベンション・ イベントの誘致
ゆ う ち

・開催
かいさい

を推進
すいしん

する。 

 

課題
か だ い

：さいたま市
し

は東京
とうきょう

から近
ちか

い立地
り っ ち

にも関
かか

わらず、観光
かんこう

に来
く

る方
かた

は少
すく

ないと思
おも

う。シン

ボル、ランドマークになる場所
ば し ょ

や建物
たてもの

が少
すく

なく、ベッドタウンのイメージが強
つよ

い。 

解決
かいけつ

策
さく

：大宮駅
おおみやえき

は新幹線
しんかんせん

が通
とお

る駅
えき

で、近
ちか

くには氷川
ひ か わ

神社
じんじゃ

や鉄道
てつどう

博物館
はくぶつかん

もあるので、駅
えき

を

利用
り よ う

する人
ひと

も多
おお

いと思
おも

います。大宮駅
おおみやえき

から氷川
ひ か わ

神社
じんじゃ

までの道
みち

に、カフェ街
がい

、レストラン

街
がい

、買
か

い物街
ものがい

のように店
みせ

を並
なら

べて観光
かんこう

地区
ち く

みたいに設計
せっけい

するのが良
よ

い。お店
みせ

と駅
えき

、氷川
ひ か わ

神社
じんじゃ

を結
むす

んだイベント（スタンプラリーとか買
か

い物
もの

クーポン券
けん

）を開催
かいさい

すると、日帰
ひ が え

り

感覚
かんかく

で、気軽
き が る

に観光
かんこう

しに来
く

る人
ひと

も増
ふ

えると思
おも

う。 

 

第
だい

３回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委員会
い い ん か い

 議事録
ぎ じ ろ く

 

１ 開
かい

催
さい

日
び

及
およ

び開催
かいさい

方法
ほうほう

 

（１）日
ひ

にち：令和
れ い わ

3年
ねん

3月
がつ

1日
にち

（月
げつ

）～3月
がつ

17日
にち

（水
すい

） 

（２）開催
かいさい

方法
ほうほう

：書面
しょめん

会議
か い ぎ

（コロナウイルス感染
かんせん

拡
かく

大防止
だ い ぼう し

のため） 

 

２ 第
だい

３期
き

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

提
てい

言
げん

内
ない

容
よう

について 

［主
おも

な意
い

見
けん

］ 

議題
ぎ だ い

案
あん

を実現
じつげん

するための課題
か だ い

、解決
かいけつ

策
さく

について 

（１）外国人
がいこくじん

の子育
こ そ だ

て・子
こ

どもの学校
がっこう

生活
せいかつ

において必要
ひつよう

な支援
し え ん

について 
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①日本語
に ほ ん ご

の支援
し え ん

をしてほしい 

意見
い け ん

・具体的
ぐ た いて き

な方法
ほうほう

： 

・放課後
ほ う か ご

に１時間
じ か ん

程度
て い ど

ボランティアさんと連携
れんけい

して日本語
に ほ ん ご

のレッスンを行
おこな

ったり、宿題
しゅくだい

を

手伝
て つ だ

ったりしてくれると子
こ

どもが持
も

つ日本語
に ほ ん ご

の悩
なや

みは少
すこ

しずつ解決
かいけつ

できると思
おも

う。 

・子
こ

どもは大人
お と な

より日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶ機会
き か い

や時間
じ か ん

が多
おお

いと思
おも

うので、大人
お と な

向
む

けのレッスンが常
つね

に

可能
か の う

である環境
かんきょう

（オンラインレッスン）が望
のぞ

ましい。 

・各学校
かくがっこう

に専門
せんもん

クラスを設置
せ っ ち

するのが理想
り そ う

だが、予算
よ さ ん

の関係
かんけい

で難
むずか

しいかもしれないので、

地域
ち い き

に一校
いっこう

ぐらいにまとめて日本語
に ほ ん ご

専門
せんもん

学校
がっこう

を作
つく

り、そこで日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶ。 

・外国人
がいこくじん

の子供
こ ど も

への日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

としては、放課後
ほ う か ご

に補修
ほしゅう

授業
じゅぎょう

の時間
じ か ん

を使
つか

い教
おし

え、外国人
がいこくじん

保護者
ほ ご し ゃ

の日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

については、平日
へいじつ

夜間
や か ん

、土日
ど に ち

などの時間
じ か ん

に公民館
こうみんかん

や市
し

の施設
し せ つ

を活用
かつよう

して

教室
きょうしつ

を開校
かいこう

するなどの方法
ほうほう

が考
かんが

えられる。 

・外国人
がいこくじん

が多
おお

い学校
がっこう

に、母国語
ぼ こ く ご

と日本語
に ほ ん ご

が両方
りょうほう

わかる先生
せんせい

を配置
は い ち

し、週
しゅう

１～２回
かい

程度
て い ど

勉強
べんきょう

を教
おし

えてほしい。 

・日本語
に ほ ん ご

がわからない保護者
ほ ご し ゃ

や生徒
せ い と

がアクセス／コンタクトできる場
ば

を作
つく

ることや、WEB

会議
か い ぎ

などを使
つか

って、オンデマンドでコンタクトできる環境
かんきょう

を作
つく

ると良
よ

い。 

 

②学校
がっこう

での書類
しょるい

を多言語
た げ ん ご

にしてほしい 

意見
い け ん

・具体的
ぐ た いて き

な方法
ほうほう

：  

・提出
ていしゅつ

書類
しょるい

の例
れい

を英語
え い ご

か、地域
ち い き

で多
おお

く使
つか

われる言語
げ ん ご

で記載
き さ い

して必要
ひつよう

な方
かた

に配布
は い ふ

する。また、

表
おもて

は日本語
に ほ ん ご

、裏
うら

は英語
え い ご

、外国語
が い こく ご

といったようにする。 

・今
いま

は翻訳
ほんやく

サイトやアプリなども豊富
ほ う ふ

なので、まずは書類
しょるい

をメールで送付
そ う ふ

する。必
かなら

ず提
てい

出
しゅつ

が必要
ひつよう

なものなどは、メールのタイトルをわかりやすい日本語
に ほ ん ご

や英語
え い ご

で伝
つた

え、送付
そ う ふ

をする。 

・学校
がっこう

の書類
しょるい

を多言語
た げ ん ご

に対応
たいおう

するには、膨大
ぼうだい

な翻訳
ほんやく

作業
さぎょう

など発生
はっせい

するため、もっと電子
で ん し

書籍
しょせき

の形
かたち

で、多言語
た げ ん ご

での形
かたち

で対応
たいおう

したら良
よ

い。デジタルでの対応
たいおう

で翻訳
ほんやく

作業
さぎょう

が終
お

われば、デー

タのみで誤字
ご じ

などの訂正
ていせい

やアップデートができる。 

 

③PTA への参加
さ ん か

 

意見
い け ん

・具体的
ぐ た いて き

な方法
ほうほう

： 

・PTA の活動
かつどう

が重要
じゅうよう

であるという説明
せつめい

を、外国人
がいこくじん

にとっても理解
り か い

してもらうよう、英語
え い ご

や

簡単
かんたん

な日本語
に ほ ん ご

で説明
せつめい

する必要
ひつよう

がある。 

・全体
ぜんたい

の PTA以外
い が い

に、外国人
がいこくじん

の家庭
か て い

のみを対象
たいしょう

とした PTA の時間枠
じ か んわ く

を設
もう

ける等
とう

の環境
かんきょう

作
づく

りが考
かんが

えられる。 

・事前
じ ぜ ん

に話
はな

し合
あ

う内容
ないよう

の資料
しりょう

を外国人
がいこくじん

に提
てい

供
きょう

しておく。資料
しりょう

は翻訳
ほんやく

システムを使
つか

って準備
じゅんび

することで多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

が可能
か の う

となる。 

 

④サポート役
やく

（コーディネーター）の配置
は い ち

 

意見
い け ん

・具体的
ぐ た いて き

な方法
ほうほう

： 
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・各
かく

公立
こうりつ

学校
がっこう

にサポート職員
しょくいん

がいるのが理想
り そ う

だが、難
むずか

しければ日本語
に ほ ん ご

専門
せんもん

学校
がっこう

等
とう

に配置
は い ち

す

るのが良
よ

いと思
おも

う。この場合
ば あ い

、もし子供
こ ど も

達
たち

がこの学校
がっこう

を卒業
そつぎょう

しても、その後
ご

もフォローを

するという意味
い み

で各
かく

公立
こうりつ

学校
がっこう

と密
みつ

に連携
れんけい

を取
と

れる環境
かんきょう

をつくることが大切
たいせつ

である。 

・それぞれの母国語
ぼ こ く ご

に対応
たいおう

出来
で き

るサポート役
やく

の配置
は い ち

を行
おこな

う事
こと

は大切
たいせつ

だが、各学校
かくがっこう

に配置
は い ち

す

ることは現実的
げんじつてき

でないため、市
し

の中
なか

でいくつかの場所
ば し ょ

を設
もう

けながら配置
は い ち

していくなどの工夫
く ふ う

が必要
ひつよう

になると思
おも

う。 

・コーディネーターを設置
せ っ ち

するのは、勤務地
き ん む ち

が限定
げんてい

されてしまう可能性
か の うせ い

があるため、電話
で ん わ

で

いつでも連絡
れんらく

できるコーディネーターを設置
せ っ ち

することが好
この

ましい。 

・その人
ひと

の置
お

かれている状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

し、状 況
じょうきょう

を改善
かいぜん

させるために必要
ひつよう

な物
もの

や場所
ば し ょ

をマッ

チングできるサポート役
やく

が必要
ひつよう

だと思
おも

う。自分
じ ぶ ん

と同
おな

じ境遇
きょうぐう

の人
ひと

が集
あつ

まるコミュニティの

紹介
しょうかい

や、学校
がっこう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な学習
がくしゅう

ができる場所
ば し ょ

の紹介
しょうかい

、学校
がっこう

生活
せいかつ

や日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

で困
こま

った事
こと

を相談
そうだん

できる場所
ば し ょ

の案内
あんない

、学費
が く ひ

や進路
し ん ろ

の相談
そうだん

など、生徒
せ い と

やその親
おや

にアドバイスできるサポー

ト役
やく

の人
ひと

の学校
がっこう

訪問
ほうもん

があっても良
よ

いと思
おも

う。 

 

⑤いじめ、差別
さ べ つ

への対応
たいおう

 

意見
い け ん

・具体的
ぐ た いて き

な方法
ほうほう

： 

・外国語
が い こく ご

で対応
たいおう

できるカウンセラーを紹介
しょうかい

してくれると問題
もんだい

に対
たい

して解決
かいけつ

にたどりつける

と思
おも

う。学
がっ

校内
こうない

の相談室
そうだんしつ

で対応
たいおう

が難
むずか

しい場合
ば あ い

、市
し

や教育
きょういく

委員会
い い んか い

に相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

してほし

い。 

・道徳
どうとく

の時間
じ か ん

の時間
じ か ん

等
とう

に具体的
ぐ た いて き

な事例
じ れ い

を交
まじ

えて、児童
じ ど う

に啓蒙
けいもう

していく。また、それを行
おこな

う

教員
きょういん

に対
たい

しても市
し

の教育
きょういく

委員会
い い んか い

等
とう

が中心
ちゅうしん

となって教員
きょういん

への啓蒙
けいもう

活動
かつどう

を行
おこな

う等
とう

が考
かんが

えら

れる。 

・小中学校
しょうちゅうがっこう

の国際化
こ く さい か

の発展
はってん

として、違
ちが

う価値観
か ち か ん

、習慣
しゅうかん

、人種
じんしゅ

を認
みと

め、友情
ゆうじょう

を作
つく

ることが

必要
ひつよう

だと思
おも

う。  

・状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

するため、定期的
て い きて き

に相談会
そうだんかい

を行
おこな

って心
こころ

と身体
か ら だ

の健康
けんこう

を保
ほ

持
じ

する。 

・日本
に ほ ん

で生活
せいかつ

していくには日本
に ほ ん

の社会
しゃかい

、子供
こ ど も

の世界
せ か い

でいうと「学校
がっこう

」の環境
かんきょう

に適応
てきおう

する事
こと

が必要
ひつよう

だが、日頃
ひ ご ろ

から人
ひと

をサポートする雰囲気
ふ ん い き

づくりがクラスで必要
ひつよう

である。雰囲気
ふ ん い き

の違
ちが

う

子供
こ ど も

を孤立
こ り つ

させない工夫
く ふ う

、そして心
こころ

が傷
きず

ついてしまった子供
こ ど も

へのケアも大事
だ い じ

だと思
おも

う。 

 

⑥その他
た

（「子育
こ そ だ

て」について） 

意見
い け ん

・具体的
ぐ た いて き

な方法
ほうほう

：  

・外国人
がいこくじん

家庭
か て い

のための子育
こ そ だ

てサークルを作
つく

り、同
おな

じ境遇
きょうぐう

の外国人
がいこくじん

同士
ど う し

が積極的
せっきょくてき

に交流
こうりゅう

でき

る場
ば

を設
もう

ける事
こと

が大切
たいせつ

であると思
おも

う。 

・日本
に ほ ん

の親
おや

と外国人
がいこくじん

の親
おや

の意見
い け ん

や知
し

りたい情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

できるサービスを作
つく

る。 

・来日
らいにち

する年齢
ねんれい

によって必要
ひつよう

とするサポートの内容
ないよう

が変
か

わってくると思
おも

うが、幼
おさな

い頃
ころ

なら

日本語
に ほ ん ご

を話
はな

すレベルを習得
しゅうとく

すれば学校
がっこう

での生活
せいかつ

に馴染
な じ

むスピードを早
はや

めることができる。

また受験
じゅけん

を迎
むか

える年齢
ねんれい

だとしたら、文字
も じ

を書
か

く事
こと

や、長文
ちょうぶん

の読解
どくかい

、文書
ぶんしょ

で表現
ひょうげん

する能力
のうりょく

も
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求
もと

められる。その生徒
せ い と

一人一人
ひ と り ひ と り

の性格
せいかく

や状 況
じょうきょう

を見極
み き わ

めて必要
ひつよう

な対応
たいおう

をする事
こと

が大事
だ い じ

である。 

 

（２）外国人
がいこくじん

がさいたま市
し

を訪
おとず

れたいと思
おも

ってもらえるための観光
かんこう

の取組
と り く

みについて 

 

①文化
ぶ ん か

体験
たいけん

の紹介
しょうかい

（生
い

け花
ばな

、着物
き も の

、茶道
さ ど う

、書道
しょどう

、座禅
ざ ぜ ん

、料理
りょうり

教室
きょうしつ

、陶芸
とうげい

、そば打
う

ち、盆栽
ぼんさい

など）を外国人向
がいこくじんむ

けに行
おこな

っている教室
きょうしつ

をまとめて掲載
けいさい

したウェブサイトや案
あん

内所
ないじょ

を作
つく

って

ほしい 

意見
い け ん

・具体的
ぐ た いて き

な方法
ほうほう

：  

・WEB サイトの開設
かいせつ

や観光客
かんこうきゃく

が体験
たいけん

して楽
たの

しめるような施設
し せ つ

があるとよいのではないか。 

・外国人
がいこくじん

も参加
さ ん か

できる文化
ぶ ん か

体験
たいけん

の教室
きょうしつ

の情報
じょうほう

を収 集
しゅうしゅう

し、パンフレットを作
つく

って大宮駅
おおみやえき

や

浦和駅
う ら わえ き

などの案
あん

内所
ないじょ

で、地元
じ も と

の外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

や外国
がいこく

観光客
かんこうきゃく

に向
む

けて情報
じょうほう

を伝
つた

えると良
よ

い。ま

た、ホテルやレストランの割引券
わりびきけん

や、タクシーとセットプランなど、色々
いろいろ

なパッケージプラ

ンがあっても良
よ

いと思
おも

う。 

 

②ナイトマーケット、イルミネーションを実施
じ っ し

してほしい 

意見
い け ん

・具体的
ぐ た いて き

な方法
ほうほう

：  

・イルミネーションは浦和
う ら わ

とか新都心
し ん とし ん

にあるので十分
じゅうぶん

であると思
おも

う。ナイトマーケットは

大
おお

きい広場
ひ ろ ば

とかスタジアムを借
か

りて行
おこな

うことができたら良
よ

いが、開催
かいさい

方法
ほうほう

等
とう

については、

さいたま新都心
し ん とし ん

で行
おこな

っているビールフェスティバルなどを参考
さんこう

にするのが良
よ

いと思
おも

う。 

・駅
えき

から離
はな

れていると観光客
かんこうきゃく

が来
こ

ないので、駅
えき

の近
ちか

くで空
あ

いている土地
と ち

（例
たと

えば埼
さい

京
きょう

線
せん

の

高架下
こ う かし た

など）に屋台
や た い

や雑貨
ざ っ か

、カフェなどを誘致
ゆ う ち

する。埼
さい

京
きょう

線
せん

の辺
あた

りは川
かわ

などもあるので、

少
すこ

し河川
か せ ん

工事
こ う じ

をして、日本
に ほ ん

らしさがある風情
ふ ぜ い

として例
たと

えば「川下
かわくだ

り」を売
う

りにするのもよい

と思
おも

う。イルミネーションとは少
すこ

し違
ちが

うが、ベトナムのホイヤンのように、川
かわ

と屋台
や た い

を活
い

か

して、ランタンでイルミネーションをするとアジアンな風情
ふ ぜ い

が出
で

ると思
おも

う。 

・イルミネーションは今
いま

でも浦和駅
う ら わえ き

やさいたま新都
し ん と

心
しん

駅
えき

周辺
しゅうへん

は少
すこ

しだけ行
おこな

っているが、も

っと町
まち

全体
ぜんたい

として、イルミネーションの街
まち

とかにしても良
よ

いと思
おも

う。各家庭
か く かて い

、商店
しょうてん

やお店
みせ

など、イルミネーションをしているお店
みせ

には補助
ほ じ ょ

金
きん

を付
つ

けるとかも良
よ

い。 

・大人
お と な

と子供
こ ど も

を交
まじ

えての交流
こうりゅう

が大切
たいせつ

になると思
おも

いますので、ナイトマーケットだけでなく

週末
しゅうまつ

の日中
にっちゅう

に交流
こうりゅう

が出来
で き

るようなマーケット等
とう

の場
ば

を設
もう

ける事
こと

も必要
ひつよう

だと思
おも

います。 

 

③地域
ち い き

活動
かつどう

に参加
さ ん か

する前提
ぜんてい

で、外国人
がいこくじん

向
む

けの地域
ち い き

限定
げんてい

クーポンを作成
さくせい

、配布
は い ふ

してほしい 

意見
い け ん

・具体的
ぐ た いて き

な方法
ほうほう

：  

・クーポン作成
さくせい

について賛成
さんせい

します。ただし効果
こ う か

がないクーポンを作
つく

らないように注意
ちゅうい

すべ

きと思
おも

います。例
たと

えば、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

活動
かつどう

へ一度
い ち ど

アンケ－トを回答
かいとう

することを条件
じょうけん

に、500円
えん

のクーポンを差
さ

し上
あ

げるなどをすると良
よ

いと思
おも

います。 
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④コンベンション・イベントの誘致
ゆ う ち

をしてほしい 

意見
い け ん

・具体的
ぐ た いて き

な方法
ほうほう

：  

・さいたま市
し

が持
も

っている資源
し げ ん

を生
い

かし、さいたまスーパーアリーナ、埼玉
さいたま

スタジアム 2002 

などの施設
し せ つ

と連携
れんけい

して、国際的
こくさいてき

なコンベンション・イベントの誘致
ゆ う ち

・開催
かいさい

を推進
すいしん

する。日本
に ほ ん

の漫画
ま ん が

文化
ぶ ん か

、岩槻
いわつき

の人形
にんぎょう

、大宮
おおみや

の盆栽
ぼんさい

、浦和
う ら わ

のうなぎなどを中心
ちゅうしん

に、様々
さまざま

なイベントを行
おこな

って、メディアでもっと多
おお

くの人
ひと

に発信
はっしん

することで、観光客
かんこうきゃく

を集
あつ

められると思
おも

う。 

 

⑤SNS、情報
じょうほう

を１
ひと

つにまとめたウェブサイトで情報
じょうほう

発信
はっしん

をしてほしい 

意見
い け ん

・具体的
ぐ た いて き

な方法
ほうほう

：  

・さいたま市
し

の市報
し ほ う

モバイル版
ばん

を作
つく

ったりするなどを検討
けんとう

して良
よ

いのではなかと思
おも

います。 

・観光
かんこう

専用
せんよう

のウェブサイトに、多言語
た げ ん ご

で観光客
かんこうきゃく

の体験
たいけん

、感想
かんそう

があると良
よ

い。 

 

⑥大宮駅
おおみやえき

から氷川
ひ か わ

神社
じんじゃ

までを中心
ちゅうしん

とし、まち歩
ある

きを中心
ちゅうしん

とした観光
かんこう

PR をしてほしい 

意見
い け ん

・具体的
ぐ た いて き

な方法
ほうほう

： 

・文化
ぶ ん か

紹介
しょうかい

等
とう

を交
まじ

えたまち歩
ある

きの PR を行
おこな

うとよいと思
おも

います。 

・カフェ、レストラン、ファッション、伝統
でんとう

工芸
こうげい

の店
みせ

、博物館
はくぶつかん

など、観光地
か ん こう ち

でよくある店舗
て ん ぽ

を設置
せ っ ち

して、周
まわ

りの住民
じゅうみん

の協 力
きょうりょく

をしてもらって、祭
まつ

り、伝統
でんとう

文化
ぶ ん か

の体験会
たいけんかい

などを行
おこな

って、

にぎやかな街
まち

を作
つく

ると良
よ

い。 

 

⑦その他
た

 

2020年
ねん

にさいたま観光
かんこう

国際
こくさい

協会
きょうかい

が作成
さくせい

した多言語
た げ ん ご

の観光
かんこう

情報
じょうほう

ホームページについて 

（１）良
よ

い点
てん

：  

・さいたま市
し

の観光
かんこう

スポットが理解
り か い

でき、内容
ないよう

が充実
じゅうじつ

していてとても素晴
す ば

らしい。 

・エリアごとに分
わ

けられていて、わかりやすい。 

・動画
ど う が

で場所
ば し ょ

の様子
よ う す

が見
み

られる事
こと

がとても良
よ

いと思
おも

いました。動画
ど う が

なら日本語
に ほ ん ご

、英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

を話
はな

す方
かた

以外
い が い

であったとしても、動画
ど う が

を見
み

るだけで雰囲気
ふ ん い き

を楽
たの

しむ事
こと

ができる。 

 

（２）改善
かいぜん

する点
てん

： 

・日本語
に ほ ん ご

のページと英語
え い ご

のページを比
くら

べてみると英語
え い ご

の方
ほう

では書
か

かれていない場合
ば あ い

もあり、

情報
じょうほう

が少
すく

ないなと思
おも

います。 

・予約
よ や く

の段階
だんかい

まで出来
で き

ると、素晴
す ば

らしいサイトになると思
おも

う。このサイトを見
み

れば、すべて

が完結
かんけつ

すると、旅行客
りょこうきゃく

も分
わ

かりやすいと思
おも

う。 

・各場所
か く ばし ょ

の紹介
しょうかい

の下
した

に、すぐ「行
い

き方
かた

」ボタンを追加
つ い か

し、東京駅
とうきょうえき

からのルートなどを案内
あんない

してくれると良
よ

い。 

・多
おお

くの言語
げ ん ご

を増
ふ

やしてもらえると良
よ

い。 
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さいたま市
し

に住
す

む外国人
がいこくじん

の方
かた

向
む

けの、英語
え い ご

とやさしい日本語
に ほ ん ご

のホームページについての意見
い け ん

。 

 

（１）良
よ

い点
てん

：  

・とても親切
しんせつ

で、内容
ないよう

がわかりやすく説明
せつめい

してあると思
おも

う。 

・簡単
かんたん

な言葉
こ と ば

で書
か

かれていることや、短
みじか

い単語
た ん ご

と絵
え

で分
わ

かりやすく表示
ひょうじ

されたアイコンか

ら手続
て つ づ

き方法
ほうほう

や説
せつ

明文
めいぶん

につながっていることが良
よ

い。 

（２）改善
かいぜん

する点
てん

： 

・一昨年
いっさくねん

の台風
たいふう

のようなものが来
き

た時
とき

に、一番
いちばん

最初
さいしょ

のトップページに「避難
ひ な ん

！」など、すぐ

に危
あぶ

ないことがわかるようなサイトになっているといいと思
おも

う。 

・外国人
がいこくじん

が参加
さ ん か

できるイベントの情報
じょうほう

をより増
ふ

やしていくとよいと思
おも

う。 

・多
おお

くの言語
げ ん ご

を増
ふ

やしてもらえると良
よ

い。 

・時間
じ か ん

が書
か

かれている所
ところ

が見難
み に く

いと思
おも

います。 

 

 

 

第
だい

４回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委員会
い い ん か い

 議事録
ぎ じ ろ く

 

１ 開
かい

催
さい

日
び

及
およ

び開催
かいさい

方法
ほうほう

 

（１）日
ひ

にち：令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

28日
にち

（月
げつ

）～7月
がつ

16日
にち

（金
きん

） 

（２）開催
かいさい

方法
ほうほう

：書面
しょめん

会議
か い ぎ

（コロナウイルス感染
かんせん

拡
かく

大防止
だ い ぼう し

のため） 

 

２ 第
だい

４期
き

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

提
てい

言
げん

内
ない

容
よう

について 

 

［主
おも

な意
い

見
けん

］ 

１ 第
だい

４期
き

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

の提言書
ていげんしょ

への意見
い け ん

について 

「１ 外国人
がいこくじん

の子育
こ そ だ

て・子
こ

どもの学校
がっこう

生活
せいかつ

において必要
ひつよう

な支援
し え ん

について」 

 

・PTA活動
かつどう

の部分
ぶ ぶ ん

があまり書
か

いてない気
き

がする。PTA の活動
かつどう

に関
かん

しては外国人
がいこくじん

が参加
さ ん か

でき

るマニュアルがあったらいいと思
おも

う。 

 

・書類
しょるい

の多言語化
た げ ん ご か

について 

学校
がっこう

などで配布
は い ふ

される書類
しょるい

について、もちろん多言語化
た げ ん ご か

の書類
しょるい

が作成
さくせい

できるのであれば

それがベストであるが、限
かぎ

りある財政
ざいせい

の中
なか

なので、まずは英語
え い ご

の資料
しりょう

を作成
さくせい

して、そこ

から問題点
もんだいてん

があれば、随時
ず い じ

検討
けんとう

していくのが良
よ

いと思
おも

う。自動
じ ど う

翻訳
ほんやく

システムもたくさん

あるため、書類
しょるい

の IT化
か

を早急
さっきゅう

に行
おこな

い、外国人
がいこくじん

自身
じ し ん

が翻
ほん

訳
やく

する形
かたち

でも良
よ

いと思
おも

う。 

Web サイトにつながる QR コードが印刷
いんさつ

された物
もの

を学校
がっこう

で配
くば

るのも良
よ

いと思
おも

う。 
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・子育
こ そ だ

て支援
し え ん

について 

外国人
がいこくじん

が日本
に ほ ん

で子
こ

育
そだ

てをする際
さい

、誰
だれ

よりも頼
たよ

りになるのは日本人
に ほ んじ ん

の保護者
ほ ご し ゃ

だと思
おも

う。そ

のため、外国人
がいこくじん

と日本人
に ほ んじ ん

の保護者
ほ ご し ゃ

が自然
し ぜ ん

に交流
こうりゅう

出来
で き

る場
ば

（PTA の利用
り よ う

、児童館
じ ど うか ん

、ボラン

ティアなど)をたくさん作
つく

ると良
よ

いと思
おも

う。 

 

・日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

 

日本語
に ほ ん ご

の習
しゅう

得
とく

レベルが本人
ほんにん

の進路
し ん ろ

に大
おお

きな影響
えいきょう

を及
およ

ぼすことも考
かんが

えられるため、地域
ち い き

の自治会
じ ち か い

で定期的
て い きて き

に、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開催
かいさい

する必要
ひつよう

があると思
おも

う。彼
かれ

らが教室
きょうしつ

で日本語
に ほ ん ご

と

日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

を学
まな

ぶことで、日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

がもっと楽
たの

しくなると考
かんが

える。また、これまでの

対面
たいめん

授業
じゅぎょう

より臨機応変
りんきおうへん

に対応
たいおう

できるオンラインクラスにするのが良
よ

いかもしれません。 

 

・サポート役
やく

のコーディネーターの配置
は い ち

 

学校
がっこう

だけではなく、市
し

役所
やくしょ

や公共
こうきょう

の窓口
まどぐち

などで日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の案内
あんない

や同
おな

じ境遇
きょうぐう

の人
ひと

が集
あつ

まるサークルなどの案内
あんない

をして頂
いただ

けるよう、相談
そうだん

できる人
ひと

や頼
たよ

れる場所
ば し ょ

を増
ふ

やしてくれ

ると良
よ

い。 

 

「２ 外国人
がいこくじん

がさいたま市
し

を訪
おとず

れたいと思
おも

ってもらえるための観光
かんこう

の取組
と り く

み」 

 

・大宮
おおみや

とか新都
し ん と

心
しん

など大
おお

きい駅
えき

や、観光地
か ん こう ち

がある駅
えき

に観光
かんこう

スタッフを配置
は い ち

してくれると

観光
かんこう

しに来
き

た外国人
がいこくじん

が助
たす

かると思
おも

う。ネットを使
つか

って色
いろ

んな情報
じょうほう

を収 集
しゅうしゅう

することが

可能
か の う

となっているが、地元
じ も と

の人
ひと

の意見
い け ん

は最
もっと

も信頼
しんらい

されると思
おも

う。 

・埼
さい

京
きょう

線
せん

高架下
こ う かし た

に、おしゃれなレストランや有名
ゆうめい

シェフを誘致
ゆ う ち

し、都内
と な い

に行
い

かなくてもハ

イレベルの食
しょく

を楽
たの

しめる街
まち

というキャッチフレーズで売
う

り込
こ

みを行
おこな

うと良
よ

い。 

・ナイトマーケットは B級
きゅう

グルメなどを中心
ちゅうしん

に PR すると良
よ

い。 

・外国人
がいこくじん

からさいたま市
し

に訪
おとず

れたいと思
おも

ってもらうためには外国人
がいこくじん

との交流
こうりゅう

も大事
だ い じ

だと

思
おも

います。そのため｢(2)(ii)の箇所
か し ょ

で、SNS を用
もち

いた交流
こうりゅう

や情報
じょうほう

発信
はっしん

を多言語
た げ ん ご

で積極的
せっきょくてき

に行
おこな

って下
くだ

さい。｣と変
か

えるのはどうか。 

・コンベンション、イベントについて、さいたまスーパーアリーナや埼玉
さいたま

スタジアム２０

０２でのイベント誘致
ゆ う ち

・開催
かいさい

の提案
ていあん

はとても良
よ

いと思
おも

う。国際的
こくさいてき

なイベントだけでな

く、埼玉
さいたま

県内
けんない

のスイーツのイベントなども面白
おもしろ

いと思
おも

います。より多
おお

くの人
ひと

を呼
よ

び込
こ

む

には地域
ち い き

の人
ひと

たちを巻
ま

き込
こ

むのも良
よ

いと思
おも

うので、近隣
きんりん

の学校
がっこう

の生徒
せ い と

たちが世界
せ か い

の国々
くにぐに

を調
しら

べた展示物
て ん じぶ つ

を会場
かいじょう

に飾
かざ

るなどはどうか。 

・ナイトマーケットに関
かん

して、武蔵
む さ し

浦和駅
う ら わえ き

から別所
べっしょ

沼
ぬま

公園
こうえん

の間
あいだ

に遊
ゆう

歩道
ほ ど う

があるが、似
に

たよ

うな遊
ゆう

歩道
ほ ど う

は、たくさんあると思
おも

う。そうした場所
ば し ょ

を利用
り よ う

して昼間
ひ る ま

・夜間
や か ん

に関
かか

わらず、

休日
きゅうじつ

など人
ひと

が集
あつ

まりやすい日
ひ

に各国
かっこく

の留
りゅう

学生
がくせい

・在留者
ざいりゅうしゃ

によって、その国
くに

の文化
ぶ ん か

・

民芸品
みんげいひん

・料理
りょうり

を提
てい

供
きょう

する場
ば

を作
つく

るのがどうか。 
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第
だい

５回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委員会
い い ん か い

 議事録
ぎ じ ろ く

 

 

１ 開
かい

催
さい

日
び

及
およ

び開催
かいさい

方法
ほうほう

 

（１）日
ひ

にち：令和
れ い わ

3年
ねん

9月
がつ

27日
にち

（月
げつ

）～10月
がつ

22日
にち

（金
きん

） 

（２）開催
かいさい

方法
ほうほう

：書面
しょめん

会議
か い ぎ

（コロナウイルス感染
かんせん

拡
かく

大防止
だ い ぼう し

のため） 

 

２ 第
だい

４期
き

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

提
てい

言
げん

内
ない

容
よう

について 

［主
おも

な意
い

見
けん

］ 

「１ 外国人
がいこくじん

の子育
こ そ だ

て・子
こ

どもの学校
がっこう

生活
せいかつ

において必要
ひつよう

な支援
し え ん

について」 

 

・外国人
がいこくじん

の子育
こ そ だ

て・こどもの学校
がっこう

生活
せいかつ

における必要
ひつよう

な支援
し え ん

について「子
こ

育
そだ

てをしている

外国人
がいこくじん

の交流
こうりゅう

できる場
ば

が少
すく

ない」を「子
こ

育
そだ

てをしている外国人
がいこくじん

の交流場
こうりゅうば

の不足
ふ そ く

」などの言
い

い方
かた

に変
か

えるのはどうか。他
ほか

の課題
か だ い

が名詞
め い し

で終
お

わっているようなので合
あ

わせた方
ほう

がいいと

思
おも

う。 

また、「いじめ、差別
さ べ つ

への対応
たいおう

」に関
かん

する項目
こうもく

がないので、（６）いじめ、差別
さ べ つ

への対応
たいおう

を追加
つ い か

して、対策
たいさく

を入
い

れてほしい。対策
たいさく

としては、学校
がっこう

の道徳
どうとく

の時間
じ か ん

やいろんな授業
じゅぎょう

を

活用
かつよう

していじめ、差別
さ べ つ

の問題
もんだい

を減
へ

らす方法
ほうほう

を考
かんが

えてみるのはどうか。 

 

・(１) 子育
こ そ だ

て家庭
か て い

への支援
し え ん

のうち「外国人
がいこくじん

家庭
か て い

のための子育
こ そ だ

てサークルや、同
おな

じ境遇
きょうぐう

の

外国人
がいこくじん

が積極的
せっきょくてき

に交流
こうりゅう

できる場
ば

を作
つく

ってください。」を以下
い か

に変更
へんこう

すると良
よ

いと思
おも

う。 

→外国人
がいこくじん

家庭
か て い

のための子育
こ そ だ

てサークルや、同
おな

じ境遇
きょうぐう

の外国人
がいこくじん

が積極的
せっきょくてき

に交流
こうりゅう

できるオン

ライン、オフラインの場
ば

を作
つく

ってください。 

変更
へんこう

理由
り ゆ う

：外国人
がいこくじん

がさいたま市
し

に転入
てんにゅう

してきた時
とき

にまず外国人
がいこくじん

のためのホームページがあ

れば、自分
じ ぶ ん

が住
す

んでいる場所
ば し ょ

から近
ちか

くにいる友達
ともだち

探
さが

しや趣味
し ゅ み

、育児
い く じ

の情報
じょうほう

を得
え

る事
こと

に繋
つな

が

ることが考
かんが

えられるので、良
よ

いのではないかと思
おも

う。またそのためには地域
ち い き

に住
す

み慣
な

れて

いる先輩
せんぱい

外国人
がいこくじん

のボランティアを国際
こくさい

交流
こうりゅう

センターなどが募集
ぼしゅう

をして、その方
かた

達
たち

の力
ちから

を

借
か

りると良
よ

いと思
おも

う。そうすることで地域
ち い き

社会
しゃかい

との交流
こうりゅう

という面
めん

でも期待
き た い

が持
も

てる。 

 

・（４）「外国人
がいこくじん

の子
こ

どもが学校
がっこう

生活
せいかつ

や日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

で困
こま

った事
こと

を相談
そうだん

できるカウンセラー

や、サポート役
やく

配置
は い ち

をしてください。」を以下
い か

に変更
へんこう

すると良
よ

いと思
おも

う。 

→外国人
がいこくじん

の子
こ

どもが学校
がっこう

生活
せいかつ

や日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

に慣
な

れるため、また困
こま

った時
とき

には気軽
き が る

に相談
そうだん

できるカウンセラーやサポート役
やく

を地域
ち い き

別
べつ

に配置
は い ち

してください。 

変更
へんこう

理由
り ゆ う

：地域
ち い き

に同
おな

じ国
くに

の人
ひと

がいるという事
こと

は、外国人
がいこくじん

にとって心強
こころづよ

い存在
そんざい

である。その

ため、この場合
ば あ い

のカウンセラーやサポート役
やく

はその地域
ち い き

に住
す

んでいる先輩
せんぱい

外国人
がいこくじん

のボラン

ティアとして適任
てきにん

であると思
おも

う。また、この様
よう

なボランティア活動
かつどう

が外国人
がいこくじん

と日本人
に ほ んじ ん

のコ

ミュニティ創設
そうせつ

の機会
き か い

にも繋
つな

がると思
おも

う。 
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・（２）日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

について、外国人
がいこくじん

の子
こ

どもたちの中
なか

には、放課後
ほ う か ご

に、日本語
に ほ ん ご

補習
ほしゅう

を希望
き ぼ う

する人
ひと

が多
おお

いと思
おも

う。また、外国人
がいこくじん

の保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

しても、平日
へいじつ

の夜間
や か ん

、土日
ど に ち

などの時間
じ か ん

に

公民館
こうみんかん

や市
し

の施設
し せ つ

を活用
かつよう

した日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開校
かいこう

すると良
よ

い。またコロナウイルス感染症
かんせんしょう

拡大
かくだい

の影響
えいきょう

から、オンライン授業
じゅぎょう

を行
おこな

う必要
ひつよう

がある。オンラインはどこでも、いつでも

勉強
べんきょう

することができるので、日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

にも良
よ

い活用
かつよう

をして頂
いただ

けると嬉
うれ

しい。外国人
がいこくじん

た

ちが日本語
に ほ ん ご

、日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

、習慣
しゅうかん

を理解
り か い

すれば、日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

の不安
ふ あ ん

が解
かい

消
しょう

し、よい生活
せいかつ

が

できる。 

 

・（３）サポート役
やく

のコーディネーターの配置
は い ち

について、 外国人
がいこくじん

の子
こ

どもが学校
がっこう

生活
せいかつ

や

日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

で困
こま

った事
こと

を相談
そうだん

できるカウンセラーや、サポート役
やく

の配置
は い ち

をしてほしい。 

外国人
がいこくじん

の子
こ

どもたちが困
こま

ったことがあるときは、母国語
ぼ こ く ご

で相談
そうだん

できると助
たす

かるので、

県庁
けんちょう

や市
し

役所
やくしょ

などに専門
せんもん

の相談員
そうだんいん

を配置
は い ち

し、朝
あさ

9時
じ

から夜
よる

8時
じ

までの対応
たいおう

をしてもらえると

嬉
うれ

しい。また、相談員
そうだんいん

が実際
じっさい

学校
がっこう

に行
い

って、子
こ

どもたちに状 況
じょうきょう

を聞
き

くなど対応
たいおう

してもら

えると助
たす

かると思
おも

う。 

 

・多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

コーディネーターやカウンセラーによるサポートについて、大人
お と な

であっても

離
はな

れた場所
ば し ょ

にわざわざ訪問
ほうもん

するには時間
じ か ん

と勇気
ゆ う き

が必要
ひつよう

だったりするが、子供
こ ど も

たちは自分
じ ぶ ん

た

ちで訪問
ほうもん

することはできないので、身近
み じ か

な場所
ば し ょ

に頼
たよ

れる人
ひと

がいてくれると困
こま

った時
とき

に相談
そうだん

しやすいと思
おも

う。いじめ・差別
さ べ つ

の対応
たいおう

や、カウンセリングについても信頼
しんらい

関係
かんけい

がなければ

なかなか心
こころ

の内
うち

まで語
かた

ってくれない事
こと

もあると思
おも

うので、何回
なんかい

か学校
がっこう

を訪
おとず

れたり、イベ

ントに参加
さ ん か

したりして距離
き ょ り

を縮
ちじ

めるのも必要
ひつよう

だと思
おも

う。 

 

「２ 外国人
がいこくじん

がさいたま市
し

を訪
おとず

れたいと思
おも

ってもらえるための観光
かんこう

の取組
と り く

み」 

 

・外国人
がいこくじん

がさいたま市
し

を訪
おとず

れたいと思
おも

ってもらえるための観光
かんこう

の取組
と り く

みに関
かん

して、可能
か の う

で

あれば、「岩槻
いわつき

のヨーロッパ野菜
や さ い

」のことを紹介
しょうかい

してほしい。近年
きんねん

健康的
けんこうてき

な生活
せいかつ

への関心
かんしん

が高
たか

まっているので効果的
こ う かて き

であると思
おも

う。 

 

・提言書
ていげんしょ

の内容
ないよう

は、問題
もんだい

ないと思
おも

いますが、さいたま市
し

の中長期的
ちゅうちょうきてき

な観光
かんこう

の発展
はってん

のため

に、単発
たんぱつ

のイベントだけに焦点
しょうてん

をあてるだけではなく、長期的
ちょうきてき

な観光客
かんこうきゃく

の集 客
しゅうきゃく

を検討
けんとう

した方
ほう

が良
よ

いと思
おも

います。ほとんどの観光客
かんこうきゃく

は、単発
たんぱつ

のイベントのためではなく、その

場所
ば し ょ

が特別
とくべつ

であり、他
ほか

にはないものがあるので、そこの場所
ば し ょ

を訪
おとず

れると思
おも

います。そこ

で、埼京線沿線
さいきょうせんえんせん

で展開
てんかい

できるナイトマーケットや高架下
こ う かし た

の空
あ

き地
ち

を利用
り よ う

してレストラン・

雑貨屋
ざ っ か や

さんなどの誘致
ゆ う ち

などのアイデアを前回
ぜんかい

出
だ

したので入
い

れてほしいと思
おも

う。 

また、さいたま市
し

はいろいろな美味
お い

しい料理
りょうり

があるので、ヨーロッパ野菜
や さ い

を使
つか

った PR

やイベントを行
おこな

うと、観光客
かんこうきゃく

が徐々
じょじょ

に増
ふ

えると思
おも

う。 
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また、大宮
おおみや

の氷川
ひ か わ

神社
じんじゃ

は歴史
れ き し

がある神社
じんじゃ

ですが、英語
え い ご

で（日本語
に ほ ん ご

でも）あまり詳
くわ

しく

説明
せつめい

がないと思
おも

うが、外国人
がいこくじん

の観光客
かんこうきゃく

はそうした説明
せつめい

に非常
ひじょう

に興味
きょうみ

を持
も

っている。こうい

う情報
じょうほう

を外国語
が い こく ご

で紹
しょう

介
かい

したり、ウェブサイトを作成
さくせい

すると良
よ

いと思
おも

う。 

 

・（１）「外国
がいこく

の方
かた

が日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

を体験
たいけん

できる、紹介
しょうかい

ウェブサイトを作成
さくせい

するとともに」、

の箇所
か し ょ

に、下記
か き

のように「アプリ」という言葉
こ と ば

を加
くわ

えるのはいかがでしょうか。 

→外国
がいこく

の方
かた

が日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

を体験
たいけん

できる、紹介
しょうかい

ウェブサイトやアプリを作成
さくせい

するとともに、 

 

・文化
ぶ ん か

体験
たいけん

の紹介
しょうかい

で、外国人
がいこくじん

は日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

に興味
きょうみ

を持
も

っている人
ひと

はたくさんいるが、専用
せんよう

の

ホームページがまだないと思
おも

う。パンフレットを作成
さくせい

し、観光
かんこう

案
あん

内所
ないじょ

をはじめ、各区
か く く

役所
やくしょ

、市民
し み ん

センター、大宮
おおみや

、新都心
し ん とし ん

、浦和駅
う ら わえ き

等
とう

に置
お

く必要
ひつよう

があると思
おも

う。 

 

・さいたま観光
かんこう

国際
こくさい

協会
きょうかい

が作
つく

ったホームページを活用
かつよう

し、常
つね

に多言語
た げ ん ご

で情報
じょうほう

発信
はっしん

し、今
いま

は施設
し せ つ

やツアーの予約
よ や く

はできないので、施設
し せ つ

やツアーの予約
よ や く

をできるサイトを作
つく

ってほし

い。また、YouTube を活用
かつよう

し、市内
し な い

の観光地
か ん こう ち

や、おもしろいお店
みせ

、きれいな公園
こうえん

等
とう

の動画
ど う が

を撮
と

ってほしい。  

 

・外国人
がいこくじん

はほとんどの人
ひと

が Facebook と LINE を利用
り よ う

していますので、専用
せんよう

の Facebook、

LINE を作
つく

るのはどうか。さいたま市
し

の有名
ゆうめい

な観光地
か ん こう ち

などを多言語
た げ ん ご

で、情報
じょうほう

発信
はっしん

すると良
よ

いと思
おも

う。 

 

 

第
だい

６回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委員会
い い ん か い

 議事録
ぎ じ ろ く

 

 

１ 開
かい

催
さい

日
び

及
およ

び開催
かいさい

方法
ほうほう

 

（１）日
ひ

にち：令和
れ い わ

4年
ねん

1月
がつ

17日
にち

（月
げつ

）～2月
がつ

4日
にち

（金
きん

） 

（２）開催
かいさい

方法
ほうほう

：書面
しょめん

会議
か い ぎ

（コロナウイルス感染
かんせん

拡
かく

大防止
だ い ぼう し

のため） 

 

２ 第
だい

４期
き

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

提
てい

言
げん

内
ない

容
よう

について 

［主
おも

な意
い

見
けん

］ 

「１ 外国人
がいこくじん

の子育
こ そ だ

て・子
こ

どもの学校
がっこう

生活
せいかつ

において必要
ひつよう

な支援
し え ん

について」 

 

・（１）子育
こ そ だ

て家庭
か て い

への支援
し え ん

について支援
し え ん

は不可欠
ふ か け つ

だと思
おも

うが、日本
に ほ ん

社会
しゃかい

へ溶
と

け込
こ

めずにい

つまでも「支援
し え ん

」だけ行
おこな

うのではなく、日本
に ほ ん

社会
しゃかい

へ溶
と

け込
こ

むというキーワードを明確
めいかく

に

書
か

くべきだと思
おも

う。 

 

・保育
ほ い く

園
えん

、幼稚園
よ う ちえ ん

の様子
よ う す

と進学
しんがく

のことを加
くわ

えてほしい。タイトルや要点
ようてん

だけでも英語
え い ご

を併記
へ い き

してほしい。 
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・日本語
に ほ ん ご

の勉強
べんきょう

について、こどもにとっては友達
ともだち

との交流
こうりゅう

は日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

より効果
こ う か

がある

と思
おも

う。放課後
ほ う か ご

、外国人
がいこくじん

の友達
ともだち

を作
つく

りたい学生
がくせい

と 1時間
じ か ん

程度
て い ど

一緒
いっしょ

に宿題
しゅくだい

をやるとか、その

他
ほか

日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

に必要
ひつよう

なルールや習慣
しゅうかん

、日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

について話
はな

すことで、生活
せいかつ

の不安
ふ あ ん

も

減少
げんしょう

すると思
おも

う。 

 

・育児
い く じ

について、なるべく地域
ち い き

や、地域
ち い き

の外国人
がいこくじん

の情報
じょうほう

を良
よ

く知
し

っている人
ひと

が担当
たんとう

し、現地
げ ん ち

の外国人
がいこくじん

の情報
じょうほう

を集
あつ

めて、メールや Facebook などで情報
じょうほう

提供
ていきょう

があれば、今後
こ ん ご

のイベン

トへの参加
さ ん か

などがわかりやすいと思
おも

う。外国人向
がいこくじんむ

けの育児
い く じ

経験
けいけん

相談会
そうだんかい

なども行
おこな

ってほし

い。 

 

・（３）学校
がっこう

からの情報
じょうほう

提供
ていきょう

の多言語化
た げ ん ご か

について、莫大
ばくだい

な費用
ひ よ う

とリソースが必要
ひつよう

になると

思
おも

う。翻訳
ほんやく

アプリを活用
かつよう

するとのコメントがあるが、さいたま市内
し な い

の小中学校
しょうちゅうがっこう

から一気
い っ き

に進
すす

めるのではなく、モデルケースとしていくつかの市立
し り つ

学校
がっこう

で実践
じっせん

し、他
ほか

の学校
がっこう

の模範
も は ん

となる事例
じ れ い

を作
つく

るのが大切
たいせつ

だと思
おも

う。 

 

・多言語
た げ ん ご

の翻訳
ほんやく

や通訳
つうやく

があるのが理想的
り そ うて き

だが、学校
がっこう

の連絡
れんらく

などは Google翻訳
ほんやく

や翻訳
ほんやく

アプリ

を使
つか

って、メールでやり取
と

りしても良
よ

いと思
おも

う。その際
さい

に文書
ぶんしょ

や伝
つた

えたい内容
ないよう

をシンプル

にする事
こと

が大事
だ い じ

でそれに気
き

づいていない人
ひと

が意外
い が い

と多
おお

い。日本人
に ほ んじ ん

向
む

けの「わかりやすい

日本語
に ほ ん ご

」の指導
し ど う

や、外国人
がいこくじん

に対
たい

しての「翻訳
ほんやく

アプリや翻訳
ほんやく

サイト」の使
つか

い方
かた

について、年齢
ねんれい

によってうまく使
つか

えなかったり、その存在
そんざい

すら知
し

らない人
ひと

も多
おお

いと思
おも

うので、学習
がくしゅう

でき

る場
ば

があるといいと思う。 

 

・（４）サポート役
やく

のコーディネーターの配置
は い ち

について 

日本
に ほ ん

の教育
きょういく

システムは外国人
がいこくじん

にとってわかりにくい。例
たと

えば、アメリカでは受験
じゅけん

システ

ムがないので、どうやって高校
こうこう

を探
さが

すか、塾
じゅく

に入
はい

るべきか、様々
さまざま

不明
ふ め い

なところがある。

子供
こ ど も

が心理的
し ん りて き

なサポートが必要
ひつよう

な場合
ば あ い

として、例
たと

えば注意
ちゅうい

欠如
けつじょ

・多動症
たどうしょう

（ADHD）の可能性
か の うせ い

がある場合
ば あ い

、どういうサポートがあるか知
し

らない外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が多
おお

くいると思
おも

う。 

 

・（５）PTA の参加
さ ん か

への支援
し え ん

について、学校
がっこう

からの情報
じょうほう

提供
ていきょう

の多言語化
た げ ん ご か

のアイデアと同
おな

じ

く、ホームページに簡単
かんたん

な日本語
に ほ ん ご

で書
か

いているマニュアルを載
の

せると良
よ

い。 

 

・（６）いじめ、差別
さ べ つ

への対応
たいおう

 

異
こと

なる人種
じんしゅ

や価値観
か ち か ん

、習慣
しゅうかん

などを認
みと

め合
あ

えるよう、国際
こくさい

交流
こうりゅう

や国際
こくさい

理解
り か い

の授業
じゅぎょう

を行
おこな

っ

てください。 

→異
こと

なる人種
じんしゅ

や価値観
か ち か ん

、習慣
しゅうかん

などを認
みと

め合
あ

えるよう、外国人
がいこくじん

講師
こ う し

による国際
こくさい

交流
こうりゅう

や国際
こくさい

理解
り か い

の授業
じゅぎょう

を行
おこな

ってください。 

 

 

「２ 外国人
がいこくじん

がさいたま市
し

を訪
おとず

れたいと思
おも

ってもらえるための観光
かんこう

の取組
と り く

み」 

・（２）ホームページ、SNSについて、YouTubeを活用
かつよう

するアイデアにさいたま市
し

のゆるキ

ャラを登場
とうじょう

させると親
した

しみやすい動画
ど う が

が作
つく

れると思
おも

う。 
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・（３）コンベンション、イベントについて、イベント情報
じょうほう

をカレンダーで作成
さくせい

するのは

どうか。季節
き せ つ

に合
あ

わせた様々
さまざま

な情報
じょうほう

が入
はい

ったカレンダーをホームページに載
の

せてくれる

と、さいたま市
し

の魅力
みりょく

を伝
つた

えることが出来
で き

ると思
おも

う。 

 

・今
いま

さいたま市
し

が持
も

っている資源
し げ ん

を活
い

かし、さいたまスーパーアリーナ、埼玉
さいたま

スタジアム

2002、大宮
おおみや

公園
こうえん

、鉄道
てつどう

博物館
はくぶつかん

などの施設
し せ つ

を利用
り よ う

し、国際的
こくさいてき

なイベントを定期的
て い きて き

に行
おこな

う。ま

た、岩槻
いわつき

の人形
にんぎょう

、日本
に ほ ん

の漫画
ま ん が

文化
ぶ ん か

などをテーマとしたイベントを行
おこな

い、SNSを利用
り よ う

し、

さいたま市
し

の魅力
みりょく

を多
おお

くの人
ひと

に伝
つた

える。 

 

・さいたま観光
かんこう

国際
こくさい

協会
きょうかい

のホームページで掲載
けいさい

されている、観光
かんこう

ルート『さいたま歩
ある

きが

楽
たの

しくなる見
み

るガイドブック』ではゆっくりした声
こえ

でナレーションが流
なが

れ、一緒
いっしょ

に散歩
さ ん ぽ

し

ている気分
き ぶ ん

になり、日本語
に ほ ん ご

に慣
な

れていない外国人
がいこくじん

にも理解
り か い

しやすくできていると思
おも

う。 
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第
だい

４期
き

 

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

 

提言書
ていげんしょ
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国籍
こくせき

の違
ちが

いに関
かか

わらず、すべての市民
し み ん

が安心
あんしん

し、住
す

み続
つづ

けたくなる魅力
みりょく

ある街
まち

づ

くりに向
む

けて 

私
わたし

たち、第
だい

４期
き

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

は、今後
こ ん ご

さらに増加
ぞ う か

すると考
かんが

えられる外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとって「安心
あんしん

して住
す

み続
つづ

けたいと思
おも

えるまち」、「魅力
みりょく

あるまち」を目指
め ざ

すため、次
つぎ

のように提言
ていげん

します。 

 

１ 外国人
がいこくじん

の子育
こ そ だ

て・子
こ

どもの学校
がっこう

生活
せいかつ

において必要
ひつよう

な支援
し え ん

について 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

がさいたま市
し

で子
こ

育
そだ

てするときや、子どもの学校
がっこう

生活
せいかつ

にあたっては、

次
つぎ

のような課題
か だ い

が挙
あ

げられます。 

・子
こ

育
そだ

てをしている外国人
がいこくじん

の交流
こうりゅう

の場
ば

の不足
ふ そ く

 

・日本語
に ほ ん ご

の支援
し え ん

 

・学校
がっこう

から配布
は い ふ

される書類
しょるい

の多言語化
た げ ん ご か

 

・外国人
がいこくじん

の子
こ

どもをサポートしてくれる環境
かんきょう

作
づく

り 

・外国人
がいこくじん

保護者
ほ ご し ゃ

の PTA への参加
さ ん か

 

・いじめ、差別
さ べ つ

への対応
たいおう

  など 

これらの課題
か だ い

に対
たい

して、必要
ひつよう

な支援
し え ん

や、適切
てきせつ

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

をして、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が安心
あんしん

して暮
く

らせるまちづくりを目指
め ざ

してください。 
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（１）子育
こ そ だ

て家庭
か て い

への支援
し え ん

 

外国人
がいこくじん

家庭
か て い

のための子育
こ そ だ

てサークルや、同
おな

じ境遇
きょうぐう

の外国人
がいこくじん

が積極的
せっきょくてき

に

交流
こうりゅう

できるオンライン、オフラインの場
ば

を作
つく

ってください。また、外国人
がいこくじん

と

日本人
にほんじん

の保護者
ほ ご し ゃ

が交流
こうりゅう

できる場
ば

を多
おお

く作
つく

ってください。 

外国人
がいこくじん

が子
こ

育
そだ

てをする中
なか

で、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

がわかりやすく得
え

られるように

外国人向
がいこくじんむ

けの育児
い く じ

相談会
そうだんかい

なども実施
じ っ し

してください。 

 

（２）日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

 

外国人
がいこくじん

の子
こ

どもへ放課後
ほ う か ご

に補習
ほしゅう

授業
じゅぎょう

を 行
おこな

うなど、日本語
に ほ ん ご

の支援
し え ん

を行
おこな

って

ください。また、外国人
がいこくじん

の保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

しても、平日
へいじつ

の夜間
や か ん

、土日
ど に ち

などの時間
じ か ん

に

公民館
こうみんかん

や市
し

の施設
し せ つ

を活用
かつよう

した日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開校
かいこう

してください。その他
ほか

にもオ

ンラインでの日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

をレベル別
べつ

に開
かい

催
さい

してください。 

日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶ際
さい

に、日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

に必要
ひつよう

なルールや習慣
しゅうかん

、日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

につい

ても併
あわ

せて学
まな

ぶことができれば、日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

における不安
ふ あ ん

解消
かいしょう

につながり

ます。 

 

（３）学校
がっこう

からの情報
じょうほう

提供
ていきょう

の多言語化
た げ ん ご か

について 

 学校
がっこう

から配布
は い ふ

される書類
しょるい

を多言語
た げ ん ご

で提
てい

供
きょう

してもらうのが理想
り そ う

ですが、膨大
ぼうだい

な翻訳
ほんやく

作業
さぎょう

が必要
ひつよう

となるので、メールやホームページで情報
じょうほう

提供
ていきょう

してくだ
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さい。翻訳
ほんやく

サイトやアプリを活用
かつよう

することで、必要
ひつよう

な言語
げ ん ご

に翻
ほん

訳
やく

することが

できます。 

 

（４）サポート役
やく

のコーディネーターの配置
は い ち

 

 外国人
がいこくじん

の子
こ

どもが学校
がっこう

生活
せいかつ

や日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

に慣
な

れるため、また、困
こま

った事
こと

を相談
そうだん

できるよう、カウンセラーや、サポート役
やく

の配置
は い ち

をしてください。

各学校
かくがっこう

に配置
は い ち

することは 難
むずか

しいかもしれませんが、市内
し な い

各所
かくしょ

への地域
ち い き

別
べつ

の

配置
は い ち

や、学校
がっこう

訪問
ほうもん

、電話
で ん わ

での対応
たいおう

などの支援
し え ん

をお願
ねが

いします。 

 

（５）PTA の参加
さ ん か

への支援
し え ん

 

 日本語
に ほ ん ご

が理解
り か い

できない外国人
がいこくじん

にとって、PTA の役割
やくわり

や活動
かつどう

内容
ないよう

を理解
り か い

する

のは、大変
たいへん

なので、外国人
がいこくじん

が参加
さ ん か

しやすくなるようにマニュアルや、多言語
た げ ん ご

で

の説明
せつめい

資料
しりょう

を作成
さくせい

してください。 

 

（６）いじめ、差別
さ べ つ

への対応
たいおう

 

 異
こと

なる人種
じんじゅ

や価値観
か ち か ん

、習慣
しゅうかん

などを認
みと

め合
あ

えるよう、外国人
がいこくじん

講師
こ う し

による国際
こくさい

交流
こうりゅう

や国際
こくさい

理解
り か い

の授業
じゅぎょう

を行
おこな

ってください。また、子
こ

どもが孤立
こ り つ

しない工夫
く ふ う

や、心
こころ

が傷
きず

ついてしまった子
こ

へのケアを行
おこな

ってください。 
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２ 外国人
がいこくじん

がさいたま市
し

を訪
おとず

れたいと思
おも

ってもらえるための観光
かんこう

の取組
と り く

み 

 外国人
がいこくじん

が「さいたま市
し

に来たい、来
き

てよかった」と思
おも

ってもらえるまちづくり

を進
すす

め、活気
か っ き

にあふれるまちを目指
め ざ

すため、次
つぎ

のように提言
ていげん

します。 

 

（１）文化
ぶ ん か

体験
たいけん

の紹介
しょうかい

・地域
ち い き

資源
し げ ん

の活用
かつよう

 

外国
がいこく

の方
かた

が日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

を体験
たいけん

できる、紹介
しょうかい

ウェブサイトやアプリを作成
さくせい

する

とともに、パンフレットを作成
さくせい

し、観光
かんこう

案
あん

内所
ないじょ

に配置
は い ち

してプロモーションしてく

ださい。 

 また、ヨーロッパ野菜
や さ い

を使
つか

った朝
あさ

一
いち

の他
ほか

、氷川
ひ か わ

参道
さんどう

や遊
ゆう

歩道
ほ ど う

、高架下
こうかした

などを

利用
り よ う

したマーケットなどを、駅
えき

の近
ちか

くで開催
かいさい

するとより多
おお

くの観光客
かんこうきゃく

が楽
たの

しめ

ると思
おも

います。 

 

（２）ホームページ、SNS について 

（ⅰ）さいたま観光
かんこう

国際
こくさい

協会
きょうかい

が作成
さくせい

しているホームページについて、多言語
た げ ん ご

で

の観光
かんこう

の情報
じょうほう

発信
はっしん

をしており、内容
ないよう

も充実
じゅうじつ

していて良
よ

いと思
おも

いますが、施設
し せ つ

や

ツアーの予約
よ や く

まで出来
で き

るとより良
よ

いサイトになると思
おも

います。 

（ⅱ）SNS を用
もち

いた交流
こうりゅう

や、情報
じょうほう

発信
はっしん

を多言語
た げ ん ご

で積極的
せっきょくてき

に行
おこな

ってください。 

（ⅲ）YouTube を活用
かつよう

し、さいたま市
し

の観光地
かんこうち

や、公園
こうえん

、お店
みせ

などの動画
ど う が

を

積極的
せっきょくてき

に発信
はっしん

してください。 
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（３）コンベンション、イベントについて 

さいたま市
し

が持
も

っている資源
し げ ん

や立地
り っ ち

を生
い

かし、さいたまスーパーアリーナ、

埼玉
さいたま

スタジアム２００２などの施設
し せ つ

と連携
れんけい

して、国際的
こくさいてき

なコンベンションやイ

ベントの誘致
ゆ う ち

・開催
かいさい

を行ってください。 

 コンベンションの際
さい

に、大宮
おおみや

の盆栽
ぼんさい

、岩槻
いわつき

の人形
にんぎょう

、浦和
う ら わ

のうなぎ、漫画
ま ん が

文化
ぶ ん か

などを用
もち

いたイベントを行
おこな

い、情報
じょうほう

発信
はっしん

をすることで、さいたま市
し

の魅力
みりょく

を多
おお

くの人
ひと

に伝
つた

えることができると思
おも

います。 
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第
だい

４期
き

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

 提言
ていげん

書
しょ

を市長
しちょう

へ提
てい

出
しゅつ

（令和
れ い わ

４年
ねん

３月
がつ

１７日
にち

） 

 

※新型
しんがた

コロナウイルス感染
かんせん

拡大
かくだい

防止
ぼ う し

のため、委員長
いいんちょう

及
およ

び委員
い い ん

が出席
しゅっせき

し

ての提言書
ていげんしょ

提出
ていしゅつ

は中止
ちゅうし

となったため、委員長
いいんちょう

合意
ご う い

のもと、事務局
じ む き ょ く

から

市長
しちょう

へ提言書
ていげんしょ

を提出
ていしゅつ

しました。 
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資料
し り ょ う

１ 

さいたま市附属機関等に関する要綱 

 

（趣旨） 

第１条  この要綱は、附属機関及び協議会等（以下「附属機関等」という。）

の設置及び管理に関し、必要な事項を定めるものとする。 

（定義） 

第２条 この要綱において、次の各号に掲げる用語の意義は、当該各号に

定めるところによる。 

 ⑴  附属機関 地方自治法（昭和２２年法律第６７号）第１３８条の４

第３項の規定に基づき設置する機関をいう。 

  ⑵ 協議会等 市民、各種団体の代表者、専門的知識を有する者等の意

見を聴取し、市の行政に反映させることを主な目的として、要綱等に

より設置する協議会、懇談会、懇話会、研究会等をいう。 

⑶ 局長等 さいたま市事務分掌条例（平成１４年さいたま市条例第７

４号）第１条に規定する局等の長、区長、消防局、出納室及び水道局

の長、教育長、行政委員会の事務局の長並びに議会局長をいう。 

（附属機関等の設置） 

第３条 附属機関等は、法律により設置が義務付けられているものを除く

ほか、次の各号に掲げる事項をいずれも満たす場合に限り設置するもの

とする。 

⑴  市民の意見を反映し、専門的な知識を導入し、又は公正を確保する

ため市民、関係団体、専門的知識を有する者等からの意見を必要とす

ること。 

⑵  設置目的及び所掌事務が、既存の附属機関等と重複しないこと。 

２  附属機関等の所掌事務が臨時的なものである場合は、当該附属機関等

の設置期間を設けるものとする。 

３ 附属機関等の所掌事務については、できる限り広範囲なものとすると

ともに、必要に応じ部会又は分科会等の下部組織を設置することにより、

効率的な運営を図ること。 

４ 協議会等については、次に掲げる事項に留意し、附属機関との差異を

明らかにすること。 

⑴ 審議会、審査会、調査会等附属機関と紛らわしい名称を用いないこ

と。 

⑵ 「審議する」、「答申する」等附属機関と紛らわしい所掌事務を付与

しないこと。 
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⑶ 協議会等の意見及び構成員から聴取した意見については、答申、建

議、意見書等附属機関の審議結果と受け取られるような呼称を付さな

いこと。 

（附属機関等の委員の選任等） 

第４条  附属機関等の委員は、当該附属機関等の設置の趣旨及び目的を踏

まえ、次に掲げる基準に従って選任するものとする。 

 ⑴ 附属機関等の機能が十分に発揮されるよう、広く各界各層の中から

適切な人材を選任すること。 

 ⑵ 一の附属機関等における委員の数は、２０人以内とすること。 

 ⑶ 広く市民の市政への参加を促すため、委員の一部を公募により選任

すること。 

 ⑷  さいたま市審議会等委員への女性の登用促進に関する要綱（平成１

７年１２月５日制定）に基づき、男女の均衡を図るために、女性委員

の積極的な登用に努めること。 

  ⑸  再任する委員の通算の在任期間は、６年以内とすること。 

  ⑹  同一人を３を超える附属機関等の委員に重複して選任しないこと。 

⑺ 市議会議員及び市職員は、委員に選任しないこと。 

２ 前項の規定にかかわらず、法令に定めのある場合その他特別な事情が

あると認められる場合は、この限りではない。 

（附属機関等の見直し） 

第５条 既に設置されている附属機関等で、次の各号に掲げる事項のいず

れかに該当するものについては、廃止又は統合を検討するものとする。 

 ⑴ 所期の目的を達成したもの 

 ⑵ 社会経済情勢の変化等により著しく必要性が低下してきたもの 

 ⑶ 活動が著しく不活発なもの 

 ⑷ 他の行政手段等で対応可能なもの 

 ⑸ 設置目的、所掌事務及び構成員が他の附属機関等と類似又は重複し

ているもの 

 

（附属機関等の設置等の合議） 

第６条  附属機関の設置、統廃合及び委員の選任については総務課長及び

職員課長に、協議会等の設置、統廃合及び委員の選任については総務課

長に、事前に合議するものとする。 

２ 前項の規定により総務課長に合議するときは、さいたま市審議会等委

員への女性の登用促進に関する要綱第５条第１項ただし書に該当する

場合を除き、同条第２項の通知書を添付するものとする。 

（会議の公開） 
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第７条  市政に対する市民の理解と信頼を深め、公正で透明な開かれた市

政を推進するため、さいたま市情報公開条例（平成１３年さいたま市条

例第１７号）第２３条の規定に基づき、附属機関等の会議を公開するも

のとする。なお、公開に当たっては、さいたま市附属機関等の会議の公

開に関する要綱（平成２２年８月２６日制定）によるものとする。 

（総務局長への報告） 

第８条  局長等は、附属機関等を設置したときは、附属機関等管理台帳

（様式第１号）及び附属機関等委員等名簿（様式第２号）により、速や

かに総務局長へ報告するものとする。 

２  局長等は、前項の規定による報告の内容に変更が生じたとき又は附属

機関等を設置しなくなったときは、速やかに総務局長に報告するものと

する。 

   附 則 

この要綱は、平成１３年６月１８日から施行する。 

   附 則 

  この要綱は、平成１５年４月１日から施行する。 

   附 則 

  この要綱は、平成１６年４月１日から施行する。 

   附 則 

  この要綱は、平成１７年４月１日から施行する。 

   附 則 

 この要綱は、平成１７年１２月５日から施行する。 

   附 則 

 この要綱は、平成２１年１１月１日から施行する。 

   附 則 

 この要綱は、平成２２年９月１日から施行する。 

   附 則 

 この要綱は、平成２４年３月２７日から施行する。 

   附 則 

 この要綱は、平成２４年４月１日から施行する。 

附 則 

この要綱は、平成２４年１０月１日から施行する。 

附 則 

この要綱は、平成２５年４月１日から施行する。 

附 則 

この要綱は、平成２７年５月１日から施行する。 
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資料
し り ょ う

２ 

 

第
だい

４期
き

委員
い い ん

名簿
め い ぼ

                           （敬称
けいしょう

略
りゃく

） 

氏
し

 名
めい

 国
こく

  籍
せき

 備
び

   考
こう

 

林（リム） 景憘（キョンヒ） 韓国
かんこく

 委員長
いいんちょう

 

李（イ） 柔珍（ユジン） 韓国
かんこく

  

ヒューズ リアンダー アメリカ  

頼（ライ） 沃徳楽（ウダラ） 日本  

王（オウ） 蕾（ライ） 中国  

羅（ラ）  昊（コウ） 中国  

土橋（ドバシ） アウロラ フィリピン  

里村（サトムラ） オアナ・ジョルジアナ ルーマニア  

西川（ニシカワ） ナンシ 日本  

ゴンザレス アドリアナ アルゼンチン  

 

 


