
第
だい

６期
き

 第
だ い

４回
か い

さいたま市
し

外
が い

国
こ く

人
じ ん

市
し

民
み ん

委
い

員
い ん

会
か い

 

 

日
にち

時
じ

：令和
れ い わ

７年
ねん

７月
がつ

１０日
にち

（木
も く

） 

午
ご

後
ご

６時
じ

３０分
ふん

～午後
ご ご

８時
じ

３０分
ふん

 

場所
ば し ょ

：浦和
う ら わ

コミュニティセンター 第
だい

１３集会室
しゅうかいしつ

 

 

 

次
し

 第
だ い

 

 

１．開
かい

  会
かい

 

 

 

２．議
ぎ

  事
じ

 

（１） 第
だい

１回
かい

～第
だい

３回
かい

の意見
い け ん

について 

（２） 提言
ていげん

に向
む

けての方向性
ほうこうせい

について 

（３） 意見
い け ん

交換
こうかん

 

 

３．連絡
れ ん ら く

事項
じ こ う

 

 

 

４．閉
へい

  会
かい

 

   
 



氏名 フリガナ 備考

1 金　京垠 キム　キョンウン 委員長
いいんちょう

2 ノルル シャズミラ ノルル シャズミラ

3
ディプティ　アナンダ
ムルティ

ディプティ　アナンダ
ムルティ

4 山下　美賢 ヤマシタ　ミサト

5 Yanagida Ann Lisa ヤナギダ　アン　リサ

6 徐 鎮 源 ソ　ジンウォン

7 付 立華 フ　リッカ

8 本江 思帆 ホンゴウ　シホ

9 マシュー　アレン マシュー　アレン

10 Mateo Aranda Sergio
マテオ　アランダ　セ
ルヒオ

第
だい

6期
き

さいたま市
し

外国
がいこく

人
じん

市民
しみん

委員会
いいんかい

　委員
いいん

名簿
めいぼ



 第
だい

６期
き

 第
だい

１回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

 会
かい

議
ぎ

録
ろく

 

  
１ 開

かい

催
さい

日
にち

時
じ

および場
ば

所
しょ

 
（１） 日

にち

時
じ

：令和
れ い わ

６年
ねん

８月
がつ

９日
にち

（金） 午
ご

後
ご

６時
じ

３０分
ふん

～午
ご

後
ご

８時
じ

３０分
ふん

 
（２） 場

ば

所
しょ

：浦和
う ら わ

コミュニティセンター 第
だい

１３集会室
しゅうかいしつ

 
 
２ 出

しゅっ

席
せき

委
い

員
いん

氏
し

名
めい

 
  委

い

員
いん

長
ちょう

：金
きむ

 京垠
きょんうん

 
  委

い

員
いん

 ：ノルル シャズミラ、山下
やました

 美賢
み さ と

、徐
そ

 鎮
じん

 源
うぉん

、本江
ほんごう

 思
し

帆
ほ

 
       マシュー アレン、マテオ アランダ セルヒオ 
 
３ 議

ぎ

題
だい

 
（１） 外国人

がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

について 
（２） 過去

か こ

のさいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

提言
ていげん

内容
ないよう

について 
（３） 本市

ほ ん し

の外国人
がいこくじん

の状 況
じょうきょう

について 
（４） 意見

い け ん

交換
こうかん

 
 
４ 会

かい

議
ぎ

の公
こう

開
かい

 
  公

こう

開
かい

 傍
ぼう

聴
ちょう

者
しゃ

はなし 
 
５ 会

かい

議
ぎ

資
し

料
りょう

 
  ・次第

し だ い

 
・委員

い い ん

名簿
め い ぼ

 
  ・外国人

がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

について 
  ・第

だい

１期
き

～第
だい

５期
き

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

提言
ていげん

内容
ないよう

について 
  ・第

だい

５期
き

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

提言書
ていげんしょ

 
  ・さいたま市

し

における外国人
がいこくじん

の状 況
じょうきょう

について 
  ・さいたま市

し

の多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

発信
はっしん

について 
 

６ 内
ない

容
よう

 
  ○委

い

員
いん

長
ちょう

選
せん

出
しゅつ

 
本
ほん

委
い

員
いん

会
かい

の委
い

員
いん

長
ちょう

として、金
きむ

 京垠
きょんうん

氏
し

が選
せん

出
しゅつ

されました。 
 

（１） 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

について 
≪事

じ

務
む

局
きょく

説
せつ

明
めい

≫ 

資料１ 
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事
じ

務
む

局
きょく

より、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

について説
せつ

明
めい

しました。 
今
こん

後
ご

年
ねん

３回
かい

、２年
ねん

間
かん

を任
にん

期
き

として活
かつ

動
どう

いただく予
よ

定
てい

です。 
 

（２） 過去
か こ

のさいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

提言
ていげん

内容
ないよう

について 
≪事

じ

務
む

局
きょく

説
せつ

明
めい

≫ 
事
じ

務
む

局
きょく

より、過去
か こ

のさいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

提言
ていげん

内容
ないよう

について説
せつ

明
めい

しまし

た。 
 

（３） 本市
ほ ん し

の外国人
がいこくじん

の状 況
じょうきょう

について 
≪事

じ

務
む

局
きょく

説
せつ

明
めい

≫ 
事
じ

務
む

局
きょく

より、本市
ほ ん し

の外国人
がいこくじん

の状 況
じょうきょう

について説
せつ

明
めい

しました。 
 

（４） 意見
い け ん

交換
こうかん

 
［主

おも

な意
い

見
けん

］ 
（外国人

がいこくじん

の住居
じゅうきょ

について） 
  国

くに

の制度
せ い ど

等
とう

により海外
かいがい

からさいたま市
し

に派遣
は け ん

された外国人
がいこくじん

の知人
ち じ ん

が、さいたま

市内
し な い

に家
いえ

を見
み

つけることができなかったという話
はなし

を聞
き

いた。外国人
がいこくじん

でも家
いえ

が探
さが

しやすくなるとよいと思
おも

う。 
 
（地震

じ し ん

対策
たいさく

について） 
  日本

に ほ ん

で地震
じ し ん

が発生
はっせい

した際
さい

、外国人
がいこくじん

旅行客
りょこうきゃく

や外国人
がいこくじん

市民
し み ん

はどこから情報
じょうほう

を得
え

れば

よいか分
わ

からない。多
おお

くのメディアは日本語
に ほ ん ご

で発信
はっしん

しているため、どの情報
じょうほう

を

信用
しんよう

してよいか分
わ

からず、混乱
こんらん

する。 
  地震

じ し ん

がない国
くに

から来
き

ている外国人
がいこくじん

の方
かた

は、日本
に ほ ん

に来
き

て初
はじ

めて地震
じ し ん

を体験
たいけん

する

と、とても驚
おどろ

く。日本
に ほ ん

で生
う

まれ育
そだ

った人
ひと

たちは地震
じ し ん

対策
たいさく

について教育
きょういく

を受
う

け

ているため当
あ

たり前
まえ

に感
かん

じるかもしれない。しかし、外国人
がいこくじん

は地震
じ し ん

が発生
はっせい

した

際
さい

にどのように身
み

を守
まも

ればよいか分
わ

からない。そのため、例
たと

えば、地震
じ し ん

対策
たいさく

な

どについて動画
ど う が

で分
わ

かりやすく説明
せつめい

したり、市
し

が防災
ぼうさい

訓練
くんれん

で教
おし

えたりすること

も、外国人
がいこくじん

向
む

けの防災
ぼうさい

対策
たいさく

の１
ひと

つとしてよいと思
おも

う。 
  昨日

き の う

（令和
れ い わ

６年
ねん

８月
がつ

８日
にち

）、さいたま市
し

は揺
ゆ

れなかったが、南海
なんかい

トラフ地震
じ し ん

につ

いての情報
じょうほう

が発表
はっぴょう

された。実際
じっさい

にどこに避難
ひ な ん

すればよいかも分
わ

からない状 況
じょうきょう

で「地震
じ し ん

に備
そな

えてください」、「避難
ひ な ん

してください」という情報
じょうほう

だけを見
み

ると、

とても不安
ふ あ ん

に感
かん

じてしまう。そのため、外国人
がいこくじん

も訓練
くんれん

ができる場
ば

や、外国人
がいこくじん

同士
ど う し

で地震
じ し ん

に関
かん

する情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

できる場
ば

があればよいと思
おも

う。 
  さいたま市

し

で外国人
がいこくじん

も対象
たいしょう

にした防災
ぼうさい

訓練
くんれん

をやっていることを、以前
い ぜ ん

は知
し

らな

かった。訓練
くんれん

をやっているという情報
じょうほう

をどのようにして外国人
がいこくじん

へ届
とど

けるかが

2



重要
じゅうよう

であると思
おも

う。外国人
がいこくじん

の方
かた

へのサポートはすでに市
し

がいろいろやっている

が、なぜか知
し

られていない。どうやって情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

するかが一番
いちばん

の問題
もんだい

だと思
おも

う。 
  市

し

で外国人
がいこくじん

も参加
さ ん か

できる防災
ぼうさい

訓練
くんれん

があれば、参加
さ ん か

したい外国人
がいこくじん

は必
かなら

ずいると思
おも

う。 
  外国人

がいこくじん

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

参加
さ ん か

ついて、社会人
しゃかいじん

の中
なか

には、忙
いそが

しいため参加
さ ん か

することが

難
むずか

しい人
ひと

もいると思
おも

う。そのため、エマージェンシーキットのようなものをつ

くり、配
くば

っておくこともよいと思
おも

う。 
  地震

じ し ん

が発生
はっせい

した際
さい

は、X や Google で情報
じょうほう

を検索
けんさく

することが多
おお

い。 
 

（さいたま市
し

の情報
じょうほう

発信
はっしん

について） 
  さいたま市

し

が X や Instagram などで多言語
た げ ん ご

の情報
じょうほう

発信
はっしん

をしていることは知
し

ら

なかった。 
  会社

かいしゃ

や学校
がっこう

に属
ぞく

している外国人
がいこくじん

は地震
じ し ん

が発生
はっせい

した際
さい

に周
まわ

りの人
ひと

に誘導
ゆうどう

してもら

える。しかし、家
いえ

にいる外国人
がいこくじん

や日本
に ほ ん

社会
しゃかい

に関
かか

わりがない外国人
がいこくじん

は対応
たいおう

を迷
まよ

っ

てしまう。市
し

の発信
はっしん

する情報
じょうほう

を外国人
がいこくじん

に届
とど

けるため、LINE などのツールを使
つか

うとよいのではないか。LINE などで外国人
がいこくじん

と繋
つな

がり、多言語
た げ ん ご

で情報
じょうほう

発信
はっしん

する

ことで、効率
こうりつ

よく情報
じょうほう

を伝
つた

えることができるのではないかと思
おも

う。 
  漢字

か ん じ

での情報
じょうほう

は難
むずか

しく、情報
じょうほう

に漢字
か ん じ

が入
はい

っているとあまり見
み

ない。チラシで

情報
じょうほう

発信
はっしん

する場合
ば あ い

も、あまり漢字
か ん じ

がない日本語
に ほ ん ご

で書
か

いてもらえるとよい。 
  市

し

役所
やくしょ

で手続
て つ づ

きをする際
さい

、用事
よ う じ

が終
お

わるとすぐに帰
かえ

ってしまうので、市
し

役所
やくしょ

に

置
お

いてあるチラシなどの情報
じょうほう

はあまり見
み

ない。LINE などで送
おく

られてくる情報
じょうほう

の方
ほう

が見
み

ると思
おも

う。 
  日本語

に ほ ん ご

が分
わ

からず困
こま

っている人
ひと

は若
わか

い層
そう

に多
おお

いと思
おも

うが、若
わか

い人
ひと

の多
おお

くはスマ

ートフォンなどの携帯
けいたい

電話
で ん わ

を持
も

っている。そのため、QR コード等
とう

を上手
う ま

く利用
り よ う

することで、言語
げ ん ご

ごとのチラシを発行
はっこう

する手間
て ま

を省
はぶ

くことができ、多言語
た げ ん ご

の

情報
じょうほう

発信
はっしん

や情報
じょうほう

の編集
へんしゅう

が簡
かん

単
たん

にできると思
おも

う。 
  LINE は中国

ちゅうごく

では使
つか

えないため、みんな Wechat というアプリを使
つか

っていて、

Wechat内
ない

ではいろいろなグループが存在
そんざい

している。先日
せんじつ

の南海
なんかい

トラフの地震
じ し ん

関連
かんれん

の情報
じょうほう

についても Wechat で大使館
た い しか ん

から通知
つ う ち

があり、その情報
じょうほう

をまた別
べつ

の

グループに転送
てんそう

する。そうすることで、効率
こうりつ

よく情報
じょうほう

が拡
かく

散
さん

される。そのた

め、LINE からの情報
じょうほう

を Wechat に繋
つな

げるといいのではないかと思
おも

った。 
 

（ごみの捨
す

て方
かた

について） 
  ごみは様々

さまざま

な種類
しゅるい

があるため、どこに捨
す

てたらよいか分
わ

からない。技術的
ぎじゅつてき

に難
むずか

しいかもしれないが、ごみの写真
しゃしん

から、ごみの種類
しゅるい

や捨
す

てる場所
ば し ょ

が分
わ

かるとい
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う機能
き の う

があると、すごく便利
べ ん り

になると思
おも

う。 
 

（外国人
がいこくじん

のコミュニティについて） 
  今後

こ ん ご

外国人
がいこくじん

が増
ふ

えていくと、各国
かっこく

の宗 教
しゅうきょう

や文化
ぶ ん か

の違
ちが

いで問題
もんだい

が生
しょう

じることが

考
かんが

えられる。それぞれの国
くに

の文化
ぶ ん か

をある程度
て い ど

尊重
そんちょう

しながら、日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

と

共生
きょうせい

できるよう努力
どりょく

していく必要
ひつよう

があるのではないかと思
おも

う。最近
さいきん

では、イス

ラム教徒
きょうと

のために礼拝室
れいはいしつ

（お祈
いの

りをする場所
ば し ょ

）を設置
せ っ ち

している空港
くうこう

がある。 
  外国人

がいこくじん

市民
し み ん

で悩
なや

みや問題
もんだい

を抱
かか

えている方
かた

が多
おお

いと思
おも

うが、そのような外国人
がいこくじん

が

相談
そうだん

できる場所
ば し ょ

や、外国人
がいこくじん

同士
ど う し

で情報
じょうほう

交換
こうかん

をする場
ば

があることが大切
たいせつ

だと思
おも

っ

た。 
  イスラム教徒

きょうと

である場合
ば あ い

は、多
おお

くの人
ひと

が礼拝
れいはい

の場所
ば し ょ

であるモスクに集
あつ

まる。モ

スクには様々
さまざま

な国籍
こくせき

の人
ひと

がいて、特
とく

に礼拝
れいはい

がある金曜日
き ん よう び

にはみんなが集
あつ

まって

いる。モスクは宗 教 的
しゅうきょうてき

な集
あつ

まりの場所
ば し ょ

であるが、コミュニティスペースとい

った目的
もくてき

もある。そのような場所
ば し ょ

でチラシを掲載
けいさい

するなど、情報
じょうほう

発信
はっしん

をするこ

とで、広
ひろ

く情報
じょうほう

が伝
つた

わるのではないかと思
おも

う。 
  同

おな

じ国籍
こくせき

、言語
げ ん ご

、宗 教
しゅうきょう

同士
ど う し

のコミュニティがあり、そこで情報
じょうほう

共有
きょうゆう

している

ことが多
おお

いと思
おも

う。言語
げ ん ご

などの共通点
きょうつうてん

を持
も

っている人
ひと

同士
ど う し

で信憑性
しんぴょうせい

のある

情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

したり、情報
じょうほう

提供
ていきょう

したりすることで、安心
あんしん

できる居場所
い ば し ょ

を探
さが

して

いるのだと思
おも

う。 
 

まとめ 
・次回

じ か い

以降
い こ う

も引
ひ

き続
つづ

き、市
し

への提言
ていげん

としてどういう内容
ないよう

を取
と

り上
あ

げたいか、委員
い い ん

の皆
みな

さんにご意見
い け ん

をいただくことになった。 
 

以上
いじょう
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第
だい

６期
き

 第
だい

２回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

 会
かい

議
ぎ

録
ろく

 

  
１ 開

かい

催
さい

日
にち

時
じ

および場
ば

所
しょ

 
（１） 日

にち

時
じ

：令和
れ い わ

６年
ねん

１２月
がつ

１９日
にち

（木
もく

） 午
ご

後
ご

６時
じ

３０分
ふん

～午
ご

後
ご

８時
じ

３０分
ふん

 
（２） 場

ば

所
しょ

：浦和
う ら わ

コミュニティセンター 第
だい

１５集会室
しゅうかいしつ

 
 
２ 出

しゅっ

席
せき

委
い

員
いん

氏
し

名
めい

 
  委

い

員
いん

長
ちょう

：金
きむ

 京垠
きょんうん

 
  委

い

員
いん

 ：ノルル シャズミラ、ディプティ アナンダ ムルティ、山下
やました

 美賢
み さ と

、 
徐
そ

 鎮
じん

 源
うぉん

、本江
ほんごう

 思
し

帆
ほ

、ヤナギダ アン リサ、付
ふ

 立華
り っ か

、 
 
３ 議

ぎ

題
だい

 

（１） 地域
ちいき

日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

推進
すいしん

について 

（２） 第１回
だい かい

外国人
がいこくじん

市民
しみん

委員会
いいんかい

の意見
いけん

について 

（３） 意見
い け ん

交換
こうかん

 

 

４ 会
かい

議
ぎ

の公
こう

開
かい

 

  公
こう

開
かい

 傍
ぼう

聴
ちょう

者
しゃ

はなし 

 

５ 会
かい

議
ぎ

資
し

料
りょう

 

  ・次第
し だ い

 

・委員
い い ん

名簿
め い ぼ

 

  ・第
だい

６期
き

 第
だい

１回
かい

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

について 

   
６ 内

ない

容
よう

 
   

（１） 地域
ち い き

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

について 
≪（公社

こうしゃ

）さいたま観光
かんこう

国際
こくさい

協会
きょうかい

 国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター 石川
いしかわ

主査
し ゅ さ

より説明
せつめい

≫ 
さいたま市

し

における地域
ち い き

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

について、石川
いしかわ

主査
し ゅ さ

より説明
せつめい

しました。 
 

（２） 第１回
だい かい

外国人
がいこくじん

市民
しみん

委員会
いいんかい

の意見
いけん

について 

≪事
じ

務
む

局
きょく

説
せつ

明
めい

≫ 
事
じ

務
む

局
きょく

より、第一回
だいいっかい

のさいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

提言
ていげん

内容
ないよう

について説
せつ

明
めい

しま

資料２ 
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した。 
 

（３） 意見
い け ん

交換
こうかん

 
［主

おも

な意
い

見
けん

］ 
（生活

せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

について） 
  スマホやテレビ、さいたま市

し

公式
こうしき

の LINE から情報
じょうほう

を得
え

る。 
  さいたま市

し

のアプリをインストールすると、色々
いろいろ

な情報
じょうほう

が入
はい

ってくる。 
  さいたま市

し

の防災
ぼうさい

アプリは多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

ができているので、分
わ

かりやすい。 
  地震

じ し ん

の時
とき

など、Wechat ではすぐ情報
じょうほう

が回
まわ

ってくる。ほとんどの中国人
ちゅうごくじん

が使用
し よ う

しているアプリであり、ユーザーも世界的
せ か いて き

に多
おお

い。Wechat のグループで意見
い け ん

交換
こうかん

したり、通
つう

訳者
やくしゃ

を募集
ぼしゅう

したりしている人
ひと

もいる。 
  各

かく

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

などを通
とお

して、外国人
がいこくじん

コミュニティへ情報
じょうほう

を発信
はっしん

してもらうのも

よいのではないか。 
  各国

かっこく

のコミュニティにおけるインフルエンサーを見
み

つけられるとよいと思
おも

う。 
 
（コミュニティについて） 
  母国語

ぼ こ く ご

が同
おな

じ人
ひと

など、誰
だれ

か助
たす

けてくれる人
ひと

がいると、とても心強
こころづよ

かった。 
  日本語

に ほ ん ご

学校
がっこう

で出会
で あ

った先生
せんせい

や、一緒
いっしょ

に学
まな

んでいた学生
がくせい

とは、繋
つな

がりができた。 
  お茶

ちゃ

や日本
に ほ ん

料理
りょうり

など、日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

を体験
たいけん

できるイベントなどがあれば、外国人
がいこくじん

が

集
あつ

まるよい機会
き か い

になると思
おも

う。 
  子

こ

どもがいる家庭
か て い

だと、平日
へいじつ

の午前中
ごぜんちゅう

から 14時
じ

くらいまでが、親
おや

が単独
たんどく

で動
うご

ける時間
じ か ん

になる。その時間帯
じ か んた い

で、外国人
がいこくじん

の方
かた

が集
あつ

まるようなイベントなどがあ

ればよいと思
おも

う。 
  子

こ

どもも一緒
いっしょ

にイベントに参加
さ ん か

したい場合
ば あ い

は、17時
じ

から 18時
じ

くらいがよい。 
  出身

しゅっしん

国
こく

や言語
げ ん ご

が同
おな

じ人
ひと

に会
あ

い、情報
じょうほう

をもらうことができると安心
あんしん

する。 
  大使館

た い しか ん

には、それぞれの国
くに

のコミュニティがたくさんあると思
おも

う。大使館
た い しか ん

から

も何
なに

か情報
じょうほう

発信
はっしん

ができればよいのではないか。 
 
（日本語

に ほ ん ご

への翻訳
ほんやく

について） 
  Google翻訳

ほんやく

などの翻訳
ほんやく

ツールは、例
たと

えば、日本
に ほ ん

の和暦
わ れ き

がうまく翻訳
ほんやく

できない

といった課題
か だ い

がある。 
  母国

ぼ こ く

のタクシーでは、通訳
つうやく

ができる機関
き か ん

の連絡先
れんらくさき

が書
か

いてある。このように、

通訳
つうやく

ができる機関
き か ん

の連絡先
れんらくさき

一覧
いちらん

などがあれば、日本語
に ほ ん ご

が分
わ

からないという課題
か だ い

についても、少
すこ

しは解決
かいけつ

できるのではないか。 
 

（病院
びょういん

での課題
か だ い

について） 
  日本語

に ほ ん ご

に慣
な

れていない時
とき

は、病院
びょういん

で先生
せんせい

が何
なに

を言
い

っているか、理解
り か い

すること

6



は難
むずか

しい。日本人
に ほ んじ ん

、外国人
がいこくじん

問
と

わず、誰
だれ

でも病気
びょうき

になる可能性
か の うせ い

があるため、何
なん

かの対策
たいさく

をする必要
ひつよう

があると思
おも

う。 
  日本

に ほ ん

では救 急
きゅうきゅう

病院
びょういん

にいきなり行
い

くのではなく連絡
れんらく

してから行
い

くが、自分
じ ぶ ん

が

住
す

んでいた国
くに

では、自分
じ ぶ ん

で直接
ちょくせつ

救 急
きゅうきゅう

病院
びょういん

へ行
い

ってよいことになっている。

このように国
くに

によってシステムが違
ちが

うため、日本
に ほ ん

に来
き

たばかりの人
ひと

は大変
たいへん

だと

思
おも

う。 
  知

し

り合
あ

いに通訳
つうやく

をお願
ねが

いされ、一緒
いっしょ

に病院
びょういん

へ行
い

ったこともあるが、医療用語
いりょうようご

は難
むずか

しく、とても苦労
く ろ う

した。自分
じ ぶ ん

の国
くに

の言葉
こ と ば

でも難
むずか

しい中
なか

、外国語
が い こく ご

で理解
り か い

す

るのはもっと難
むずか

しいと感
かん

じる。 
  病院

びょういん

に行
い

きたい時
とき

、どこに連絡
れんらく

し、どの病院
びょういん

に行
い

けるのか、どのような治療
ちりょう

が受
う

けられるのかなど、やり方
かた

を簡単
かんたん

にわかりやすくまとめた案内
あんない

が必要
ひつよう

だと

思
おも

う。 
  今

いま

の翻訳機
ほ ん やく き

のレベルだと、医療
いりょう

機器
き き

や医療用語
いりょうようご

が難
むずか

しいため、うまく翻訳
ほんやく

で

きないことがある。 
  受付

うけつけ

や看護師
か ん ご し

の方
かた

など、病院
びょういん

で外国語
が い こく ご

を話
はな

せる人
ひと

を配置
は い ち

できるとよい。 
 

（災害
さいがい

・防災
ぼうさい

に関
かん

する課題
か だ い

について） 
  災害

さいがい

時
じ

に向
む

けて用意
よ う い

しておく物
もの

や、災害
さいがい

時
じ

とるべき行動
こうどう

について、多言語
た げ ん ご

かつ

紙
かみ

一枚
いちまい

でまとめてあるものは、よく利用
り よ う

していた。 
  年

ねん

に一度
い ち ど

開催
かいさい

される市
し

の総合
そうごう

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

は、外国人
がいこくじん

にとって、災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

につ

いて学
まな

ぶとてもいい機会
き か い

だと思
おも

う。 
  多

おお

くの外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は仕事
し ご と

などで忙
いそが

しく、訓練
くんれん

への参加
さ ん か

したい人
ひと

は少
すく

ないので

はないか。どのようにして、参加者
さ ん かし ゃ

を集
あつ

めるかが課題
か だ い

であると思
おも

う。 
 

（外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

・生徒
せ い と

について） 
  外国人

がいこくじん

生徒
せ い と

は義務
ぎ む

教育
きょういく

ではないので、不登校
ふ と うこ う

になった際
さい

など、学校側
がっこうがわ

が解決
かいけつ

に向
む

けて動
うご

いてくれるかどうかが心配
しんぱい

である。 
 
 

まとめ 
・次回

じ か い

以降
い こ う

は、市
し

への提言
ていげん

にむけてテーマを絞
しぼ

りながら、委員
い い ん

の皆
みな

さんにご意見
い け ん

をいただくことになった。 
 

以上
いじょう
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第
だい

６期
き

 第
だい

３回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

 会
かい

議
ぎ

録
ろく

 

  
１ 開

かい

催
さい

日
にち

時
じ

および場
ば

所
しょ

 
（１） 日

にち

時
じ

：令和
れ い わ

７年
ねん

３月
がつ

１１日
にち

（火
か

） 午
ご

後
ご

６時
じ

３０分
ふん

～午
ご

後
ご

８時
じ

３０分
ふん

 
（２） 場

ば

所
しょ

：浦和
う ら わ

コミュニティセンター 第
だい

１３集会室
しゅうかいしつ

 
 
２ 出

しゅっ

席
せき

委
い

員
いん

氏
し

名
めい

 
  委

い

員
いん

長
ちょう

：金
きむ

 京垠
きょんうん

 
  委

い

員
いん

 ：ノルル シャズミラ、ディプティ アナンダ ムルティ、山下
やました

 美賢
み さ と

、 
徐
そ

 鎮
じん

 源
うぉん

、付
ふ

 立華
り っ か

、本江
ほんごう

 思
し

帆
ほ

、マテオ アランダ セルヒオ 
 
３ 議

ぎ

題
だい

 

（１） 総合
そうごう

調整
ちょうせい

会議
か い ぎ

への意見
い け ん

について 

（２） 第
だい

２回
かい

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

の意見
い け ん

について 

（３） 意見
い け ん

交換
こうかん

 

 

４ 会
かい

議
ぎ

の公
こう

開
かい

 

  公
こう

開
かい

 傍
ぼう

聴
ちょう

者
しゃ

２名
めい

 

 

５ 会
かい

議
ぎ

資
し

料
りょう

 

  ・次第
し だ い

 

・委員
い い ん

名簿
め い ぼ

 

  ・第
だい

６期
き

 第
だい

２回
かい

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

について 

  ・第
だい

６期
き

 第
だい

１回
かい

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

について 

  ・第
だい

１期
き

～第
だい

５期
き

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

 提言
ていげん

内容
ないよう

について 

   
６ 内

ない

容
よう

 
   

（１） 地域
ち い き

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

推進
すいしん

に係
かか

る総合
そうごう

調整
ちょうせい

会議
か い ぎ

への意見
い け ん

について 
≪事務局

じ む きょ く

より説明
せつめい

≫ 
事務局
じ む きょ く

より、地域
ち い き

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

推進
すいしん

に係
かか

る総合
そうごう

調整
ちょうせい

会議
か い ぎ

について説明
せつめい

し、当会議
と う かい ぎ

に対
たい

する意見
い け ん

を伺
うかが

いました。 
［主

おも

な意
い

見
けん

］ 
  初期

し ょ き

の来日者
らいにちしゃ

にとって、地域
ち い き

の同国人
どうこくじん

とのつながりや、外国語
が い こく ご

対応
たいおう

の施設
し せ つ

情報
じょうほう

の有無
う む

が生活
せいかつ

の質
しつ

を大
おお

きく左右
さ ゆ う

する。ネットが普及
ふきゅう

していなかった

時期
じ き

、外国人
がいこくじん

同士
ど う し

の直接的
ちょくせつてき

な情報
じょうほう

交換
こうかん

が主
おも

であり、ゲストハウスや知人
ち じ ん

の

紹介
しょうかい

に頼
たよ

るしかなかった。 

資料３ 
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  LINE・WeChat などで情報
じょうほう

交換
こうかん

は進
すす

む一方
いっぽう

で、「行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

が届
とど

かない」

といった問題
もんだい

がある。SNS は活用
かつよう

できても、公式
こうしき

情報
じょうほう

との接続
せつぞく

が希薄
き は く

であ

ると感
かん

じるため、何
なに

か発信
はっしん

についての取組
とりくみ

をしていただけるとありがたい。 
  インターネットで得

え

た情報
じょうほう

が古
ふる

かったり、誤
あやま

っていたりすることもあり、

判断
はんだん

に迷
まよ

うケースがある。多言語化
た げ ん ご か

された公式
こうしき

な行政
ぎょうせい

ポータルの整備
せ い び

をし

てもらえると助
たす

かる。 
  レストラン・物産店

ぶっさんてん

など母国
ぼ こ く

に近
ちか

い文化的
ぶ ん かて き

空間
くうかん

がコミュニティ形成
けいせい

や情報
じょうほう

交換
こうかん

の場
ば

になっているため、そのような場所
ば し ょ

での情報
じょうほう

発信
はっしん

もよいのではな

いか。 
 

（２） 第
だい

２回
かい

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

の意見
い け ん

について 
≪事

じ

務
む

局
きょく

説
せつ

明
めい

≫ 
事
じ

務
む

局
きょく

より、第
だい

２回
かい

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い んか い

の意見
い け ん

について説
せつ

明
めい

しまし

た。 
 

（３） 意見
い け ん

交換
こうかん

 
［主

おも

な意
い

見
けん

］ 
（日本語

に ほ ん ご

学習
がくしゅう

と教育
きょういく

支援
し え ん

に関
かん

する課題
か だ い

について） 
  日本語

に ほ ん ご

が全
まった

くできない状態
じょうたい

でローマ字
じ

中心
ちゅうしん

の学校
がっこう

に入学
にゅうがく

した結果
け っ か

、理解
り か い

が追
お

いつかず挫折
ざ せ つ

した経験
けいけん

がある。 
  情報

じょうほう

が非常
ひじょう

に少
すく

なく、日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

の良
よ

し悪
あ

しや進学
しんがく

支援
し え ん

体制
たいせい

の違
ちが

いを知
し

るこ

とが難
むずか

しかった。 
  子

こ

どもが日本語
に ほ ん ご

を理解
り か い

できずに授業
じゅぎょう

に参加
さ ん か

できないケースもあると聞
き

いてお

り、母語
ぼ ご

支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

があると感
かん

じている。 
  初期

し ょ き

の日本語
に ほ ん ご

学習者
がくしゅうしゃ

向
む

けの情報
じょうほう

提供
ていきょう

が不足
ふ そ く

している。特
とく

に日本語
に ほ ん ご

初級者
しょきゅうしゃ

向
む

けの支援
し え ん

や、学
まな

び直
なお

しの場
ば

が必要
ひつよう

ではないかと思
おも

う。 
 
（学校

がっこう

・PTA・子育
こ そ だ

て支援
し え ん

に関
かん

する課題
か だ い

） 
  PTA の仕組

し く

みや役割
やくわり

が分
わ

からず、参加
さ ん か

のハードルが高
たか

い。外国人
がいこくじん

にとっては

心理的
し ん りて き

負担
ふ た ん

も大
おお

きい。 
  学校

がっこう

からの紙
かみ

の手紙
て が み

の多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

が限定的
げんていてき

であり、電子化
で ん し か

と翻訳
ほんやく

機能
き の う

を活用
かつよう

する必要
ひつよう

があるのではないかと感
かん

じている。 
  新

あら

たに学校
がっこう

に入
はい

る方
かた

に対
たい

して、学校
がっこう

と連携
れんけい

した日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

・居場所
い ば し ょ

づくりが

必要
ひつよう

であると思
おも

う。 
  小学校

しょうがっこう

では同
おな

じ国籍
こくせき

の子
こ

どもがサポートする体制
たいせい

もあるが、中学生
ちゅうがくせい

になる

と孤立
こ り つ

しやすい。精神的
せいしんてき

支援
し え ん

の体制
たいせい

も併
あわ

せて必要
ひつよう

ではないか。 
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（防災
ぼうさい

情報
じょうほう

に関
かん

する意見
い け ん

について） 
  防災

ぼうさい

無線
む せ ん

の日本語
に ほ ん ご

が早
はや

く、聞
き

き取
と

りづらい時
とき

がある。防災
ぼうさい

無線
む せ ん

の内容
ないよう

に関
かん

し

て、多言語
た げ ん ご

で表示
ひょうじ

されているサイトなどがあるとよい。 
  学校

がっこう

連絡
れんらく

メール（不審者
ふ し んし ゃ

情報
じょうほう

など）は、子
こ

どもがいる家庭
か て い

には届
とど

くが、

全住民
ぜんじゅうみん

に行
い

き渡
わた

らないのではないか。 
  防災

ぼうさい

情報
じょうほう

に関
かん

するメール配信
はいしん

や、登録
とうろく

方法
ほうほう

の周知
しゅうち

徹底
てってい

が必要
ひつよう

であると感
かん

じ

る。 
  紙

かみ

1枚
まい

で持
も

ち歩
ある

けるような多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

の災害
さいがい

時
じ

マニュアルの整備
せ い び

が望
のぞ

まし

い。 
 

（若者
わかもの

ボランティア・学習
がくしゅう

支援
し え ん

の取組
とりくみ

） 
  中学生

ちゅうがくせい

の孤立
こ り つ

防止
ぼ う し

に向
む

けて、年齢
ねんれい

の近
ちか

い高校生
こうこうせい

とのイベントや交流
こうりゅう

を通
つう

じた

メンタルサポートが効果的
こ う かて き

である。 
  支援

し え ん

が必要
ひつよう

な子
こ

どもと支援者
し え んし ゃ

とのマッチングの仕組
し く

みづくりなど、市
し

による

支援
し え ん

を期待
き た い

したい。 
 

（地域
ち い き

との連携
れんけい

に関
かん

する意見
い け ん

について） 
  外国人

がいこくじん

世帯
せ た い

が自治会
じ ち か い

や PTA に参加
さ ん か

しにくい現状
げんじょう

の中
なか

で、地域
ち い き

の見守
み ま も

りやつ

なぎ役
やく

として民生
みんせい

委員
い い ん

の役割
やくわり

が重要
じゅうよう

であると思
おも

う。その一方
いっぽう

で、「外国人
がいこくじん

に

対
たい

して民生
みんせい

委員
い い ん

からの働
はたら

きかけが少
すく

ない」「民生
みんせい

委員
い い ん

の存在
そんざい

を知
し

らない

外国人
がいこくじん

も多
おお

い」といった課題
か だ い

もあると感
かん

じている。 
  外国人

がいこくじん

世帯
せ た い

が孤立
こ り つ

せず地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮
くら

らせるよう、民生
みんせい

委員
い い ん

の多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

の促進
そくしん

や、情報
じょうほう

提供
ていきょう

の多言語化
た げ ん ご か

が必要
ひつよう

であると思
おも

う。 
  民生

みんせい

委員
い い ん

による訪問
ほうもん

や相談
そうだん

対応
たいおう

について、「信頼
しんらい

できる存在
そんざい

」「制度
せ い ど

の

案内役
あんないやく

」として期待
き た い

できる一方
いっぽう

、外国人
がいこくじん

との接点
せってん

が限
かぎ

られている地域
ち い き

もある

のが課題
か だ い

である。 
  自治会

じ ち か い

に参加
さ ん か

することで地域
ち い き

の情報
じょうほう

などを知
し

ることができるため、心強
こころづよ

く

思
おも

っている。 
 
 

まとめ 
  次回

じ か い

以降
い こ う

、「外国人
がいこくじん

が安心
あんしん

し暮
く

らし続
つづ

けられるまち」や「市民
し み ん

として地域
ち い き

に

関
かか

わる機会
き か い

の創出
そうしゅつ

」など、提言
ていげん

の軸
じく

を決
き

めていく必要
ひつよう

がある。 
 

 
 

以上
いじょう
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第
だ い

６期
き

外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

委員会
い い ん か い

 第
だ い

４回
か い

～提言
て い げ ん

までの流
な が

れ・予定
よ て い

 

 

 7
７

月
がつ

：第
だい

４回
かい

委員会
い い ん か い

  ⇒提言
ていげん

に向
む

けたテーマ
て ー ま

絞
しぼ

り込
こ

み、意
い

見
けん

出
だ

し 

 ↓ 

・事務局
じ む き ょ く

による提言書
ていげん しょ

（素案
そ あ ん

）作成
さ く せ い

 

 ↓ 

 11月
がつ

（予定
よ て い

）：第
だい

5回
かい

委員会
い い ん か い

  ⇒提言書
ていげん しょ

（素案
そ あ ん

）の確認
か くに ん

・意見出し
い け ん だ   

 

 ↓ 

・事務局
じ む き ょ く

による提言書
ていげん しょ

（最終
さいしゅう

案
あん

）作成
さ く せ い

 

 ↓ 

 1月
がつ

（予定
よ て い

）：第
だい

6回
かい

委員会
い い ん か い

  ⇒提言書
ていげん しょ

（最終
さいしゅう

案
あん

）の確認
か くに ん

・意見出し
い け ん だ   

・最終
さいしゅう

調整
ちょうせい

 

 ↓ 

・事務局
じ む き ょ く

による提言書
ていげん しょ

（最終版
さい しゅ うばん

）作成
さ く せ い

 

・委員長
い い ん ち ょ う

・委員
い い ん

による最終
さいしゅう

確認
か くに ん

（メール等
と う

）  

 ↓ 

 3月
がつ

（予定
よ て い

）：市長
し ち ょ う

への提言
ていげん

   

資料４ 
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第６期
だ い  き

外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

委員会
い い ん か い

 提言
て い げ ん

に向
む

けての方向性
ほ う こ う せ い

について 

【提言書
て い げ ん し ょ

のテーマについて】
）

 
 
 
 

※第５期のテーマ 

外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

が地域
ち い き

社会
しゃかい

とのつながりを持
も

ちながら、安心
あんしん

して暮
く

らせるま 

ちの実現
じつげん

に向
む

けて  

 

【提言
ていげん

の方向
ほ う こ う

】 

・「外国人
がいこくじん

が安心
あんしん

し暮
く

らし続
つづ

けられるまち」 
・「市民

し み ん

として地域
ち い き

に関
かか

わる機会
き か い

の創出
そうしゅつ

」 
 

※第３回
だ い  か い

の議事録
ぎ じ ろ く

より抜粋
ばっすい

（主
おも

なテーマ） 

１．日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

と教育
きょういく

支援
し え ん

に関
か ん

する課題
か だ い

について 

２．学校
が っ こ う

・PTA・子育
こ そ だ

て支援
し え ん

に関
か ん

する課題
か だ い

 

３．防災
ぼ う さ い

情報
じょうほう

に関かんする意見い け ん について 

４．若者
わ か も の

ボランティア・学習
がくしゅう

支援
し え ん

の取組
と り く み

 

５．地域
ち い き

との連携
れんけい

に関
かん

する意見
い け ん

について 

資料５ 
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第
だい

５期
き

 

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
い い ん か い

 

提言書
て い げ ん し ょ

 
 

参考資料
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外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が地域
ち い き

社会
しゃかい

とのつながりを持
も

ちながら、安心
あんしん

して暮
く

らせるまちの

実現
じつげん

に向
む

けて 

 

私
わたし

たち、第
だい

５期
き

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

は、今後
こ ん ご

さらに増加
ぞ う か

すると考
かんが

え

られる外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとって、「地域
ち い き

とのつながりを持
も

って暮
く

らせるまち」、「必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が行き届き
 ゆ   とど  

、安心
あんしん

して暮
く

らせるまち」の実現
じつげん

のため、次
つぎ

のように提言
ていげん

し

ます。 

 

１ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が地域
ち い き

の活動
かつどう

に参加
さ ん か

し、つながりを持って
も   

暮ら
く  

せるまちづくり 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と日本人
にほんじん

市民
し み ん

が、地域
ち い き

で支
ささ

えあいながら暮
く

らせるまちの実現
じつげん

のた

め、次
つぎ

のように提言
ていげん

します。 

 

（１）外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が参加
さ ん か

できる地域
ち い き

イベントの開催
かいさい

 

外国人
がいこくじん

と日本人
にほんじん

の親子
お や こ

が一緒
いっしょ

に参加
さ ん か

できる料理
りょうり

教室
きょうしつ

や、楽器
が っ き

を演奏
えんそう

しなが

ら交流
こうりゅう

するといった、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と日本人
にほんじん

市民
し み ん

が一緒
いっしょ

に参加
さ ん か

できるイベント

を開催
かいさい

してください。その場
ば

で日本人
にほんじん

の知
し

り合
あ

いを増
ふ

やすことができ、その後
ご

の地域
ち い き

の活動
かつどう

にも参加
さ ん か

しやすくなるため、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の地域
ち い き

活動
かつどう

への参加
さ ん か

促進
そくしん

につなげることができます。 

 

（２）外国人
がいこくじん

人材
じんざい

の育成
いくせい

と活躍
かつやく

できる場
ば

の充 実
じゅうじつ

 

  外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が 自
みずか

ら活躍
かつやく

する場
ば

を広
ひろ

げられるよう、外国人
がいこくじん

ボランティアの

育成
いくせい

を進
すす

めるとともに、ボランティアをする機会
き か い

を充実
じゅうじつ

させるなど、外国
がいこく

人材
じんざい

の活用
かつよう

を進
すす

めてください。 



2 
 

例
たと

えば、美術館
びじゅつかん

や博物館
はくぶつかん

などで外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が案内役
あんないやく

をすることで、地域
ち い き

との

交流
こうりゅう

にもつながると考
かんが

えます。 

  

２ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への情 報
じょうほう

発信
はっしん

・情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

の充 実
じゅうじつ

 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が言語
げ ん ご

や文化
ぶ ん か

の違い
ちが  

に関
かか

わらず、安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるようにする

ためには、次
つぎ

のような課題
か だ い

があります。 

・役所
やくしょ

での手続
て つ づ

きがわからない 

・市
し

の情報
じょうほう

をどのように得
え

たらよいのかわからない 

・学校
がっこう

生活
せいかつ

についての理解
り か い

が不足
ふ そ く

している 

・病院
びょういん

を探
さが

すことや、医者
い し ゃ

とのコミュニケーションを取
と

ることが難
むずか

しい 

これらの課題
か だ い

に対
たい

して、必要
ひつよう

な支援
し え ん

や適切
てきせつ

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

をして、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が

住
す

みやすいまちづくりを目指
め ざ

してください。 

 

（１）役所
やくしょ

での手続
て つ づ

きについて 

  多く
おお  

の方
かた

が理解
り か い

できるようにやさしい日本語
に ほ ん ご

の活用
かつよう

を進
すす

めてください。

必要
ひつよう

に応じて
おう   

写真
しゃしん

や図
ず

などを使
つか

って説明
せつめい

してくれると、より理解
り か い

することが

できます。 

  また、さいたま市
し

に転入
てんにゅう

してきた外国人向け
がいこくじんむ  

に、役所
やくしょ

での手続き
てつづ  

や日本
に ほ ん

の

制度
せ い ど

がわかるＷｅｂサイトなどの紹介
しょうかい

があると、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を得る
え  

のに

役立
や く だ

ちます。 
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（２）生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

の発信
はっしん

について 

（ｉ）防災
ぼうさい

や就労
しゅうろう

に関する
かん    

情報
じょうほう

、メンタルヘルスケアについての相談
そうだん

窓口
まどぐち

な

ど、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が暮
く

らしに必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を受け取
う  と

りやすいよう、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が多く
おお  

訪れる
おとず    

場
ば

所
しょ

に二次元
に じ げ ん

コードを設置
せ っ ち

するなど、情報
じょうほう

が得られる
え   

場所
ば し ょ

を増
ふ

やしてください。 

 

（ii）さいたま市
し

の SNS では、生活
せいかつ

の情報
じょうほう

やイベントの情報
じょうほう

が発信
はっしん

されてい

ますが、日本語
に ほ ん ご

がわからないと情報
じょうほう

を得
え

ることができません。SNS で発信
はっしん

されている情報
じょうほう

が必要
ひつよう

なタイミングで外国人
がいこくじん

にも届
とど

くように、やさしい

日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

による発信
はっしん

、翻訳
ほんやく

可能
か の う

なツールの情報
じょうほう

提供
ていきょう

をしてくださ

い。 

 

（３）学校
がっこう

生活
せいかつ

の支援
し え ん

について 

  外国人
がいこくじん

は、日本
に ほ ん

の学校
がっこう

生活
せいかつ

に馴染み
な じ  

がない方
かた

が多
おお

いので、まず困
こま

っている

ことの把握
は あ く

と日本
に ほ ん

の学校
がっこう

について理解
り か い

するための支援
し え ん

をお願
ねが

いします。例
たと

え

ば、インターネットで見
み

ることができる、学校
がっこう

生活
せいかつ

についてのガイドブック

や動画
ど う が

など、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を提供
ていきょう

してください。また、学校
がっこう

見学
けんがく

などのガイ

ダンスがあると、より学校
がっこう

生活
せいかつ

について理解
り か い

することができます。 

 

（４）病 院
びょういん

に行
い

くときと医者
い し ゃ

に診
み

てもらうときの支援
し え ん

について 

  病院
びょういん

を探
さが

すときにインターネットを使
つか

っても、多言語
た げ ん ご

の対応
たいおう

が可能
か の う

な

病院
びょういん

など、詳細
しょうさい

を調
しら

べるのは 難
むずか

しいので、相談
そうだん

できる場所
ば し ょ

や病院
びょういん

を調
しら

べ
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る方法
ほうほう

などの情報
じょうほう

提供
ていきょう

をしてください。また、病院
びょういん

で医者
い し ゃ

とのコミュニケ

ーションを取
と

ることが難しい
むずか    

外国人
がいこくじん

のために、三者
さんしゃ

通訳
つうやく

などのサービスや使
つか

えるツールについて情報
じょうほう

提供
ていきょう

があると助
たす

かります。 


