
第
だい

６期
き

 第
だ い

３回
か い

さいたま市
し

外
が い

国
こ く

人
じ ん

市
し

民
み ん

委
い

員
い ん

会
か い

 

 

日
にち

時
じ

：令和
れ い わ

７年
ねん

３月
がつ

１１日
にち

（火） 

午
ご

後
ご

６時
じ

３０分
ふん

～午後
ご ご

８時
じ

３０分
ふん

 

    場所
ば し ょ

：浦和
う ら わ

コミュニティセンター 第
だい

１３集会室
しゅうかいしつ

 

 

次
し

   第
だい

 

 
 

１．開
かい

  会
かい

 

２．議
ぎ

  事
じ

 
 

（１） 総合
そうごう

調整
ちょうせい

会議
か い ぎ

への意見
い け ん

について 

（２） 第２回
だい かい

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

の意見
い け ん

について 

（３） 意見
い け ん

交換
こうかん

 

     

   ３．連絡
れんらく

事項
じ こ う

 
 

   ４．閉
へい

  会
かい
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第
だい

６期
き

 第
だい

２回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

 

  

【第２回
だい かい

外 国 人
がいこくじん

市民
しみん

委員会
いいんかい

の主
おも

な意
い

見
けん

】
 

 

 

１．第 2 回
だい かい

外 国 人
がいこくじん

市民
しみん

委員会
いいんかい

で出
で

たテーマについて 

  ・生 活
せいかつ

に必 要
ひつよう

な 情 報
じょうほう

について 

  ・地域
ち い き

のコミュニティについて 

・日本語
に ほ ん ご

への翻訳
ほんやく

について 

・病 院
びょういん

での課題
かだい

について 

・災害
さいがい

・防災
ぼうさい

に関
かん

する課題
かだい

について 

・外国人
がいこくじん

児童
じどう

・生徒
せいと

について 

 

    ２．内容
ないよう

について 

●生 活
せいかつ

に必 要
ひつよう

な 情 報
じょうほう

について 

 ・ 情 報
じょうほう

の取 得
しゅとく

は、スマホ
す ま ほ

やテレビ、さいたま市
し

公 式
こうしき

の LINE、さいたま

市
し

みんなのアプリ
あ ぷ り

、防 災
ぼうさい

アプリ
あ ぷ り

を使
つか

っている。その他
   ほか

、 中 国 人
ちゅうごくじん

を

中 心
ちゅうしん

に世界的
せかいてき

に使用
しよう

されていアプリ
あ ぷ り

WeChat がある。Wechat のグループ

で意見
いけん

交 換
こうかん

したり、通
つう

訳 者
やくしゃ

を募 集
ぼしゅう

したりしている人
ひと

もいる。 

・各
かく

日本語
にほんご

教 室
きょうしつ

などを通
とお

して、外 国 人
がいこくじん

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

へ 情 報
じょうほう

を発 信
はっしん

していただくのもよいのではないか。 

・各 国
かっこく

のコミュニティにおけるインフルエンサーを見
み

つけられると良
よ

い。 
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●コミュニティについて 

  母国語
ぼこくご

が同
おな

じ人
ひと

など、誰
だれ

か助
たす

けてくれる人
ひと

がいると、とても 心 強
こころづよ

い。 

  日本
にほん

文化
ぶんか

を体 験
たいけん

できるイベントなどがあれば、外 国 人
がいこくじん

が集
あつ

まるよい

機会
きかい

になると思
おも

う。 

  平 日
へいじつ

の午 前 中
ごぜんちゅう

から 14時
じ

くらいまでが、親
おや

が単 独
たんどく

で動
うご

ける時間
じかん

になる

ため、その時間帯
じかんたい

で、外 国 人
がいこくじん

の方
かた

が集
あつ

まるようなイベントなどがあれ

ばよい。 

  大使館
たいしかん

には、それぞれの国
くに

のコミュニティがたくさんあると思
おも

う。

大使館
たいしかん

からも何
なに

か 情 報
じょうほう

発 信
はっしん

ができればよいのではないか。 

 

●日本語
にほんご

への翻 訳
ほんやく

について 

  Google翻 訳
ほんやく

などの翻 訳
ほんやく

ツール
つ ー る

は、例
たと

えば、日本
にほん

の和暦
われき

がうまく翻 訳
ほんやく

で

きないといった課題
かだい

がある。通 訳
つうやく

ができる機関
きかん

の連 絡 先
れんらくさき

一 覧
いちらん

などがあ

れば、日本語
にほんご

が分
わ

からないという課題
かだい

についても、少
すこ

しは解 決
かいけつ

できるの

ではないか。 

 

● 病 院
びょういん

での課題
かだい

について 

  国
くに

によって 病 院
びょういん

のシステム
し す て む

が違
ちが

うため、日本
にほん

に来
き

たばかりの人
ひと

は

大 変
たいへん

だと思
おも

う。 

  医療用語
いりょうようご

は 難
むずか

しく、とても苦労
くろう

した。自分
じぶん

の国
くに

の言葉
ことば

でも 難
むずか

しい

中
なか

、外国語
がいこくご

で理解
りかい

するのはもっと 難
むずか

しいと感
かん

じる。 

  病 院
びょういん

に行
い

きたい時
とき

、どこに連 絡
れんらく

し、どの 病 院
びょういん

に行
い

けるのか、どのよ
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うな治 療
ちりょう

が受
う

けられるのかなど、簡 単
かんたん

な手 順
てじゅん

をわかりやすくまとめた

案 内
あんない

が必 要
ひつよう

だと思
おも

う。 

  受 付
うけつけ

や看護師
かんごし

の方
かた

など、 病 院
びょういん

で外国語
がいこくご

を話
はな

せる人
ひと

を配置
はいち

できるとよ

い。 

 

●災 害
さいがい

・防 災
ぼうさい

に関
かん

する課題
かだい

について 

  災 害
さいがい

時
じ

に向
む

けて用意
ようい

しておく物
もの

や、災 害
さいがい

時
じ

とるべき行 動
こうどう

について、

多言語
たげんご

かつ紙
かみ

一 枚
いちまい

でまとめてあるものは、よく利用
りよう

していた。 

  年
ねん

に一度
いちど

開 催
かいさい

される市
し

の総 合
そうごう

防 災
ぼうさい

訓 練
くんれん

は、外 国 人
がいこくじん

にとって、災 害
さいがい

時
じ

の対 応
たいおう

について学
まな

ぶとてもいい機会
きかい

だと思
おも

う。どのようにして、

参加者
さんかしゃ

を集
あつ

めるかが課題
かだい

。 

 

●外 国 人
がいこくじん

児童
じどう

・生徒
せいと

について 

  外 国 人
がいこくじん

生徒
せいと

は義務
ぎ む

教 育
きょういく

ではないので、不登校
ふとうこう

になった際
さい

など、

学 校 側
がっこうがわ

が解 決
かいけつ

に向
む

けて動
うご

いてくれるかどうかが心 配
しんぱい

である。 
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資料 

1 
 

第
だい

６期
き

 第
だい

１回
かい

さいたま市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

委
い

員
いん

会
かい

（概要版
がいようばん

） 
  

１．外 国 人
がいこくじん

の 住 居
じゅうきょ

について 

  外 国 人
がいこくじん

の家
いえ

探
さが

しが 難
むずか

しい。 

  外 国 人
がいこくじん

でも家探し
いえさが 

がしやすくなると良い
よ  

。 

 

２．地震
じしん

対 策
たいさく

について 

  日本
にほん

で地震
じしん

が発 生
はっせい

した際
さい

、どこから 情 報
じょうほう

を得
え

ればよいか分
わ

から

ない。地震
じしん

対 策
たいさく

について外 国 人
がいこくじん

も訓 練
くんれん

ができる場
ば

や、外 国 人
がいこくじん

同士
どうし

で地震
じしん

に関
かん

する 情 報
じょうほう

を 共 有
きょうゆう

できる場
ば

があればよい。 

  さいたま市
し

において、外 国 人
がいこくじん

も 対 象
たいしょう

にした防 災
ぼうさい

訓 練
くんれん

をやって

いるが、訓 練
くんれん

をやっているという 情 報
じょうほう

をどのようにして外 国 人
がいこくじん

へ届
とど

けるかが 重 要
じゅうよう

である。 

  南 海
なんかい

トラフ
と ら ふ

地震
じしん

についての 情 報
じょうほう

が 発 表
はっぴょう

された。実 際
じっさい

にどこに

避難
ひなん

すればよいかも分
わ

からない 状 況
じょうきょう

で「地震
じしん

に備
そな

えてくださ

い」、「避難
ひなん

してください」という 情 報
じょうほう

だけを見
み

ると、とても不安
ふあん

に感
かん

じてしまう。 

  外 国 人
がいこくじん

の防 災
ぼうさい

訓 練
くんれん

参加
さんか

ついて、社 会 人
しゃかいじん

の中
なか

には、忙
いそが

しいため

参加
さんか

することが 難
むずか

しい人
ひと

もいる。そのため、エマージェンシーキ
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2 
 

ットのようなものをつくり、配
くば

っておくこともよいのではないか。 

 

３．さいたま市
し

の 情 報
じょうほう

発 信
はっしん

について 

  さいたま市
し

が X や Instagram などで多言語
たげんご

の 情 報
じょうほう

発 信
はっしん

をしてい

ることを知
し

らない人
ひと

がいる。市
し

の発 信
はっしん

する 情 報
じょうほう

を外 国 人
がいこくじん

に届
とど

けるため、LINE
ら い ん

などのツールを使
つか

うとよいのではないか。 

  漢字
かんじ

での 情 報
じょうほう

は 難
むずか

しく、 情 報
じょうほう

に漢字
かんじ

が入
はい

っているとあまり見
み

ない。チラシ
ち ら し

で 情 報
じょうほう

発 信
はっしん

する場合
ばあい

も、あまり漢字
かんじ

がない日本語
にほんご

で

書
か

いてもらえるとよい。 

  市
し

役 所
やくしょ

で手続
てつづ

きをする際
さい

、用事
ようじ

が終
お

わるとすぐに帰
かえ

ってしまうの

で、市
し

役 所
やくしょ

に置
お

いてあるチラシ
ち ら し

などの 情 報
じょうほう

はあまり見
み

ない。

LINE などで送
おく

られてくる 情 報
じょうほう

の方
ほう

が見
み

ると思
おも

う。 

  QR コード等
とう

を上手
う ま

く利用
りよう

することで、言語
げんご

ごとのチラシを発 行
はっこう

す

る手間
て ま

を省
はぶ

くことができ、多言語
たげんご

の 情 報
じょうほう

発 信
はっしん

や 情 報
じょうほう

の 編 集
へんしゅう

が簡
かん

単
たん

にできると思
おも

う。 

  LINE は 中 国
ちゅうごく

では使
つか

えないため、LINE
ら い ん

からの 情 報
じょうほう

を Wechat

に繋
つな

げるといいのではないか。 

 

４．ごみの捨
す

て方
かた

について 
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3 
 

  ごみは様 々
さまざま

な種 類
しゅるい

があるため、どこに捨
す

てたらよいか分
わ

からない。 

 

５．外 国 人
がいこくじん

のコミュニティについて 

  外 国 人
がいこくじん

が増
ふ

えていくと、各 国
かっこく

の 宗 教
しゅうきょう

や文化
ぶんか

の違
ちが

いで問 題
もんだい

が

生
しょう

じることが 考
かんが

えられる。それぞれの国
くに

の文化
ぶんか

をある程度
ていど

尊 重
そんちょう

しながら、日本
にほん

の文化
ぶんか

と 共 生
きょうせい

できるよう努 力
どりょく

していく必 要
ひつよう

がある

のではないかと思
おも

う。 

  最 近
さいきん

では、イスラム
い す ら む

教 徒
きょうと

のために礼 拝 室
れいはいしつ

（お祈
いの

りをする場所
ばしょ

）を

設置
せっち

している空 港
くうこう

がある。悩
なや

みや問 題
もんだい

を抱
かか

えている方
かた

が相 談
そうだん

で

きる場所
ばしょ

や、外 国 人
がいこくじん

同士
どうし

で 情 報
じょうほう

交 換
こうかん

をする場
ば

があることが大 切
たいせつ

ではないか。 

  同
おな

じ国 籍
こくせき

、言語
げんご

、 宗 教
しゅうきょう

同士
どうし

のコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

があり、そこで

情 報
じょうほう

共 有
きょうゆう

していることが多
おお

い。言語
げんご

などの 共 通 点
きょうつうてん

を持
も

ってい

る人
ひと

同士
どうし

で 信 憑 性
しんぴょうせい

のある 情 報
じょうほう

を 共 有
きょうゆう

したり、 情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

したりすることで、安 心
あんしん

できる居場所
いばしょ

を探
さが

している。 

  イスラム教 徒
きょうと

である場合
ばあい

は、多
おお

くの人
ひと

が礼 拝
れいはい

の場所
ばしょ

であるモスク
も す く

に集
あつ

まる。そこでは、コミュニティスペースといった目 的
もくてき

もある。

そのような場所
ばしょ

でチラシを掲 載
けいさい

するなど、 情 報
じょうほう

発 信
はっしん

をすること

で、広
ひろ

く 情 報
じょうほう

が伝
つた

わるのではないか。 
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第
だい

１期
き

～第
だい

5期
き

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

委員会
いいんかい

提言
ていげん

内容
ないよう

について 

 

○第
だい

1期
き

（2014～2015年
ねん

） 

「外国人
がいこくじん

も暮
く

らしやすいコミュニケーション豊
ゆた

かなまちづくりに向
む

けた提言
ていげん

」 

１ 働
はたら

きやすさについて 

（１）外国人
がいこくじん

を雇用
こ よ う

する企業
きぎょう

に、外国人
がいこくじん

の採用
さいよう

時
じ

、就 労
しゅうろう

に必要
ひつよう

なオリエンテーション

や採用
さいよう

時
じ

の契約
けいやく

に係
かか

る説明
せつめい

をしっかり行
おこな

うよう、働
はたら

きかけてください。 

２ 外国人
がいこくじん

家族
か ぞ く

に対
たい

する日本語
に ほ ん ご

と教 育
きょういく

の支援
し え ん

について 

（１）日本語
に ほ ん ご

の学 習
がくしゅう

だけでなく、相互
そ う ご

理解
り か い

につながる日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶ場
ば

の提 供
ていきょう

を、継続
けいぞく

してください。 

（２）子
こ

どもたちが、日本語
に ほ ん ご

だけでなく、学校
がっこう

の勉 強
べんきょう

も学
まな

べる場
ば

を充 実
じゅうじつ

してください。 

３ 住
す

みやすさについて 

（１）住 民 票
じゅうみんひょう

等
とう

の公文書
こうぶんしょ

を外国語
がいこくご

でも発行
はっこう

してください。 

（２）自然
し ぜ ん

災害
さいがい

や環 境
かんきょう

汚染
お せ ん

など、健康
けんこう

や生活
せいかつ

に影 響
えいきょう

のある情 報
じょうほう

を継続的
けいぞくてき

発信
はっしん

してく

ださい。 

４ 日本人
にほんじん

と外国人
がいこくじん

の相互
そ う ご

理解
り か い

の促進
そくしん

について 

（１）さいたま市
し

に住
す

んでいる外国人
がいこくじん

の 考
かんが

えを、外国人
がいこくじん

により情 報
じょうほう

発信
はっしん

する機会
き か い

と

交 流
こうりゅう

の場
ば

を検討
けんとう

してください。 

（２）多機能
た き の う

な相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

して、生活
せいかつ

や学 習
がくしゅう

などの社会
しゃかい

資源
し げ ん

を、分
わ

かりやすくま

とめた情 報
じょうほう

を提 供
ていきょう

してください。 
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○第
だい

2期
き

（2016～2017年
ねん

） 

「2020年
ねん

東 京
とうきょう

オリンピック・パラリンピックに向
む

けたさいたま市
し

における多言語
た げ ん ご

表記
ひょうき

及
およ

び外国人
がいこくじん

観光客
かんこうきゃく

へのボランティアの関
かか

わり方
かた

について」 

１ さいたま市
し

における多言語
た げ ん ご

表記
ひょうき

について 

（１）伝
つた

わりやすい多言語
た げ ん ご

表記
ひょうき

 

（２）文化
ぶ ん か

や習 慣
しゅうかん

の違
ちが

いを意識
い し き

した多言語
た げ ん ご

表記
ひょうき

 

（３）外国人
がいこくじん

観光客
かんこうきゃく

がさいたま市
し

にまた来
き

たくなるアイデア 

２ 外国人
がいこくじん

観光客
かんこうきゃく

へのボランティアの関
かか

わり方
かた

について 

（１）ボランティアへ期待
き た い

すること、望
のぞ

むこと 

（２）ボランティアの育成
いくせい

及
およ

びサポート体制
たいせい

について 

（３）外国人
がいこくじん

市民
し み ん

としてのボランティアなどへの関
かか

わり方
かた

について 

 

○第
だい

3期
き

（2018～2019年
ねん

） 

「今後
こ ん ご

さらなる増加
ぞ う か

が予想
よ そ う

される外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとって、住
す

みやすい社会
しゃかい

の実現
じつげん

と地域
ち い き

社会
しゃかい

との共 生
きょうせい

に向
む

けて」 

１ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が暮
く

らしやすいまちづくり 

（１）外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対
たい

する情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

の充 実
じゅうじつ

 

（２）日本語
に ほ ん ご

が不自由
ふ じ ゆ う

な外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対
たい

する支援
し え ん

 

（３）外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の地域
ち い き

コミュニティへの参画
さんかく

と共 助
きょうじょ

 

（４）外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の防災
ぼうさい

意識
い し き

の向 上
こうじょう

と災害
さいがい

時
じ

対応
たいおう

 

資料



２ 人材
じんざい

を有効
ゆうこう

活用
かつよう

した国際
こくさい

交 流
こうりゅう

が活発
かっぱつ

なまちづくり 

（１）イベント等
とう

での外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の有効
ゆうこう

活用
かつよう

 

（２）国際
こくさい

交 流
こうりゅう

活動
かつどう

を 行
おこな

う外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への支援
し え ん

 

 

○第
だい

4期
き

（2020～2021年
ねん

） 

「国籍
こくせき

の違
ちが

いに関
かか

わらず、すべての市民
し み ん

が安心
あんしん

し、住
す

み続
つづ

けたくなる魅力
みりょく

ある街
まち

づくり

に向
む

けて」 

１ 外国人
がいこくじん

の子育
こ そ だ

て・子
こ

どもの学校
がっこう

生活
せいかつ

において必要
ひつよう

な支援
し え ん

について 

（１）子育
こ そ だ

て家庭
か て い

への支援
し え ん

 

（２）日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

 

（３）学校
がっこう

からの情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

の多言語
た げ ん ご

化
か

について 

（４）サポート役
やく

のコーディネーターの配置
は い ち

 

（５）PTA の参加
さ ん か

への支援
し え ん

 

（６）いじめ、差別
さ べ つ

への対応
たいおう

 

２ 外国人
がいこくじん

がさいたま市
し

を訪
おとず

れたいと思
おも

ってもらえるための観光
かんこう

の取組
と り く

み 

（１）文化
ぶ ん か

体験
たいけん

の紹 介
しょうかい

・地域
ち い き

資源
し げ ん

の活用
かつよう

 

（２）ホームページ、SNS について 

（３）コンベンション、イベントについて 

 

○第
だい

5期
き

（2022～2023年
ねん

） 

「外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が地域
ち い き

社会
しゃかい

とのつながりを持
も

って、安心
あんしん

して暮
く

らせるまちの実現
じつげん

に向
む

けて」 

資料



１ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が地域
ち い き

の活動
かつどう

に参加
さ ん か

し、つながりを持
も

って暮
く

らせるまちづくり 

（１） 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が参加
さ ん か

できる地域
ち い き

イベントの開催
かいさい

 

（２） 外国人
がいこくじん

人材
じんざい

の育成
いくせい

と活躍
かつやく

できる場
ば

の充 実
じゅうじつ

 

２ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への情 報
じょうほう

発信
はっしん

・情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

の充 実
じゅうじつ

 

（１） 役所
やくしょ

での手続
て つ づ

きについて 

（２） 生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

の発信
はっしん

について 

（３） 学校
がっこう

生活
せいかつ

の支援
し え ん

について 

（４）病 院
びょういん

に行
い

くときと医者
い し ゃ

に診て
み て

もらうときの支援
し え ん

について 

資料


