
〇 個人情報取扱事務目録の見方について 

  個人情報取扱事務目録の各項目及び記載内容の見方は次のとおりです。 

 

 

 

事 務 の 名 称 
実 施 機 関 
担 当 課 名 

開 始 日 
変 更 日 
廃 止 日 

事務の目的及び概要 対 象 者 の 範 囲 

個人情報の項目 利用目

的外の

経常的

な利用

又は提

供 

一般的取扱情報 

要配慮 
基本 経歴 経済 心身 生活 

陳情・請願・要望・苦

情処理事務 

全庁共通 

全庁共通 

平成13年5月1日 

所管する事業に係る陳情・請願・要望・苦情に対する受付、報告、回答などを
行うこと。なお、収集した個人情報は市民の声データベースに登録する。 

陳情・請願・要望・苦情申出
者 ○ ○   ○    

 

 

①「事務の名称」 保有個人情報を取扱う事務の名称を記載しています。 

②「実施機関 部・担当課」 個人情報取扱事務を実施する市の組織区分である実施機関（市長、教育委員会、選挙管理委員会、人事委員会、監査委員、農業委員会、

固定資産評価委員会及び水道事業管理者）と、当該事務の担当課を記載しています。各実施機関に共通する事務については、「全庁共通」と記載しています。 

③「開始日 変更日 廃止日」 事務の開始日等を記載しています。なお、廃止済の事務は記載していません。 

④「事務の目的及び概要」 保有個人情報を取扱う事務の目的と概要を記載しています。 

⑤「対象者の範囲」 保有個人情報を取扱う事務の対象者の範囲や基準等を記載しています。 

⑥「個人情報の項目」 保有個人情報を取扱う事務において、下記の区分に該当する情報を収集している場合は ○ を記載しています。 

・一般的取扱情報 基本（氏名・住所・生年月日、識別番号等）、経歴（学歴・職歴・資格等）、経済（所得・収入・社会保険加入状況・口座番号等）、 

心身（運動能力・写真・肖像等）、生活（家族状況・親族・続柄・居住状況等） 

・要配慮（信条・障害・病歴・健康診断結果等） 

⑦「利用目的外の経常的な利用又は提供」 利用目的外の目的のために保有個人情報を経常的に自ら利用し、又は提供している場合は ○ を記載しています。 

 

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦


