
さいたま市経済局商工観光部観光国際課
し けいざいきょく しょうこう かんこう ぶ かんこう こく さい か

令和６年度多文化共生施策に係るアンケート結果

（外国人市民向け）

れい わ ねん ど た ぶん か きょう せい し さく かか けっ か

がい こく じん し みん む



アンケート調査の概要
ちょう さ がいよう

１．調査対象

２．調査期間

３．回答数

４．調査内容

ちょう さ たいしょう

ちょう さ き かん

かいとう すう

ちょう さ ないよう

し ない ざいじゅう ざいきん ざいがく がいこくじん し みん

市内在住、在勤、在学の外国人市民

令和７年２月１４日（金）～令和７年３月２８日（金）

れい わ ねん がつ にち すい れい わ ねん がつ にち きん

回答数 １１６人

・さいたま市が取り組んでいる多文化共生施策や事業の認知度、満足度

・上記施策や事業に対する意見

かいとう すう にん

し と く た ぶん か きょうせいし さく じ ぎょう にん ち ど まんぞく ど

じょうき し さく じ ぎょう たい い けん



Q1

あなたは、ふだん、さいたま市にいる日本人と、何語で話しますか。

よくつかう言語を１つだけえらんでください。

し に ほん じん なに ご はな

げん ご

日本人との会話での言語
に ほん じん かい わ げん ご

（人）

にん

105

3

6

0

2

0

0 20 40 60 80 100 120

にほんご（日本語）

えいご（英語）

ちゅうごくご（中国語）

かんこく・ちょうせんご（韓国・朝鮮語）

そのほか（その他）

かいとうなし（回答なし）



Q２

あなたは、今どのくらい日本語ができますか。
いま に ほん ご

日本語の習得度
に ほん ご しゅう とく ど

8

82

22

4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ほとんどできない

かんたんなにほんごならできる

もんだいなくできる

かいとうなし（回答なし）

（人）

にん



Q３

あなたは「にほんごボランティア教室」に参加したことがありますか。

また、ある場合、何回参加しましたか。

きょうしつ さん か

ば あい さん かなんかい

教室への参加回数
きょう しつ さん か かいすう

（人）

にん

41

16

11

46

2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

さんかしたことはない

１～5かい

5～10かい

10かいよりおおい

かいとうなし（回答なし）



Q４

あなたは「にほんごボランティア教室」に参加して、前より日本語が

できるようになりましたか。

きょうしつ さん か まえ に ほん ご

教室参加後の日本語レベル
きょうしつ さん か ご に ほん ご

（人）

にん

20

26

35

14

21

0 5 10 15 20 25 30 35 40

よくできるようになった

できるようになった

すこしできるようになった

まだできない

かいとうなし（回答なし）



Q５

あなたは「にほんごボランティア教室」に参加して満足していますか。
きょうしつ さん か まんぞく

教室の満足度
きょう しつ まんぞく ど

（人）

にん

67

22

3

5

19

0 10 20 30 40 50 60 70 80

とてもまんぞく

まあまあまんぞく

あまりまんぞくしていない

ふまん

かいとうなし（回答なし）



Q６

「にほんごボランティア教室」でもっと教えてもらいたいことはありますか。

（例：「地震についての日本語」など自由記載）

教えてもらいたいこと
おし

きょうしつ おし

じ しん に ほん ご

【回答抜粋】

・生活についての日本語

（市役所手続き、学校、病院、買い物、交通ルールなど）

・日本のマナー

・日本の文化全般

・ビジネス用日本語

せいかつ に ほん ご

し やく しょ て つづ がっこう びょう いん か もの こうつう

に ほん

よう に ほん ご

ご い ぶんぽう さく ぶん ほう ほう

に ほん ぶんかぜんぱん

・防災に関する日本語

・漢字、ひらがな、カタカナ

・語彙、文法、作文の方法

ぼう さい かん に ほん ご

かん じ

じ ゆう き さい

かいとう ばっすい



Q７

居住年数
きょ じゅうねんすう

あなたは、さいたま市にどれくらい住んでいますか。

し す

（人）
にん

34

60

16

4

2

0 10 20 30 40 50 60 70

1ねんよりみじかい

1～5ねん

6～10ねん

10ねんよりながい

かいとうなし（回答なし）



Q８

あなたにとって、さいたま市は暮らしやすいまちですか。

暮らしやすさ

し く

く

（人）

にん

51

56

3

4

2

0 10 20 30 40 50 60

とてもくらしやすい

まあまあくらしやすい

くらしやすくない

わからない

かいとうなし（回答なし）



Q9

行政からのお知らせの入手方法
ぎょうせい し にゅう しゅ ほう ほう

あなたは、ふだん、どこで行政（市役所など）からのお知らせを

知っていますか。

ぎょうせい し やく しょ し

し

（人）

にん

15

17

5

8

9

15

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

しほうさいたま（市報）

しのホームページやSNS

ポスター・チラシ

にほんじんのちじん（ともだちやきんじょのひと）

がいこくじんのコミュニティ

そのほか（その他）
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