
第
だ い

４期
き

さいたま市
し

外
が い

国
こ く

人
じ ん

市
し

民
み ん

懇
こ ん

話
わ

会
か い

「外国人
がいこくじん

も住
す

み良
よ

いまちづくりに向
む

けた意
い

見
けん

」 

私
わたし

たち、第
だい

４期
き

さいたま市
し

外
がい

国
こ く

人
じ ん

市
し

民
みん

懇
こ ん

話
わ

会
かい

は、「さいたま市
し

のまちづく

り」について話
はな

し合
あ

い、さいたま市
し

と市
し

民
みん

、関
かん

係
けい

機
き

関
かん

や団
だん

体
たい

などが連
れん

携
けい

を図
はか

り、外
がい

国
こ く

人
じ ん

も住
す

みやすいまちづくりが進
すす

められるよう、次
つぎ

のように提
てい

言
げん

します。 

１．さいたま市
し

からの情報
じょうほう

の整理
せ い り

、発信
は っ し ん

・提供
ていきょう

について 

（１）市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

について、外
がい

国
こ く

人
じん

向
む

けの情報
じょうほう

の整
せい

理
り

と、内容
ないよう

の

充実
じゅうじつ

を図
はか

りながら、更
さら

なる周
しゅう

知
ち

を図
はか

ってください。

（２）市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の他
ほか

に、ＳＮＳなどの電
でん

子
し

媒
ばい

体
たい

を活用
かつよう

するなど、

外国人
がいこくじん

が情報
じょうほう

を手
て

に入
い

れやすいように、情報
じょうほう

発信
はっしん

・提
てい

供
きょう

の手
しゅ

段
だん

を

検討
けんとう

してください。

２．さいたま市
し

の良
よ

さや、市
し

の事
じ

業
ぎょう

などのＰＲについて 

（１）さいたま市
し

には、魅
み

力
りょく

がある便
べん

利
り

な施
し

設
せつ

や場
ば

所
しょ

があるので、外国人
がいこくじん

が

利
り

用
よ う

しやすくなるよう、いろいろな形式
けいしき

で情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

してください。 

（２）市
し

が行
おこな

っている外国人
がいこくじん

も利
り

用
よ う

できる事
じ

業
ぎょう

について、外
がい

国
こ く

人
じん

同
どう

士
し

が集
あつ

まって情報
じょうほう

交換
こうかん

ができる場
ば

所
しょ

と、機
き

会
かい

を充
じゅう

実
じつ

させてください。

３．日
に

本
ほん

の文
ぶん

化
か

（ルール
る ー る

、マナー
ま な ー

、習慣
しゅうかん

）の理
り

解
かい

・ＰＲについて 

（１）互
たが

いの文
ぶん

化
か

を相
そう

互
ご

に理
り

解
かい

し、日
に

本
ほん

での生活
せいかつ

に必要
ひつよう

なルール
る ー る

やマナー
ま な ー

の対応
たいおう

について、必要
ひつよう

に応
おう

じて外国人
がいこくじん

が学
まな

べる機
き

会
かい

を考
かんが

えてください。 

（２）市
し

や地
ち

域
いき

が連
れん

携
けい

して、同
おな

じ地
ち

域
いき

の外国人
がいこくじん

や日
に

本
ほん

人
じん

を通
とお

して、地
ち

域
いき

の

情報
じょうほう

を伝
つた

える仕組
し く

みを作
つく

ってください。



第
だい

４期
き

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

懇話会
こ ん わ か い

「外国人
がいこくじん

も住
す

み良
よ

いまちづくりに向
む

けた意見
いけん

」別添
べってん

資料
しりょう

主
おも

な意見
いけん

（まとめ） 

１．さいたま市
し

からの情報
じょうほう

の整理
せ い り

、発信
は っ し ん

・提供
ていきょう

について 

（共通
きょうつう

） 

・市報
し ほ う

などを活用
かつよう

して、国際
こくさい

交流
こうりゅう

のイベント
い べ ん と

情報
じょうほう

などを、もっと広
こう

報
ほう

してほしい。

・情報
じょうほう

を集
あつ

められない外国人
がいこくじん

のために、市
し

役所
やくしょ

の方
ほう

から、情報
じょうほう

発信
はっしん

してほしい。

・さいたま市
し

の良
よ

い部
ぶ

分
ぶん

を、日本人
にほんじん

側
がわ

から、もっと積極的
せっきょくてき

に情報
じょうほう

発信
はっしん

してほしい。 

（１） 

・外国人
がいこくじん

が手
て

に入
い

れやすいように情報
じょうほう

の整理
せいり

と、適切
てきせつ

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

が重要
じゅうよう

だと思
おも

う。 

・情報
じょうほう

を多言語
た げ ん ご

に翻訳
ほんやく

する場合
ばあい

、重要
じゅうよう

な情報
じょうほう

をピックアップ
ぴ っ く あ っ ぷ

して翻訳
ほんやく

すれば良
よ

い。 

・市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の、外国人向
がいこくじんむ

けの内容
ないよう

を充実
じゅうじつ

させてほしい。また、もっと外国人
がいこくじん

市民
しみ ん

に知
し

ってほしい。 

（２） 

・日本語
に ほ ん ご

でも良
よ

いので、外国人
がいこくじん

の役
やく

に立
た

つと思
おも

われる情
じょう

報
ほう

を提
てい

供
きょう

してほしい。

・外国人
がいこくじん

市民
しみん

への発信
はっしん

手段
しゅだん

として、ＳＮＳ等
など

の電子
でんし

媒体
ばいたい

を活用
かつよう

してはどうか。

・FacebookなどのＳＮＳは、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとって、情報
じょうほう

が手
て

に入
はい

りやすいので良
よ

い。



第
だい

４期
き

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

懇話会
こ ん わ か い

「外国人
がいこくじん

も住
す

み良
よ

いまちづくりに向
む

けた意見
いけん

」別添
べってん

資料
しりょう

主
おも

な意見
いけん

（まとめ） 

２．さいたま市
し

の良
よ

さや、市
し

の事業
じぎ ょ う

などのＰＲについて 

（共通
きょうつう

） 

・さいたま市
し

の良
よ

さを、もっと積極的
せっきょくてき

にＰＲして、外国人
がいこくじん

に知
し

ってほしい。

・さいたま市
し

の良
よ

さや事業
じぎょう

を、うまくＰＲすれば、「さいたま市
し

に住
す

みたい」と思
おも

う

外国人
がいこくじん

は増
ふ

えると思
おも

う。

（１） 

・コムナーレ
こ む な ー れ

や盆栽
ぼんさい

美術館
びじゅつかん

など、さいたま市
し

の施設
し せ つ

は、良
よ

い施設
しせつ

だと思
おも

う。

・「さいたまスーパーアリーナ
す ー ぱ ー あ り ー な

」等
など

の、市内
しない

にある施設
し せ つ

や、市内
し な い

で行
おこな

われるイベント
い べ ん と

 をもっとＰＲして、活用
かつよう

していくと良
よ

いと思
おも

う。

・市内
しない

の施設
しせつ

を、国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

などの関係
かんけい

機関
きかん

と連携
れんけい

しながらＰＲしてほしい。 

（２） 

・幼児
よ う じ

教育
きょういく

など、子
こ

育
そだ

て支
し

援
えん

に力
ちから

を入
い

れていることをＰＲすると良
よ

いと思
おも

う。

・小学校
しょうがっこう

で行
おこな

われている国際
こくさい

交流
こうりゅう

の取
と

り組
く

み等
など

は、良
よ

い。子供
こども

に対
たい

する国際
こくさい

交流
こうりゅう

の

機会
き か い

が、さらに増
ふ

えれば良
よ

い。

・外国人
がいこくじん

同士
どう し

が、気軽
きがる

に集
あつ

まって話
はな

し合
あ

える場
ば

での情報
じょうほう

交換
こうかん

は、情報
じょうほう

が広
ひろ

まりやす

いので、あったら良
よ

いと思
おも

う。

・外国人
がいこくじん

も参加
さ ん か

できる地域
ち い き

のイベント
い べ ん と

を、教
おし

えてほしい。

・外国人
がいこくじん

同士
ど う し

が、日本
に ほ ん

の生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

の違
ちが

いについて話
はな

し合
あ

う場
ば

があれば、勉強
べんきょう

になる。

・外国人
がいこくじん

についての先入観
せんにゅうかん

は、テレビ
て れ び

などのマスコミ
ま す こ み

の影響
えいきょう

が大
おお

きい。実際
じっさい

に話
はな

し

合
あ

えば、誤解
ごかい

も解
と

け、分
わ

かり合
あ

えると思
おも

う。



第
だい

４期
き

さいたま市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

懇話会
こ ん わ か い

「外国人
がいこくじん

も住
す

み良
よ

いまちづくりに向
む

けた意見
いけん

」別添
べってん

資料
しりょう

主
おも

な意見
いけん

（まとめ） 

３．日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

（ルール
る ー る

、マナー
ま な ー

、習慣
しゅうかん

）の理解
り か い

・ＰＲについて 

（共通
きょうつう

） 

・外国人
がいこくじん

が母国
ぼこく

の習慣
しゅうかん

で、気
き

がつかないうちに、マナー
ま な ー

違反
い は ん

や誤解
ごかい

を与
あた

える場合
ば あ い

が

あることを、日本人
にほんじん

に理解
り か い

してほしい。

（１） 

・日本
にほん

に住
す

むために必要
ひつよう

なルール
る ー る

をＰＲしてほしい。

・文化
ぶ ん か

の多様性
たようせい

を尊重
そんちょう

して、押
お

し付
つ

けの無
な

い形
かたち

で、学
まな

べる場
ば

があると良
よ

い。

・コミュニティセンター
こ み ゅ に て ぃ せ ん た ー

や公民館
こうみんかん

等
など

で、日本
にほん

の文化
ぶんか

を学
まな

べる講座
こ う ざ

があると良
よ

い。

・マナー
ま な ー

や習慣
しゅうかん

に対
たい

する意
い

識
しき

は、外国人
がいこくじん

の生活
せいかつ

環境
かんきょう

や本
ほん

人
にん

の考
かんが

え方
かた

によって個人差
こ じ ん さ

 があるので、レベル
れ べ る

に合
あ

わせて学
まな

べる場
ば

があれば良
よ

い。

・日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

や国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

などで、日本人
にほんじん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

や在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

から、

日本
に ほ ん

の文化
ぶんか

や生活
せいかつ

などについて話
はな

してくれたら、理解
りかい

しやすい。

（２） 

・地域
ちいき

のルール
る ー る

（例
れい

：ゴミ
ご み

出
だ

し、子供
こども

の集団
しゅうだん

登校
とうこう

、お祭
まつ

り）を教
おし

えてほしい。

・長
なが

く日
に

本
ほん

に住
す

んでいる外
がい

国
こく

人
じん

や、近所
きんじょ

に住
す

む日本人
にほんじん

たちとの交流
こうりゅう

を通
とお

して、学
まな

ぶ機
き

会
かい

があればよい。

・外国人
がいこくじん

市民
しみん

にルール
る ー る

をＰＲするには、市
し

役所
やくしょ

と地域
ちいき

の連携
れんけい

が必要
ひつよう

だと思
おも

う。


