
〜ノーコードツールの活用〜
都市戦略本部 デジタル改革推進部 デジタル改革担当

デジタル劇場



『地域ICTリーダ（市民）』を講師とする

デジタル改革推進部では

毎月 １区１公民館 ４回

スマホ教室を開催している



「地域ICTリーダ」とは…
地域のデジタル化の推進役や相談役
市民の中から意欲がある方を募り登録いただいている。



【改善前の職員の悩み】

各教室ごとに

①講師募集用
申込フォーム作成

②地域ICTリーダへの
ご案内

③申込状況の確認・
講師決定

④教室後
紙アンケート集計

・毎月訪れるサイクル…
・業務量が多いのに講師が決まらない…



【改善前の地域ICTリーダの意見】

案内が遅い！
日程調整出来ないよ！

参加したいけど
予定が入っているのよね〜

・短期間での日程調整は難しい…
・参加したいけど、参加できない…



「kintone（キントーン）」とは…
様々な業務で使えるアプリをノーコードで作成・運用できる業務改善プラット

フォームのこと。

年度内すべての講座について、市からの案内を待
たずに申込できるようにした。

紙から電子に変更し、アンケート結果をアプリ上
で管理し、データの自動集計を可能とした。

①「スマホ教室講師申込管理」

②「アンケート自動集計」

《作成したアプリ》

【改善するために”kintone”を活用】



画面プレビュー

「スマホ教室講師申込管理」
〜講師申込から選定までの流れ〜



①申込初期画面（地域ICTリーダ側）

↑参加希望日のボタンを押す。



②申込者情報入力

浦和区（仲本公民館）

←必要事項を入力の上、回答を押し、申込完了



③申込状況確認・講師選定（職員側）

開催日等、様々な条件での絞り込み可能

↓アプリ上に随時、申込データが蓄積されている。

CSV出力も可能

蓄積データを基に
講師選定するだけ



【改善後の職員】

業務量大幅減！ペーパーレス推進！

各教室ごとに

①講師募集用
申込フォーム作成

②地域ICTリーダへの
ご案内

③申込状況の確認・
講師決定

④教室アンケートの
集計

これのみ自動化

不要 不要



【改善後の地域ICTリーダの意見】

申込後でも、申込内容を確
認出来るから助かる！

いつでもどこからでも
申込が出来て便利！

日程調整が楽になった！

利便性向上・申込率アップ！



①職員の業務量大幅減！

③講師申込率アップ！

【取組効果】

②地域ICTリーダの利便性向上！

④ペーパーレス推進！



デジタル改革推進部は、
デジタルデバイド解消を目指します！


