
桜区役所
保険年金課

窓口で市民の方に
色々と説明するけど…

分かりにくいからか、
後から電話で問い合わせ
が来ちゃうね。

それに内容が多いから
時間がかかっちゃう…

窓口説明の時、
伝え忘れてしまった事
は無かったかなぁ…

もらって安心♪ 渡して安全♪もらって安心♪ 渡して安全♪

この１枚！この１枚！

窓口対応の特効薬！効き目あり！



＜こんなメリットがありました♪＞

説明内容を厳選した、手頃なサイズのチラシを作りました！

・その時に市民の方が知りたい内容を厳選したため、わかりやすい
・窓口での説明時間を短縮した分、他の事務処理ができる
・職員の経験値に左右されない説明ができる
・チラシを持って帰った市民の方も、内容の再確認ができる

裏面は時事ネタ！
今は「還付金サギ」
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