
～ひとりで抱えこまないで ～ シェア（share）ボックス 南区役所支援課

 背景・現状

窓口・電話対応、相談業務の状況により、
職員間で業務量のばらつきが発生 仕事をみんなで分担（share）しよう！

そこで登場！

Aさん Ｂさん

シェアボックス！

今日は忙しくて仕
事はかどらなかっ
た～。
誰かに頼みたいけ
ど、忙しそうで頼み
づらいしな～。
(-_-;)

今日は仕事がはか
どったな～。

少し手が空いたか
ら手伝いたいけど、
声かけづらいな～。
(>_<)



ヘルプサインをいち早く察知して、仕事をシェア！
精神的な余裕は市民サービスの向上につながる！
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実際のシェアボックス

シェアボックスの使い方 シェアボックスの効果

平準化！

各職員の時間外時間数


