
最近、市民から不審
電話の情報が役所に
よく入ってくるみた
いだけど・・・

だったら、何を聞いたらいいのか、
聞き取る内容を書いてある様式を
作ればいいんだ‼

～安全に安心して暮らせるまちづくりのために～

桜区役所 収納課

そういうとき、何を、
どう聞けばいいのだ
ろう・・・

実際、通報を受
けても自信を
もって対応でき
るかな・・・



このような書式を作りました！

・慌てずに落ち着いて、必要な情報をもらさずに聞き取りができた。
・聞き取り後にどう対応するか書いてあるので、最後まで責任をもって対応できた。
・落ち着いた会話をしたことで、市民の方に安心感を与えることができた。

このようなメリットがありました！

何を聞くのか書いてある

どう対応するのか書いてある

聞くポイントが書いてある


