
日時：平成２９年１１月２０日（月）
場所：職員研修センター 講堂



∞第８回 カイゼンさいたマッチ∞
次 第

１４：３０ 開会

・市長挨拶
・審査委員紹介

１４：４０ 優秀事例発表

①岩槻区 総務課
②西消防署 管理指導課
③都市戦略本部 都市経営戦略部
④西区 保険年金課
⑤桜区 保健センター
⑥教育委員会事務局 美園公民館

１５：４０ 休憩

１６：００ 表彰式

１５：５０ ゲストインタビュー

・優秀賞
・ナイスカイゼン賞
・最優秀賞

１６：１５ 講評

１６：３０ 閉会

・審査員講評
・市長あいさつ



１．申請書類をまとめてわかりやすく！！ 【岩槻区 総務課】
部署の垣根を取り払って業務や経費の多重化をカイゼン
＃業務効率化 ＃経費削減 ＃部署間のコミュニケーション

２．幅広い広報活動の実施～フォトプロップスでいいね！ＧＥＴ～ 【西消防署 管理指導課】
新たなツールを活用し、幅広い広報活動を可能としたカイゼン
＃広報活動 ＃イベント ＃ＳＮＳ

３．時間外勤務の縮減に向けた取組 【都市戦略本部 都市経営戦略部】
フレキシブルタイムの導入により時間外勤務を削減したカイゼン
＃ワーク・ライフ・バランス ＃働き方改革 ＃時短

４．連絡票を使って税の申告案内をわかりやすく 【西区 保険年金課】
お金をかけずに紙１枚で、市民と職員の負担を軽くしたカイゼン
＃費用が掛からない ＃わかりやすい ＃部署間のコミュニケーション

５．指定難病の申請はＫＳＴで 【桜区 保健センター】
可視化・スピーディー・チームワークで業務時間・市民の待ち時間をカイゼン
＃業務効率化 ＃時短 ＃わかりやすい

６．マグネットを貼るだけ！！駐車場のスマート利用 【教育委員会事務局 美園公民館】
マグネットを活用して駐車場を整理、市民と協働したカイゼン
＃業務効率化 ＃協働 ＃わかりやすい

平成２９年度第８回カイゼンさいたマッチ発表事例


