
大宮区役所

STOP！事務処理ミス

危ない！
どんな事務処理ミスも起こさないような
対策が必要だ！！

書類の誤交付・・・

FAXの誤送信・・・

書類の誤発送・・・

どこでも誰にでも簡単にできる、
意識づけの方法は・・・

さいたま市でも起こっている、さまざまな事務処理ミス・・・

管理職部門 事例１

発表会事前審査委員会からのコメント

職員全員が意識を共有できるところが良い

簡単で誰でもできるところが良い

ミスをしやすいところを分析して設置して
いるところが○

簡便で、如何ようにも応用のきく事例

大宮区役所の各課職員が、自分の課内でミスが発生しや
すい場所を点検しました。
そこへ標語入りポップを置くことで、「あ、危ない！」という意
識づけができました！

一目でわかる標語入りポップで大宮区役所の事務ミスをなくそう！


