
管理職部門 事例３

担当の救急隊
出場してるし・・・、
どうしよう・・・。

2013年度全国統一防火標語 消すまでは 心の警報 ＯＮのまま

岩槻消防署 消防２課

職場名

救急講習につ
いて聞きたい
んですが・・・。

改善前
市民からの問い合わせに・・・

・担当者が不在で回答できないことがあった。

・職員の知識等により回答が異なることがあった。

改善への取組
市民から問い合わせの多い内容をフローチャー

ト化した資料などを作成。ファイル化した上で、

受付窓口に設置。

研修で消防署を半年間留守に
した私でも、これさえあれば安
心して市民の皆様が満足出来
る対応ができます。

平成25年度「危険物安全週間推進標語」 あなたこそ 無事故を担う 司令塔

①誰でも即座に回答可能！

②回答内容が一律に！

③低コストで他の部局での

応用も可能！

発表会事前審査委員からのコメント
◆市民対応の迅速化による市民サービスの向上。

◆職員の効率も格段に向上。

◆FAQによるワンストップサービスの実現。

◆他の担当のことも答えられることの重要性を再認識。

◆他部局でも参考になり、広がりも期待される事例。


