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市長公室
市民満足度向上のため、市HPやSNS等の媒体を活用した市民への情報発信や、都内イ
ベント時のＰＲ活動により、市内外への広報の充実に取り組みます。また、広聴事業の周知
と広聴活動の充実により、市民に信頼される広聴事業に取り組みます。

○

都市戦略本部
市民満足度向上のため、テレワーク実施率を100％とすることにより、職員の働き方改革を
推進するとともに、前例に捉われることなく、主体的に課題解決に取り組むことができるよう、
職員のチャレンジを後押しする組織風土を醸成します。

○ ○ ○

総務局
市民満足度向上のため、重要事業実施状況や「組織マネジメント」に基づくワーク・ライフ・バ
ランスの向上、コンプライアンスの徹底などの局重要事項について、行政会議に合わせ「部長
ミーティング」で情報共有・進捗管理を行い、対応策の検討や指示・報告を行います。

○ ○ ○ ○

財政局
市民満足度向上のため、行財政改革、PPPの部局横断的な推進、Web会議システムの
活用や書かない窓口の推進による税務窓口のデジタル化等により窓口訪問者・受電の削減
に取り組みます。

○ ○ ○ ○ ○ ○

市民局

市民満足度向上のため、毎月、局内連絡会議を開催し、月単位で事業進捗を管理するこ
とにより、事業を着実に推進します。また、事業担当者等は、県外については年１回以上、
市内については年２回以上を目安に所管施設等を訪問し、事業の課題や進捗の適切な
把握に努めます。

○ ○ ○ ○ ○ ○

スポーツ文化局
市民満足度向上のため、重要事業の進捗管理を定期的に行うとともに、部内各課でミー
ティングを実施し、既存事業の見直しや改善を行います。 ○

保健衛生局

局内ミーティング等を定期的に開催し、重要事業の進捗管理を行うとともに、時間外勤務の
縮減、年次有給休暇の計画的な取得、テレワークの実施状況、事務処理ミスの発生件数
について、現況や今後の方策について情報共有を行うことで、市民満足度向上やWLBの推
進を目指します。

○ ○

福祉局
新採職員及び転入職員と管理職員との座談会等を通じて、業務改善の提案と実践ができ
る環境づくりに取り組みます。 ○ ○
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子ども未来局
局マネジメント会議等を通じて、業務全体の進捗管理や業務改善事例を共有することで、
子育て支援策の更なる充実を図り、「子育て楽しいさいたま市」の実現を目指します。 ○ ○ ○

環境局
市民満足度向上のため、温室効果ガス排出量削減に向けた取組や生物多様性の保全を
進めるとともに、市民生活の基盤を支える安定的な廃棄物処理体制の維持とリサイクルの推
進に取り組みます。

○ ○ ○ ○ ○ ○

経済局

市民満足度向上のため、業務負荷の偏りや長時間労働の要因となっている手作業中心の
業務について、定型業務の整理・デジタル化・標準化を局全体で段階的に進め、業務効率
の向上を図ります。
また、企業・市民アンケートや行政サービスの利用状況等を可視化・共有し、データに基づく
振り返りと改善を通じて、より質の高い行政サービスの提供につなげます。

○ ○

都市局
市民満足度向上のため、局内連絡調整会議において、「重要事業実施状況」「組織マネジ
メント」の取組状況を共有します。進捗が遅れているものについては、課題を抽出して取り組
みます。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

建設局
市民満足度向上のため、局内会議を月１回開催し、「重要事業実施状況」「組織マネジメ
ント」の進捗管理します。また、「事務処理ミス防止」等の事例を共有し、適切な事務の執行
を図ります。

○ ○

西区
市民満足度向上のため、管理職員による「西区役所マネジメント委員会」を月1回以上開
催するとともに、部長職以上の管理職による「庁内定例会」を月2回以上開催します。 ○ ○

北区

市民満足度向上のため、事務処理ミスゼロに向けたマニュアルの整備・再点検を行うととも
に、各所属の取組や発生事案を共有し、職員の危機管理意識を高め、ミスを発生させない
組織づくりを推進します。また、各所属の時間外勤務・有給休暇の状況を毎月確認し、業
務量の平準化や生産性の向上に関する取組について共有し実践します。

○ ○ ○
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大宮区
市民満足度の向上を図る観点から、職員の業務遂行能力を高めるため、業務内容に応じ
た所属内研修を年６回実施します。 ○

見沼区
市民満足度向上のため、職員一人ひとりが笑顔で明るい挨拶を心がけることで、来庁者との
良好なコミュニケーションの取りやすい雰囲気づくりと、職場内における風通しの良い、明るい
職場環境づくりに努めます。

○

中央区
市民満足度向上のため、庁内連絡会議を開催し、業績マネジメントの組織マネジメント取
組や区のまちづくり掲載事業等について、取組状況等の情報共有を図ることで、着実に推進
します。(月１回)

○

桜区
市民満足度向上のため、「桜区のまちづくり」に掲げる区の事業（１９事業）を市民、事業
者、大学等との協働のもと実施し、各目標達成のため進捗管理と情報共有を行います。
（区内連絡会議月1回）

○ ○ ○ ○ ○ ○

浦和区
市民満足度向上のため、「見る、聴く、話す」をキーワードに、職員アンケートや、所属内研修
におけるグループワークの導入等を実施し、区役所全体のコミュニケーションの向上を図りま
す。

○ ○

南区
市民満足度向上のため、多様な働き方や休暇取得等の目標達成度を確認し、働きやすい
職場環境を整えるとともに、コミュニケーションを意識した職場内ミーティングを実施し、その内
容を共有します。

○ ○ ○

緑区役所
市民満足度向上のため、年４回「緑区独自のコンプライアンスの取組」を設定し、事務処理
ミスをゼロに向けた研修等を開催することで、職員のスキルアップを図ります。 ○

岩槻区
市民満足度向上のため、職員間の明るい挨拶を徹底し、思いやりと誠意を持った笑顔でお
客様をお迎えし、相談される区役所を目指します。 ○

消防局
市民満足度向上のため、「ワークライフバランスの実現」、「事務処理ミスゼロ」などの重要事
項等について、月１回開催する「消防連絡会」及び「定例報告会」等で情報共有・進捗管
理を行い、対応策の検討や指示・報告を行います。

○ ○
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出納室
市民満足度向上のため、定期的な室内ミーティングで事務処理ミス防止のための職場点検
状況や事業の進捗状況等の情報共有を行い、状況把握と適切な指示を実施します。 ○ ○

水道局
市民満足度向上のため、両部長と毎朝のミーティングを行うとともに、局内会議を毎月開催
し、事業の進捗状況や情報の共有、局内コミュニケーションの促進を図ります。 ○ ○

議会局
市民満足度向上のため、広報活動の充実強化、的確な政務活動費報告書類の公開、適
切な議会運営の支援、議員の政策立案のサポートに取り組み、さいたま市議会が目指す
「市民に開かれた議会」の実現を図ります。

○

教育委員会事務局
新しい時代に求められる教育行政を意識しながら、子どもの意見等を受止め、施策や事業
のあり方を絶えず見直し、シンカさせます。 ○

選挙管理委員会事務
局

市民満足度向上のため、民間団体等との協働による、選挙啓発出前講座の教材動画のリ
ニューアルを行い、未来の有権者に対する選挙啓発に取り組みます。 ○ ○ ○

人事委員会事務局
市民満足度向上のため、ミーティングの活性化により積極的な意見交換ができる風通しのよ
い組織風土を醸成し、職員の適正な勤務条件の確保、市政を担う優秀な人材の確保に
取り組みます。

○ ○

監査事務局
市民満足度の向上を図るため、局内会議を月１回開催し、重要事業の実施状況や組織
マネジメントの進捗について確認・情報共有を行います。これにより、職員の働き方改革を推
進し、働きやすい職場風土の醸成を目指します。

○

農業委員会事務局
市民満足度向上のため、年１４日以上の有給休暇の取得等を推進し、職場内ワークライ
フバランスの向上を図ります。 ○


