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窓口でのキャッシュレス決済の必要性
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手数料などの支払いに
キャッシュレス決済を利用したい
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DX 推進に向けた当面の重点事項

キャッシュレス決済の導入

令和５年度までに60施設

目標

成長戦略フォローアップ
（令和元年６月閣議決定）



これまでのキャッシュレス決済の対応状況

すでに７つの窓口においてキャッシュレス決済に対応しています。

利用者の利便性を向上するため、キャッシュレス決済に対応した窓口の更なる拡大が必要
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※このほか、指定管理者が管理する一部の施設で対応しています。



キャッシュレス決済の対応窓口を増やします

住民票の写しや戸籍、税証明などの交付手数料をキャッシュレス決済（クレジットカード・
電子マネー決済・二次元コード決済）で支払可能な窓口を大幅に増やします。

これまで 令和４年12月１日から

２窓口（１施設） 45窓口（35施設）

取組①

● 区役所区民課

● 市税の総合窓口

● 市税の窓口

● 支所

● 市民の窓口

全ての窓口で対応

大宮区役所区民課

北部市税事務所市税の総合窓口



文化・教育施設の決済手段を拡大します

文化・教育施設４か所で、新たに二次元コード決済を導入します

これまで 令和４年12月から

クレジットカード決済

電子マネー決済

クレジットカード決済

電子マネー決済

二次元コード決済
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取組②


