
「119救急ガイド」を全世帯に配布！！
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119救急ガイド
「救急車 必要なのはどんなとき」
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１ 過去10年間の救急出場件数の推移

（隊）（件）
H19年比
32.9％増

H19年比
11.5％増

１ 本市における救急出動件数等の推移
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２ 過去10年間の救急活動時間の推移

●平成19年からの１０年間で
①救急出動件数
５０，４２９件⇒６７，０３４件
（16,605件増／約32.9%増）
②搬送人員
４４，９９５人⇒５９，０５６人
（14,061人増／約31.2％増）
③救急隊数
２６隊⇒２９隊
（3隊増／約11.5%増）

（分）

速報値

速報値

●平成19年からの１０年間で
①現場到着所要時間（119番入電から現場到着）

７．７分⇒８．０分（0.3分増）
②病院収容所要時間（入電から医師引継時間）
４０．１分⇒４２．５分（2.4分増）

H19年比
31.2％増



３ 不要不急の救急出動件数（平成２８年中）

２ 本市における救急出動件数等の推移
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●不要不急の救急出動件数
６，０９９件（約９．４％）

救急出動件数

64,692 

現場処置

4,194 

拒否

206 誤報・悪戯
1,684 

緊急性なし

15 

不要不急
6,099(9.4%) 

内訳

・現場処置 ４，１９４件
・誤報・悪戯 １，６８４件
・拒否 ２０６件
・緊急性なし １５件

※救急車が出動し、不搬送（医療機関へ搬送しなかった場合）
となった事案のうち、右記４つの項目を不要不急と思われる
救急出動件数として計上

※現場処置：救急現場で応急処置を行い、
医療機関へ搬送しなかったもの。

（例）擦り傷、切り傷等に対して、止血処置を
行い、止血が完了したため、医療機関へ
搬送しなかったもの。など



しかしながら、今後も増加が予想さ
れる救急要請に対しては、単に救急出
動件数を減らすことだけを目的とせず、
本当に救急車が必要な市民が、ためら
うことなく要請することにより、重症
化を防ぎ、救命効果の向上に繋げてい
く必要もある。

３ 増加する救急要請への対応
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４ 119救急ガイド・さいたま市救急受診ガイド
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１ 119救急ガイドの配布

２ さいたま市救急受診ガイドの運用開始（２月１日から）

スマートフォンやパソコンなどから、画面に表示される症状に応じて質問に答えていくこ
とで、相談結果が表示され、病気やけがの緊急度や受診する時期・科目などがご自身で確認
できます。

病気やけがをしたとき、ためらわずに救急車を呼んでほしい症状や、判断に迷った
時の相談先などを掲載した、「119救急ガイド」を全世帯に配布します。
併せて市ホームページに掲出します。

・ためらわず救急車を呼んでほしい症状
・判断に迷った時の相談先
・救急車の呼び方
・家庭で起こる病気やけがの予防 など

症状別・年齢別で、大人４３症状、子ども３４症状
について、緊急度判定プロトコルに基づくフロー
チャートにより、判定結果に導く

内容

内容



５ 119救急ガイドの内容
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１ 119救急ガイドの一部

ためらわず救急車を呼んでほしい症状
（こども・大人・高齢者別）

判断に迷った時の相談先等



６ さいたま市救急受診ガイドの内容
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２ さいたま市救急受診ガイド

【利用規約同意確認ページ】

【判定チェック項目ページ】

救急業務のあり方に関する検討会
（総務省消防庁）

緊急度判定プロトコル準拠

【判定結果ページ】

救急業務のあり方に関する検討会
（総務省消防庁）

緊急度判定プロトコル準拠

【お役立ちサイト一覧ページ】



７ さいたま市救急受診ガイド（使用例）
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≪子どもが発熱の場合≫



８ さいたま市救急受診ガイド（使用例）
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９ さいたま市救急受診ガイド（使用例）
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※スマートフォンであれば、直接１１９番通報することが可能



１ 作 成 数 ５９０，０００部

２ 配布開始日 平成３０年１月29日から

３ 配 布 方 法 市報２月号と併配

※ 今後、転入世帯については、各区役所

区民課にて配布

１０ ガイドの作成数・配布方法
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