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【市長
しちょう

】 

皆
みな

さん こんにちは。 

さいたま市長
しちょう

の清水
し み ず

勇人
は や と

です。 

皆
みな

さんは、住 民 票
じゅうみんひょう

など証明書
しょうめいしょ

発行
はっこう

の際
さい

に、申請
しんせい

書類
しょるい

等
とう

への記入
きにゅう

を手間
て ま

だと思
おも

っ

たことはありませんか。 

 

さいたま市
し

では、申請
しんせい

書類
しょるい

等
とう

に名前
な ま え

を記入
きにゅう

するだけで手続
て つ づ

きが完了
かんりょう

する、「書
か

か

ない窓口
まどぐち

」を進
すす

めています。 

 

【
（

職員
しょくいん

】
）

 

浦和区
う ら わ く

では、10月
がつ

29日
にち

から書
か

かない窓口
まどぐち

が開始
か い し

されました。 

書
か

かない窓口
まどぐち

とは・・・・ 

例
たと

えば住 民 票
じゅうみんひょう

の写
うつ

しがほしいときは・・・ 

① 窓口
まどぐち

で申請
しんせい

内容
ないよう

を伝
つた

える 

② 職員
しょくいん

が申請書
しんせいしょ

をつくる 



③ 申
しん

請書
せいしょ

に間違
ま ち が

いが無
な

いかを確認
かくにん

 

④ 氏名
し め い

と連絡先
れんらくさき

を記入
きにゅう

する 

これで終
お

わりです。 

以前
い ぜ ん

のようにすべて書
か

く必要
ひつよう

はありません。 

 

【市長
しちょう

】 

だいぶ簡潔
かんけつ

になりましたね。 

 

【職員
しょくいん

】 

そうですね。お 客
きゃく

様
さま

の利便性
り べ ん せ い

も高
たか

くなっていると思
おも

います。 

 

【市長
しちょう

】 

市民
し み ん

の皆
みな

さんからの反応
はんのう

はどうでしょうか。 

 

【職員
しょくいん

】 

高齢
こうれい

なので申請書
しんせいしょ

は大変
たいへん

だった 

でも今度
こ ん ど

は楽
らく

になった 



子
こ

どもを抱
だ

いたままでも簡単
かんたん

に手続
て つ づ

きができた 

などの声
こえ

をいただきました 

 

【市長
しちょう

】 

特
とく

に高齢者
こうれいしゃ

の皆
みな

さん、子
こ

育
そだ

て 中
ちゅう

の皆
みな

さんにとってはすごく便利
べ ん り

になりますね。 

 

書
か

かない窓口
まどぐち

は、令和
れ い わ

７年
ねん

１月
がつ

から西区
に し く

で先行
せんこう

導 入
どうにゅう

され、10月
がつ

29日
にち

からは、

浦和区
う ら わ く

、南区
みなみく

、岩槻区
い わ つ き く

でも始
はじ

まっています。 

令和
れ い わ

７年度中
ねんどちゅう

に、全区
ぜ ん く

で導 入
どうにゅう

する予定
よ て い

です。 

市民
し み ん

の皆様
みなさま

、窓口
まどぐち

へお越
ご

しの際
さい

は、ぜひ「書
か

かない窓口
まどぐち

」をご利用
り よ う

ください。 

 


