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皆
みな

さん、こんにちは。さいたま市長
しちょう

の清水勇人
し み ず は や と

です。 
 

 少
すこ

しずつ春
はる

の気配
け は い

を感
かん

じる季節
き せ つ

となり、 卒 業
そつぎょう

や転勤
てんきん

など、
新生活
しんせいかつ

に向
む

け慌
あわ

ただしい時期
じ き

を迎
むか

えます。 
各区役所
か く く や く し ょ

の窓口
まどぐち

では引越
ひ っ こ

しなどに 伴
ともな

う混雑
こんざつ

が予想
よ そ う

されます。こう
した中

なか
、いつでもどこからでも申請

しんせい
や手続

て つ づ
きを 行

おこな
うことができるさ

いたま市
し

の電子申請
で ん し し ん せ い

サービスが、市公式
し こ う し き

LINE との連携
れんけい

により、もっ
と便利

べ ん り
に、もっと使

つか
いやすくなりました。 

LINE の「くらしサポート」から「電子申請
で ん し し ん せ い

」をタッチしてみてく
ださい。これまで必要

ひつよう
だったメールアドレスの登録

とうろく
をすることなく、

通知
つ う ち

も LINE で受
う

け取
と

れるため、時間
じ か ん

や手間
て ま

をグッと省
はぶ

くことができ
るようになりました。 

これを機
き

に、本市
ほ ん し

の電子申請
で ん し し ん せ い

の愛 称
あいしょう

を、「オンライン市役所
し や く し ょ

さいた
ま」、通 称

つうしょう
「オンたま」と名付

な づ
けました。ぜひ皆

みな
さんに、「オンたま」

をご活用
かつよう

いただきたいと思
おも

います。 
とはいえ、電子

で ん し
と聞

き
いて苦手意識

に が て い し き
を持

も
たれる方

かた
、そもそもどんな

申請
しんせい

ができるのか分
わ

からないといった方
かた

もいらっしゃると思
おも

います。 
そんなときは、1月

がつ
にリニューアルした本市

ほ ん し
ホームページから、PR

キャラクターヌゥの「質問
しつもん

に答
こた

えます」をクリックしてください。AI
チャットボットが、気

き
になる質問

しつもん
に 24時間

じ か ん
いつでもすぐに応答

おうとう
し、

必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

を提 供
ていきょう

してサポートします。 
これからも市民

し み ん
の皆様

みなさま
に情 報

じょうほう
をわかりやすく届

とど
け、利便性

り べ ん せ い
の高

たか
い

行 政
ぎょうせい

サービスを目指
め ざ

していきます。まずは市公式
し こ う し き

 LINE アカウント
の「友

とも
だち登録

とうろく
」がまだの方

かた
、ぜひ登録

とうろく
をお願

ねが
いします。 


