
令和7年1月16日

 さいたま市下水道施設における官民連携事業にかかる質問及び回答

要望受付件数は、年間数件程度であり、マンホールポンプの制御盤に関
係する交通事故や、ポンプの運転音に対する要望があります。
外部対応は、中継ポンプ場の敷地や施設に関して地元自治会との調整
や、流域下水道管理者からの送水停止等の依頼対応等です。

72

67
下水道管理台帳システムへのデータ入力はどのよ
うな業務でしょうか。現在は委託で対応している
のでしょうか。

分類等 番号 質問 回答

66
不明水対策はエリアの絞り込みから行うのでしょ
うか。

不明水対策は、エリアの絞り込みは行っているため、絞り込みを行った
エリア内の誤接続調査・誤接続家屋への指導、調査及び緊急修繕となり
ます。

その他

事業規模
について

69
マンホールポンプは管路施設に含まれるのでしょ
うか。

マンホールポンプは管路施設に含めておりません。マンホールポンプを
含めるか含めないかについては、今回のアンケートにて再度ご意見を伺
います。

第１回アンケートの業種ごとの回答割合を教えて
ください。

土木施設維持管理　約39.6％、設計・調査・測量　約27.1％、建設工事
約20.8％、その他　約12.5％です。

市が導入している既存システムへ入力するため、維持管理情報や、新
規・更新施設のデータ整理であり、現在は委託しております。

68
中継ポンプ場やマンホールポンプ、貯留施設等の
要望受付はどの程度ありますでしょうか。また外
部対応とはどのような業務でしょうか。

70
中継ポンプ場等の性能発注の指標設定はどのよう
になるのでしょうか。

詳細は今後検討してまいりますが、現在行っている維持管理の委託内容
のレベルから低くなることはないと考えています。

71
住民対応は２４時間３６５日でしょうか。また土
休日夜間の現在の体制はどのようになっているの
でしょうか。

住民対応は２４時間３６５日対応しております。土休日夜間は、各区の
警備室から担当職員に連絡が入り、問合せ内容により、契約している事
業者へ連絡をして、対応しております。
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