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事故報告の集計・分析について
■集計期間

令和５年４月１日～令和６年３月３１日

■事故報告対象

「さいたま市介護保険事業者等における事故発生時の報告取扱指針」で

報告対象としている事業所

■集計・分析対象

さいたま市電子申請・届出サービスにより報告されたもの



発生月
発生月 件数 構成比
4月 132 7.0%
5月 134 7.2%
6月 142 7.6%
7月 137 7.3%
8月 164 8.8%
9月 157 8.4%
10月 141 7.5%
11月 161 8.6%
12月 144 7.7%
1月 173 9.2%
2月 144 7.7%
3月 166 8.9%
不明 78 4.2%
総計 1,873 100.0%

・令和5年度の事故発生件数は合計1,873件でした。
・令和4年度の事故発生件数が合計1,569件であったことから事故発生件数が増加傾向にあります。
日頃より適切なリスク評価を行ったうえで、介護事故の発生防止・再発防止に努めていただくとともに、
万が一事故が発生してしまった場合には速やかに介護保険課事業者係へ報告をお願いします。
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要介護度

・要介護別の事故発生件数について要介護3が469件(全体構成比約25％)と最も多かったです。
さいたま市第1号被保険者の認定構成比において、要介護3の構成比が14.1％であることと比較しても
多い傾向にあります（令和5年度介護保険事業状況報告より）。
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（自立or認定申請中含む）

要支援1 要支援2 要介護1 要介護2 要介護3 要介護4 要介護5

要介護度 件数 構成比
 その他（自立or認定申請中含む） 64 3.4%
要支援1 60 3.2%
要支援2 43 2.3%
要介護1 335 17.9%
要介護2 312 16.7%
要介護3 469 25.0%
要介護4 397 21.2%
要介護5 193 10.3%
総計 1,873 100.0%



事故発生場所
事故発生場所 件数 構成比

居室 998 53.28%
食堂 184 9.82%
廊下 98 5.23%
浴室 47 2.51%
トイレ 81 4.32%
施設外 79 4.22%

その他（不明を含む） 386 20.61%
総計 1,873 100.00%
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・事故発生場所別の事故発生件数について、居室が半数以上を占めております。



要介護度×事故発生場所

・要介護３の利用者について、施設内の様々な場所で多くの事故が発生していることがわかります。
・要介護４及び５の利用者について、浴室での事故が多い傾向にあります。
令和４年度も同様の傾向がでており、介助の際は特に注意が必要です。

要介護度／事故発生場所 居室 食堂 廊下 浴室 トイレ 施設外 その他（不明を含む） 総計
その他（自立or認定申請中含む） 28 2 1 4 1 6 22 64

要支援1 31 8 1 6 1 5 8 60
要支援2 22 7 1 1 7 5 43
要介護1 194 33 17 3 8 21 59 335
要介護2 165 37 17 3 13 12 65 312
要介護3 241 43 33 8 28 12 104 469
要介護4 215 32 22 10 25 14 79 397
要介護5 102 22 6 12 5 2 44 193
総計 998 184 98 47 81 79 386 1,873



事故発生時間帯

・事故発生時間帯別の事故発生件数について、8時台～10時台の事故が他の時間帯よりも多い傾向に
あります。
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事故の種別

・事故の種別について、転倒・転落事故が半数以上を占めています。

事故の種別 件数 構成比
転倒・転落 1082 57.77%
異食・誤えん 41 2.19%

誤薬・落薬・与薬もれ 263 14.04%
医療的ケア 31 1.66%
感染症 12 0.64%

職員の法令順守 5 0.27%
その他(複数要因含む) 439 23.44%

総計 1,873 100.00%
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事故発生時間帯×事故の種別

8時台から10時台に多い事故は、転落・転倒、誤薬・落薬・与薬漏れであり、介助の際は特に注意が必要です。

事故発生時間帯／事故の種別 転倒・転落 異食・誤えん 誤薬・落薬・与薬もれ 医療的ケア 感染症 職員の法令順守 その他(複数要因含む) 総計
00時台 22 2 1 1 26
01時台 29 2 5 36
02時台 26 4 30
03時台 33 1 2 2 38
04時台 42 1 8 51
05時台 38 3 6 47
06時台 70 3 1 6 80
07時台 53 5 14 1 18 91
08時台 46 5 59 2 1 23 136
09時台 49 1 32 2 1 28 113
10時台 46 2 19 4 3 35 109
11時台 41 3 11 2 5 25 87
12時台 32 13 33 3 1 16 98
13時台 50 8 1 1 21 81
14時台 48 8 23 79
15時台 55 1 4 1 25 86
16時台 58 6 1 1 2 17 85
17時台 34 7 14 2 18 75
18時台 50 3 14 1 16 84
19時台 43 13 10 66
20時台 36 7 7 50
21時台 30 6 1 7 44
22時台 29 7 36
23時台 38 1 9 48
不明 84 9 2 102 197
総計 1,082 41 263 31 12 5 439 1,873


