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概 要

●さいたま市在住のケアラー

●さいたま市在住の方をケアしているケアラー

対象者

悩み・不安の相談

質問

対応の流れ（イメージ）

相談者

さいたま市ケアラー電話相談

傾聴・助言

支援先・専門相談窓口
の案内

関係機関との連携

介護
サービス

子育て支援

メンタル
ケア

障害
サービス

必要に応じ、適切な支援継続のため
各機関との連携や制度の案内

●専門的な知識を備えた相談員が、ケアラーからの相談に応じ、傾聴、

助言、制度の案内、関係機関との連携等を行うことにより、ケアラーに

係る負担の軽減又は解消を図る。

●［受付時間］２４時間（年中無休）

●［受付方法］電話 ０１２０－２５２－０６１（フリーダイヤル）

ＦＡＸ ０１２０－３２２－１２５（フリーダイヤル）

●［対応人員］看護師、介護支援専門員、管理栄養士、社会福祉士 等

相談無料 予約不要 匿名相談可

内 容

さいたま市ケアラー電話相談

さいたま市 福祉局 長寿応援部 いきいき長寿推進課

さいたま市ケアラー電話相談について
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さいたま市 福祉局 長寿応援部 いきいき長寿推進課

チラシはさいたま市ホームペー
ジからダウンロードできます。
必要に応じてご案内をお願いい
たします。
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