
はもう
若者の身近に潜む

消費者トラブル

トイレ修理害虫駆除

美容医療
エステの契約

レスキューサービス

賃貸トラブル副業トラブル

美容整形

脱毛

エステ

自分は関係ないと思っていませんか？

当事者はあなたです！

原状回復費用
25万⁈

18歳 大人！



副業詐欺
悪質通販 
詐欺サイト

即決せず家族に相談！

消費生活相談は3か所の

センターへお電話を！

市外の方は 188※へ！

至大宮

東口

東武アーバンパークライン

芳林寺

岩槻駅東口

コミュニティ

センター

岩槻消費生活センター
岩槻区役所3階

日
の
出
通
り

ファミリーマート 東口

大宮

そごう

鐘塚

公園

大
栄
橋

アルシェ
DOM

消費生活総合センター
JACK大宮6階

至浦和

消費生活総合センター

相談受付 : 月～土曜日

相談時間 :  9時～17時

※受付は16時30分まで

高砂仲町線

浦和消費生活
センター

コムナーレ9階

相談受付 : 月～土曜日

相談時間 :  9時～17時

※受付は16時30分まで

岩槻消費生活センター

歩行者用

デッキ 西口

至大宮

浦和消費生活センター

至川口   至春日部

市民広場

相談受付 : 月～金曜日
相談時間 :  9時～12時、13時～17時

※受付は16時30分まで

※祝休日、年末年始を除く

不安な場合は消費生活センターまで！

実在する通販サイトを装って、ウェブサイトの名称、

住所、画像などを無断使用している

詐欺サイトを本物の通販サイトと信じて、

クレジットカード払いで商品を注文した。しかし、

商品が届かないため、

詐欺サイトに掲載されている事業者の連絡先に問

い合わせようとしたところ、

連絡がつかなかった。

●事業者情報を確認しよう！
事業所、住所、電話番号、
支払い方法、サイトの URL など

●インターネット上の評判も参考に！

「www.xxxx.com（サイトURL）＋ scam または 
fraud（詐欺）」  などで検索してみよう

●不自然な日本語に注意しよう

●「必ず増える」「儲かる」ことを強調する

広告は詐欺と思うこと！

●個人名義の口座には、絶対に

振り込まないこと！

●投資に関係する「暗号資産」や

「投資アプリ」等が実在するか確認しよう！

●投資を勧めている「著名人」がなりすましでないか

確認しよう！

ポイント

事例 事例

02

消 費 生 活 相 談 案 内

!チョットマッタ
そのサイト…その契約…

さいたま市消費生活総合センター

マスコットキャラクターチョットマッタマン

01

ホームページやSNSなどで「必ず儲かる投資術」と

いう広告を見て、投資セミナーへ申し込んだ。

セミナー受講後、専用のグループSNSへ勧誘され、

入会した。グループメンバーのチャットを見ると、儲

かった報告が飛び交っていたため、自分も投資を

することにした。

投資のためにお金を支払ったが連絡がつかなくな

り詐欺と気づいた。

048-645-3421 (相談窓口 )

048-643-2247

048- -0164 (相談窓口 )

048-883 -4893

048-749 -6191 (相談窓口 )

048-749 -6193

※消費者ホットライン。
自動応答でお住まいの郵便番号
を入力すると最寄りの消費生活
相談窓口が案内されます。

〈問合せ〉さいたま市消費生活総合センター TEL: 048-643-2239  FAX: 048-643-2247

このチラシは1,000部作成し、1枚当たりの印刷経費は9円です。

日曜日の電話相談 9時～16時 TEL:048-645-3421  FAX:048-643-2247

871

http://www.xxxx.com/
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