
  

北教育相談室(つばさ小学校体育館２階) 

教育支援センター「はばたき」 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

宮原駅西口より徒歩１２分  日進駅北口より徒歩８分 

堀崎教育相談室(さいたま市職員研修センター１階) 

教育支援センター「ステップ」 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

大和田駅より徒歩１３分  七里駅より徒歩１０分 

所在地：さいたま市北区日進町２－１９１５－１ 

☎０４８（６６１）００５０ 

所在地：さいたま市見沼区堀崎町４８－１ 

☎０４８（６８８）１４１４ 

あいぱれっと教育相談室（さいたま市子ども家庭総合センター３階） 

教育支援センター「あおぞら」 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

与野駅東口より徒歩７分 

岸町教育相談室(さいたま市立教育研究所 1 階) 

教育支援センター「はぐくみ」 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

浦和駅西口より徒歩１２分  武蔵浦和駅南口より徒歩１７分 

所在地：さいたま市浦和区上木崎４－４－１０ 

☎０４８（７１１）５４３３ 

所在地：さいたま市浦和区岸町６－１３－１５ 

☎０４８（８３８）８６８６ 

美園教育相談室(美園コミュニティセンター3階) 

教育支援センター「かけはし」 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

浦和美園駅東口より徒歩１分 

岩槻教育相談室(ワッツ東館４階) 

教育支援センター「たいよう」 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

岩槻駅東口より徒歩１分 

所在地：さいたま市緑区美園４－１９－１ 

☎０４８（７１１）７２１５ 

所在地：さいたま市岩槻区本町３－２－５ 

☎０４８（７９０）０２２７ 

              この印刷物は、15,000 部作成し、1 部あたりの印刷費用は 8 円(概算)です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

教育相談室はこちら 

   

さいたま市の学校には、管理職や担任のほか、以下の専門職が勤務し

ており、相談することができます。 
 

☆スクールカウンセラー（SC） 

SCは臨床心理士などの「心理の専門家」です。児童生徒へのカウン

セリングだけでなく、保護者に対する相談・助言も行います。 

 

☆スクールソーシャルワーカー（SSW） 

SSWは「福祉の専門家」です。児童生徒の困っていることについて、

環境（家庭、学校、地域）に働き掛けて問題解決を目指します。 

 

☆さわやか相談員 

  さわやか相談員は、市立各中・中等教育学校内のさわやか相談室にお

り、生徒・保護者からの相談だけでなく、学区の小学生やその保護者か

らの相談も受けています。 

 

さいたま市教育委員会 

学校での相談 

https://www.city.saitama.jp/006/012/001/004/009/001/p010474_d/img/022.jpg
https://www.google.co.jp/url?esrc=s&q=&rct=j&sa=U&url=https://www.sustainablebrands.jp/event/sb2020/speaker/&ved=2ahUKEwjfkYG3h938AhXYkYkEHW6ZAl0QqoUBegQIChAB&usg=AOvVaw38aDnC0BXGbs7YJKv9bWDN


                                                                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

＜学校生活に関わる不安や悩みについての相談＞ 

○学校に行くのをいやがる。 

○気持ちが不安定である。 

○落ち着きがない。 

○いじめ、からかいを受けている。 

○友達とのトラブルが多い。過度に神経質である。 

○勉強が手につかない。 など 

 

 

 

 

 

 

 

＜幼児のことばの相談（未就学児）＞ 

○ことばがはっきりせず、聞き取りにくい。 

○発音が正しくできない。 

○言葉の初めの音を繰り返したり、のばしたり、つまったりする。 

○声が鼻にぬけているように思える。 など 

教育相談室 

◎各教育相談室には、様々な理由で登校することが困難な児童生徒に対して、社会

的自立を目指した相談・支援を行う「教育支援センター」があります。 

「教育支援センター」では、生活リズムを整えながら居場所や学びの場を提供し、

個別または小集団の活動により、集団生活への適応力や自立心を養います。 

【開室日時】 

●毎週月曜日～金曜日 

●午前９時３０分～午後３時（木曜日は午前中のみ） 
 ※祝日及び、12/29～1/3、4/1（１日が土日の場合は、最初の平日）はお休みです。 

【教育支援センター開室場所】 

北教育相談室・あいぱれっと教育相談室・岸町教育相談室 

・堀崎教育相談室・美園教育相談室・岩槻教育相談室 

教育支援センター 

◎お近くの教育相談室までお電話ください。（裏表紙参照） 
 

○面接相談（予約制） 
【対象】 

さいたま市在住、さいたま市立小・中・高等・中等教育学校に在籍する 

児童生徒及びその保護者 

※幼児ことばの相談は、さいたま市在住の未就学児（年中・年長児） 

 

○電話相談（随時）※面接、電話どちらの相談も無料です 

 

【相談時間】 毎週月曜日～金曜日 

        午前９時～午後５時（最終相談は午後４時） 

        祝日及び 12/29～1/3はお休みです。 

              

☆さいたま市 SNS を活用した相談窓口 

   さいたま市立中・高等・中等教育学校の生徒を対象に、ＳＮＳを活用した相

談を行います。相談方法、相談期間等については、学校から生徒に対して配布

される案内リーフレット及びカードに掲載されております。 

☆さいたま市２４時間子ども SOS窓口（電話相談） 

   ２４時間いつでも、子どもに関する相談を受け付けます。（通話料無料） 

０１２０－０－７８３１０
な や み い お う

 ※ＩＰ電話からはつながりません。 

学校に行きた

くないな。 

不安だな。 

友達とうまくいって

いるのかしら。 

最近元気がないみ

たいだけど…。 

その他の相談 

不登校等児童生徒支援センター（Growth） 

 

]」 

◎不登校等児童生徒支援センター（Growth）では、病気や不登校等で長期欠席

をしている児童生徒に対して、学ぶ楽しさや喜びを実感できる機会（学びのチ

ャンス）を提供します。１人１台端末を活用したオンラインでの 

学習支援、メタバース空間での交流、リアルでの体験活動など多 

様なプログラムを通して、不登校等児童生徒の社会的な自立を目 

指します。 
 

※申込みは、毎月 15日から 20日となります。 

詳細については、Growth のホームページをご覧ください。 
 

さいたま市 

ホームページ 

Growth 

ホームページ 

https://4.bp.blogspot.com/-efDcJz8pcyI/V2FZZpNi7jI/AAAAAAAA7ew/xPuoEpYSvTcccHo0BaKVlXwOe2lkYM_hACLcB/s800/hikikomori_toukoukyohi_girl.png
https://4.bp.blogspot.com/-NHR3qnPvAI0/V-Nn6CJ70JI/AAAAAAAA-Dc/-ZWycJ8-YG8kKj_TZlQ9OO-lt6ur4u1oACLcB/s800/shinpai_woman.png

