
さいたま市公立保育所における「紙おむつ等定額制サービス事業」仕様書 

 

１ 事業名 

さいたま市公立保育所における「紙おむつ等定額制サービス事業」 

 

２ 実施場所 

さいたま市立保育所（以下、「保育所」という。） 

 

３ 事業実施期間 

令和８年１０月１日（木）～令和１０年９月３０日（土） 

※別紙１に記載の３園のみ、今回の公募における実施期間を令和１０年３月３ 

１日（金）までとする。 

 

４ 事業概要 

本市指定の下記仕様及び別紙覚書書に基づき、保育所で使用する紙おむつ及び 

おしりふき、希望者については、手口拭き、エプロン（以下、「紙おむつ等」とい 

う。）を定額利用することができるものとする。このサービスの利用を希望する児 

童に対して、サービスを提供するものとし、利用を希望する児童が在籍する保育 

所でサービスを導入するものとする。 

 

５ 事業内容 

（１）紙おむつ等の規格及び利用料金 

ア 紙おむつ等については、国内流通メーカー品とすること。 

イ  紙おむつは、利用児童の年齢等に応じて必要なサイズ・タイプ（テープ・ 

パンツ）を取り扱うこと。 

ウ 紙おむつ等の利用枚数に上限を設けないこと。 

エ 利用料金は「月額定額制」とし、児童１人につき 1 契約とする。 

  （２）本事業における契約の締結 

      本件事業者選定により選定された事業者（以下、「事業者」という。）に決 

定した後の本契約については、サービス提供事業者と本サービスの利用を希 

望する保護者との直接契約とする。 

なお、利用契約に係る個人情報の取り扱いについては、事業者が制定して 

いる個人情報取扱方針を遵守し、契約保護者にも事前に同意を得たうえで契 

約をすること。 

また、本契約の締結にあたっては、保護者に契約を強要する行為を行うこ 

とは厳に慎み、保護者の主体的な判断により契約行為が行われるように配慮 

をすること。 



サービス開始後の随時申込についても対応できるよう、申込方法等を明示 

した利用案内資料等をあらかじめ準備すること。 

（３）契約期間 

ア 契約期間は 1 か月毎とし、「３ 事業実施期間」に定める期間中は利用者 

からの申し出がない限り自動更新とすること。 

イ 「３ 事業実施期間」に定める期間中に新たに利用を希望する者がいる場 

合、期間途中での新規契約を可能とすること。 

ウ 「３ 事業実施期間」に定める期間中に利用者が解約を申し出た場合、期 

間途中での解約を可能とすること。 

    エ 「３ 事業実施期間」に定める期間中に当サービスの利用者が退園や長期 

休園等の理由でサービスが継続できない場合の手続について、あらかじめ利 

用者に示しておくこと。 

オ 利用料金の支払い及び支払いに付随する手続についても、事業者と利用者 

の間で行うこと。 

カ 事業者は、当サービスに関する利用者等からの問い合わせ・苦情等につい 

て、丁寧かつ適切に対応すること。 

  （４）サービス提供中のトラブル等への対応 

事業者は、本サービス提供により生じたトラブルについて全面的に責任を 

負い、契約保護者に対して誠実に対応すること。 

契約保護者及び保育所職員が相談等を行う場合の対応窓口を設置し、契約 

保護者及び保育所職員に対して連絡先や相談方法等について、あらかじめ周 

知すること。 

  （５）利用契約の終了（解約）への対応 

      事業者は、契約保護者が自らの意思に基づき、自由に利用契約の解除を申 

し込むことができるよう、契約締結時に利用契約の終了に係る手続き方法、 

申出期限等の必要な事項について周知を図ること。 

利用契約の解除申出後、再度、サービス提供の申込希望があった場合にも、 

再度の利用契約ができるように対応すること。 

  （６）各種報告 

ア 各保育所における児童の年齢（保育年齢）ごとの利用者数、利用率（定員 

ベース）を集計した報告書を月ごと、年計で作成し、報告月（５月、９月、 

１月）の１０日までに、前月分までの月報を市に提出すること。 

    イ その他、市が本事業の実績を管理するために必要と認め、指示する報告を 

行うこと。 

また、市は事業者に対し、業務の履行状況等について、何時でも報告を求 

めることができるものとする。 



 

 ６ サービス提供に係る留意事項 

（１）本サービスの提供にあたって、事業者が提供する品の品質については、一般 

的に市販されている品質水準（主に吸水性、通気性及び肌触り）を下回ること 

のないようにすること。 

また、サイズ展開については、新生児から幼児までが使用する可能性がある 

ことを鑑み、一般的に市販されている紙おむつのサイズ展開（テープタイプ、 

パンツタイプとも）を最低限保障した供給体制を確保すること。 

（２）本サービスの提供に係る利用料については、使用枚数に関わらず月額定額で 

の利用料設定とすること。 

また、利用料を負担する保護者の負担軽減が図れるよう、利用料の支払方法 

については簡便な手段が取れるようにするとともに、口座振替、クレジットカ 

ード決済、電子マネー決済等の多様な支払手段にも対応できるようにすること。 

利用料設定については、保護者が利用しやすいよう低廉な価格設定とすること。 

（３） 選定時に提示したサービス内容を低下させるようなサービスの変更をしてい 

ないこと。 

  （４）紙おむつ等の発注方法については、事業者が作成した簡便な発注ツールを使 

用し、パソコン等の情報機器操作に不慣れな職員でも容易に作業を進めること 

ができるものとし、保育所職員の負担軽減にも配慮すること。 

また、外国人保護者に対応するため、多言語対応が可能な仕様とするよう、 

努めること。 

ただし、発注ツールを備えていない、又は発注ツールの不具合等が生じた場 

合にはこれに代わる簡便な発注方法を提案すること。 

  （５）紙おむつ等の納品日については、発注ツール上又は発注時に指定できる仕様 

とし、納品時間についても指定可能とできるよう努めること。 

  （６）配送の頻度については、原則週１回とすること。 

  （７）保育所から臨時の在庫確保に係る要請があった場合には、１箱単位での発送 

にも対応できるよう努めること。 

  （８）保育所への配送に当たっては、道路交通法を遵守するとともに、保育所が指 

定する場所以外への駐車は行わないこと。また、近隣住民に迷惑を及ぼすこと 

のないよう十分配慮すること。 

  （９）発注システムを備えている事業者は、システム上で利用児童名簿一覧等、申 

込者の一覧が確認できる仕様とし、新規加入者、解約者などの利用者情報の変 

更がある場合は、システムに反映をさせること。また、新規加入、解約をした 

対象者が一目で把握ができるよう、視認性、構成に配慮すること。 

ただし、前述の対応がシステム上困難である、又は発注ツールを備えていな 



い事業者は、利用児童名簿一覧等、申込者の一覧が確認できる資料を各保育所 

へ提供し、新規加入者、解約者などの利用者情報の変更がある場合は、各保育 

所へ報告すること。 

  （10）利用児童の新規加入、解約等の確認漏れ防止のため、各保育所に「利用者児 

童一覧の確認」を促す注意喚起メールを月末最終平日の午前中に送付すること。 

  （11）サービスの導入は１施設につき、利用希望者１人以上の場合に実施する。 

  （12）サービスを導入している保育所が、民間移管、統廃合などにより、市による 

運営を終了する場合は、該当保育所の移管先の法人と協議により、決定するこ 

と。 

  （13）必要に応じ、サービス開始前に保育所職員への説明会を実施すること。 

  （14）保護者、保育所職員向けの説明資料や操作マニュアル等を作成し、配布する 

こと。 

  （15）サービスに関する問い合わせ窓口を整備すること。 

（16） 汚染・破損等を生じた紙おむつ等を利用者に提供することがないよう留意す 

ること。 

 

７ その他 

（１）法令等の遵守 

事業者は、サービス提供にあたり、覚書、仕様書、募集要項等に基づいて行 

うものとし、関連する法令（最低賃金法、労働基準法、職業安定法及び労働関 

係諸法令並びに指針等の関連法規を含む。）及び条例等を遵守すること。 

（２）業務の一括再委託の禁止 

受託者は、受託した業務を一括して第三者に委託し、又は請け負わせること 

はできない。ただし、サービスを効率的に実施するために必要と認められる業 

務については、市に事前に報告し協議のうえ、業務の一部を第三者に委託する 

ことができる。 

（３）個人情報保護、守秘義務及び情報セキュリティ対策について 

ア 情報管理 

事業者は、情報漏えい等のリスク発生率や、リスクが表面化したときの損害 

を減少させることができる体制を構築し、個人情報について適切な保護措置を 

講ずる体制を整備するよう、情報セキュリティに関連する認証やプライバシー 

マークを取得するなどして、努めること。 

イ  個人情報の保管等 

個人情報の取扱いについては、個人情報の保護に関する法律（平成 15年法 

律 57号）に十分に留意し、帳票類等の保管にあたっては、施錠可能な保管庫 

等に格納するなど、漏えい、滅失及び毀損の防止、その他個人情報の保護に努 



めること。 

ウ  守秘義務 

守秘義務及び目的外使用の禁止等を遵守し、業務終了後についても同様とす 

る。 

エ  情報セキュリティ 

情報セキュリティに対する意識と知識の向上を図るため、事業者は本サービ 

スに従事する者に対して個人情報の取扱いに関する教育を行うこと。 

また、事業者は情報セキュリティに関連する事故が発生した際、必要な行動 

が適切かつ迅速に行えるよう手順を定めると同時に、ウイルス等の不正プログ 

ラムへの対策を行い、適切な保護対策を実施すること。 

情報セキュリティに関連する事故が発生した際は、速やかに市に報告するこ 

と。 

（４）定めのないサービス提供上の疑義が生じた場合について 

覚書、仕様書、募集要項等に定めのない、サービス提供上の疑義等について 

は、原則として当事者（事業者と契約保護者）間で解決を図ることとする。 

ただし、事業者選定時に提案されたサービスの提供に係る事項の変更について 

は、あらかじめ市に報告を行い、保護者の同意を得たうえで、決定する。 

（５）事業者は、サービス提供実施上の瑕疵により、市、保護者、第三者等に損害 

を与えたときは、その損害を賠償する。 

（６）事業者は、覚書、仕様書、募集要項等に明記がない場合であっても、業務目 

的の遂行にあたり、必要と認められる業務は、発注者と協議の上、誠実に履行 

するものとする。 

 

８ 参考情報 

さいたま市立保育所一覧表（令和８年４月１日現在） 

別紙１のとおり 

さいたま市立保育所定員児童数一覧表（令和８年４月１日現在） 

別紙２のとおり 



保育園名 郵便番号 所　　在　　地 保育園名 郵便番号 所　　在　　地

1 岸町保育園 330-0064 浦和区岸町6-5-12 28 三橋保育園 330-0856 大宮区三橋2-929

2 本太保育園 330-0052 浦和区本太4-3-15 29 天沼保育園 330-0834 大宮区天沼町2-438-1

3 領家保育園 330-0072 浦和区領家7-14-16 30 大和田保育園 337-0053 見沼区大和田町1-2000

4 駒場保育園 330-0051 浦和区駒場1-27-7 31 日進西保育園 331-0823 北区日進町1-800-1

5 大久保保育園 338-0826 桜区大久保領家373-1 32 上小保育園 330-0855 大宮区上小町845-4

6 浦和中央保育園 330-0062 浦和区仲町2-13-7 33 七里保育園 337-0014 見沼区大谷1985

7 南浦和保育園 336-0024 南区根岸2-19-3 34 大成保育園 330-0852 大宮区大成町3-655-1

8 田島保育園 338-0837 桜区田島2-16-7 35 片柳保育園 337-0033 見沼区御蔵796

9 尾間木保育園 336-0932 緑区中尾1432-5 36 植水保育園 331-0064 西区佐知川306

10 原山保育園 336-0931 緑区原山1-7-2 37 東大宮保育園 ※ 337-0007 見沼区丸ヶ崎町13-13

11 常盤保育園 330-0061 浦和区常盤9-3-16 38 寿能保育園 330-0805 大宮区寿能町2-140

12 常盤北保育園 330-0075 浦和区針ヶ谷4-1-1 39 奈良保育園 331-0822 北区奈良町125-6

13 白幡保育園 336-0022 南区白幡3-1-2 40 七里東保育園 337-0013 見沼区新堤40

14 東仲町保育園 ※ 330-0056 浦和区東仲町28-16 41 指扇保育園 331-0071 西区高木567-3

15 曲本保育園 336-0033 南区曲本4-5-7 42 泰平保育園 331-0801 北区今羽町596

16 大谷口保育園 336-0042 南区大谷口1089-1 43 馬宮保育園 331-0061 西区西遊馬119

17 大東保育園 330-0043 浦和区大東2－18－7 44 三橋西保育園 331-0052 西区三橋6-381-1

18 三室保育園 336-0911 緑区三室1629-6 45 春野保育園 337-0002 見沼区春野1-7-1

19 針ヶ谷保育園 330-0075 浦和区針ヶ谷1-4-3 46 上落合保育園 338-0001 中央区上落合2-9-10

20 上大久保保育園 338-0824 桜区上大久保940-3 47 大戸保育園 338-0012 中央区大戸2-7-19

21 武蔵浦和保育園 336-0031 南区鹿手袋4-1-12 48 下落合保育園 ※ 338-0001 中央区上落合1-5-3

22 大宮保育園 330-0843 大宮区吉敷町1-132-3 49 鈴谷保育園 338-0013 中央区鈴谷7-3-31

23 桜木保育園 330-0854
大宮区桜木町1-185-2
のびのびプラザ大宮4Ｆ

50 八王子保育園 338-0006 中央区八王子5-12-17

24 日進保育園 331-0823 北区日進町2-632 51 西町保育園 339-0067 岩槻区西町3-1-24

25 東大成保育園 331-0814 北区東大成町2－103 52 岩槻本町保育園 339-0057 岩槻区本町2-5-5

26 宮原保育園 331-0812 北区宮原町2-83-2 53 諏訪保育園 339-0007 岩槻区諏訪2-5-1

27 大砂土保育園 331-0804 北区土呂町1-51-8 54 美幸保育園 339-0063 岩槻区美幸町3-18

※の3園については、令和10年4月1日より民間移管を予定しているため、今回の事業期間終了日は令和10年3月31日となります。

　さいたま市公立保育所における紙おむつ等定額制サービス導入予定園一覧表　

別紙１



別紙２

0歳児 1歳児 2歳児 0歳児 1歳児 2歳児

児童数 児童数 児童数 児童数 児童数 児童数

植水保育園 - 14 18 32 大久保保育園 6 14 18 38

指扇保育園 6 15 18 39 田島保育園 8 22 29 59

馬宮保育園 - 14 18 32 上大久保保育園 - 15 18 33

三橋西保育園 6 10 14 30 岸町保育園 7 17 23 47

日進保育園 6 10 14 30 本太保育園 5 16 24 45

東大成保育園 - 16 18 34 領家保育園 5 15 17 37

宮原保育園 - 10 14 24 駒場保育園 6 15 18 39

大砂土保育園 6 14 18 38 浦和中央保育園 4 10 16 30

日進西保育園 - 10 14 24 常盤保育園 - 8 14 22

奈良保育園 6 14 18 38 常盤北保育園 - 10 16 26

泰平保育園 6 14 16 36 東仲町保育園 - 12 15 27

大宮保育園 6 14 18 38 大東保育園 - 15 22 37

桜木保育園 12 22 28 62 針ヶ谷保育園 6 17 24 47

三橋保育園 6 14 18 38 南浦和保育園 6 17 18 41

天沼保育園 - 10 12 22 白幡保育園 - 15 24 39

上小保育園 6 12 15 33 曲本保育園 6 12 18 36

大成保育園 6 14 16 36 大谷口保育園 6 15 18 39

寿能保育園 6 15 18 39 武蔵浦和保育園 12 19 23 54

大和田保育園 - 10 12 22 尾間木保育園 - 12 18 30

七里保育園 6 15 18 39 原山保育園 6 9 15 30

七里東保育園 6 14 18 38 三室保育園 6 16 24 46

片柳保育園 - 8 14 22 西町保育園 6 14 16 36

東大宮保育園 - 15 18 33 岩槻本町保育園 6 10 12 28

春野保育園 8 14 17 39 諏訪保育園 6 16 18 40

上落合保育園 6 10 16 32 美幸保育園 6 14 16 36

大戸保育園 6 14 16 36

下落合保育園 - 10 16 26

鈴谷保育園 - 10 16 26

八王子保育園 6 14 16 36
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さいたま市公立保育所における紙おむつ等定額制サービス導入予定園　定員児童数一覧表（令和８年４月１日時点）

区名 園名 合計 区名 園名 合計
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