
令和７年１月４日発行 浦和消費生活センター ０４８－８７１－０１６５

●困ったときは一人で悩まず消費生活センターへ！
消費生活総合センター （電話）０４８－６４５－３４２１（FAX）０４８－６４３－２２４７
浦和消費生活センター （電話）０４８－８７１－０１６４（FAX）０４８－８８３－４８９３
岩槻消費生活センター （電話）０４８－７４９－６１９１（FAX）０４８－７４９－６１９３

消費生活総合センター
マスコットキャラクター
さいたま しょうこちゃん

★ポチッと押す前にスクリーンショット！
申し込みの前に、契約内容や解約条件をよく理解することはもちろんですが、

あとで確認できるようスクリーンショットや写真で保存するようにしましょう。
広告や申し込みの最終画面を取っておくことで、トラブルになったときの証拠に

なりますので、皆さんもやってみてくださいね！

ネット上の広告は正規サイトのものではなく、正規サイトへ誘導するアフィリエイト広告の
場合があります。自分では定期購入ではないと思っているため、購入サイトで内容をよく確認
せずに、実は定期購入コースを申し込んでいたと思われる相談が多くみられます。

通販は、契約内容に同意して申し込んだことになるので、クーリング・オフはなく、解約条
件は販売業者の規約に定められたものとなるので注意が必要です。

ポチッと押す前に
スクリーンショット！

便利に利用できるスマートフォンですが、ＳＮＳや動画サイトを見ていると、格安
な商品の広告を見ることがあります。広告につられ、契約内容をよく確認せず申し込
みをしてしまい、思っていた内容とは違っていたというトラブルが多発しています。

そこで、対策の一つとして申し込みの前に、広告や確認画面をスクリーンショット
することをお勧めしています。

初回限定
○○％オフ

おためし

定期
しばりなし

※このようなお得感を強調した広告は、
サプリメントや化粧品、健康食品など
によく使われています。

★注意したい広告表示

※スクリーンショット：画面を保存すること。


