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　「役務その他サービス」に属する相談では、PC
上のウイルス警告で表示された業者に連絡した
ところ遠隔操作をされ、高額請求をされたなど
のトラブルの相談が寄せられました。

　「不動産貸借」に属する相談では、退去後にハウ
スクリーニング費用などを含む高額な原状回復費
用を請求された、敷金が返還されないなどのトラブ
ルの相談が多くを占めています。

　「商品一般」の相談では、身に覚えのない請求や
荷物が届いた、不審な電話やメールがあったがどう
したら良いかなどの相談が多く寄せられました。
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商品一般

不動産貸借

役務その他サービス

工事・建築

基礎化粧品

他の健康食品

修理サービス

インターネット接続回線

携帯電話サービス

医療サービス

商品・サービス R7年度

商品・サービス別件数（上位10位）

22 相談の多い商品・サービス相談の多い商品・サービス

11 令和７年度消費生活相談件数令和７年度消費生活相談件数

令和７年度消費生活相談概要

　令和７年度消費生活相談件数は12,177件で、令和６年度に比べ1,387件増加しています（図１）。契約当事者の年代
別にみると、70歳以上が2，876件（全体の24％）と最も多く、50歳代が1,995件（全体の16％）と続き、50歳以上で
半数を占める結果となりました （図２）。

図２ 契約当事者の年代別件数・割合図１ 消費生活相談件数
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SNSに起因した副業トラブル、エス
テ・美容医療に関するトラブルなど
消費生活に関する相談

内 容

さいたま市在住の29歳以下の方対 象

受 付

令和８年8月６日（木）、７日（金）実施日

9：00～16：30 岩槻消費生活センターは
9：00～12：00、13：00～16：30

訪問販売や電話勧誘などの消費生
活に関する相談

内 容

さいたま市在住の60歳以上の方対 象

受 付

令和８年９月９日（水）～1１日（金）実施日

9：00～16：30 岩槻消費生活センターは
9：00～12：00、13：00～16：30

2026.7

このくらしの情報は、2,000部作成し、1部当たりの印刷経費は14.3円です。

　令和４年４月１日の成年年齢引下げ施行に伴い、
増加が懸念される若者の消費者被害を未然に防
止するため、若者層を対象とした消費者トラブル防
止の啓発事業を実施いたします。

「若者消費者トラブル110番」を実施します

　年々増加する高齢者の消費者被害の救済と未
然防止、トラブル対応に関する情報提供などを目
的に、関東甲信越ブロック1都9県6政令都市、国民
生活センターが連携し、「高齢者被害特別相談」を
実施します。

高齢者被害特別相談
関東甲信越ブロック
悪質商法被害防止共同キャンペーン

大宮
マルイ

東武アーバンパークライン

3

まずはお電話でご相談ください。

ご相談は下記窓口まで。
まずはお電話ください！

さいたま市消費生活総合センター
マスコットキャラクター
チョットマッタマン

その場で契約しない !
交換の必要性などをよく
検討することが大事です。

「分電盤の点検をする」と電
話があり、突然点検に来た
業者に「分電盤が古いので
漏電する可能性もある。危
険なので交換した方がい
い」と言われ、不必要な契約
をしてしまったというような
相談が寄せられています。
分電盤の点検商法につい
て、注意するポイントをしょう
こちゃんと確認しましょう！

© 埼玉県消費生活課

ポイント1

ポイント2

ポイント3

さいたま市消費生活総合センター
マスコットキャラクター
さいたま しょうこちゃん

電話で無料点検を持ち
かける業者には安易に点
検させないようにしま
しょう！

クーリング・オフできる
場合もあるので消費生活
センターなどに相談しま
しょう。


